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Kopsavilkums
Šajā ziņojumā precizēta Komisijas pirmā analīze par Eiropas tūrisma nozari1 un papildus izvērtēta paplašinātās Kopienas tūrisma nozare.
Ziņojumā minēts, ka Eiropa salīdzinājumā ar citiem lieliem pasaules reģioniem ir nemainīgs tūristu galamērķis. To sekmēja paplašināšanās process, kura rezultātā palielinājās starptautisko robežšķērsojumu skaits ne tikai jaunajās dalībvalstīs, bet arī starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm. Joprojām atšķirīgie ienākumi – ienākumu straujā izaugsme jaunajās dalībvalstīs ir ilustrēta 1. attēlā 6. lappusē – un dažādie ceļojumu paradumi paver ļoti plašas uzņēmējdarbības iespējas un veicina konkurētspējas uzlabošanu. 

Būtiskākās atziņas:
Paplašināšanās palielina tūrisma pieprasījumu un paver iespējas uzsākt uzņēmējdarbību 
1. Lai gan starptautiskie notikumi 21. gadsimta sākumā apdraudēja pasaules tūrisma nozares darbību, Eiropa nostiprināja savu pozīciju pasaulē, kļūdama par tūristu galamērķi Nr. 1. Starptautisko robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi visā pasaulē 2001. un 2003. gadā samazinājās pat līdz negatīvai atzīmei, turpretim Eiropā tie turpināja pieaugt.
Kopš 2004. gada atkal ir pieaudzis starptautisko robežšķērsojumu skaits pasaules mērogā, kas turpinās neatkarīgi no naftas cenu kāpuma. Lielāka neatkarība no īpaši svārstīgām cenām, piemēram, naftas cenām, liecina par vides un ekonomikas ilgtspējības savstarpēji pozitīvo saistību. 

2. Paplašināšanās process sekmēja Eiropas kā tūrisma galamērķa pozīcijas uzlabošanu. Kopienas pievienošanās politika un uz jauno dalībvalstu tirgu vērstā politika veicināja milzumlielu tūrisma plūsmas pieaugumu starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm, kas turpinās joprojām. Trīs lielāko jauno dalībvalstu (Polija, Ungārija un Čehijas Republika) tūristu nakšņošanas skaits tuvākajās vecajās dalībvalstīs pieauga par 56 % laikā no 1997. gada līdz 2004. gadam un par 26 % pretējā virzienā. Tātad paplašināšanās procesa laikā palielinājās Eiropas iekšējā tūrisma nozīme.
3. Atšķirīgie cenu līmeņi vecajās un jaunajās dalībvalstīs neapšaubāmi palielinās konkurenci. Savukārt augstie IKP rādītāji jaunajās dalībvalstīs sekmē tūrisma nozares attīstību, radot jaunus tirgus un paverot jaunas iespējas tūrisma uzņēmumiem uzsākt uzņēmējdarbību.
4. Tā kā veco un jauno dalībvalstu ienākumi ir atšķirīgi, jaunajās dalībvalstīs ir ievērojami zemāks rezidentu nakšņošanas skaits. Tā paša iemesla dēļ jaunajās dalībvalstīs viesnīcu noslogotību vairāk nodrošina nerezidenti. Tā kā galvenais iemesls šai atšķirīgajai tūrisma pieprasījuma struktūrai vecajās un jaunajās dalībvalstīs ir ekonomiskā situācija, tad jauno dalībvalstu straujā ekonomiskā izaugsme veicinās tuvināšanos, paverot iespējas uzsākt uzņēmējdarbību pieprasījuma pieauguma laikā.
5. Demogrāfiskās novecošanās procesu raksturo to iedzīvotāju procentuālais pieaugums, kas ir vecāki par 65 gadiem. Pēc mūsu rīcībā esošajiem datiem tūristi, kas vecāki par 65 gadiem, turpina ceļot un stingri neierobežo savus ceļojumu izdevumus; šajā ziņā nav lielu atšķirību starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm. Tā kā šī vecuma grupa dod priekšroku iekšzemes galamērķiem, demogrāfiskās novecošanās procesa izraisītā pārbīde pieprasījuma struktūrā atvērs jaunus tirgus, jo īpaši nelieliem, uz reģioniem vērstiem tūrisma uzņēmumiem, ja tie apmierinās šīs vecuma grupas augstās prasības attiecībā uz pakalpojumu kvalitāti un pieejamību. 

Turklāt demogrāfiskās novecošanās procesa laikā pieaugs arī to tūristu skaits, kuriem ir kustību traucējumi. Nesen, veicot pētījumu, tika aplēsts, ka šis skaitlis kopumā varētu sasniegt 260 miljonus cilvēku, kas atbilst 160 miljardiem eiro no potenciālā apgrozījuma. Tā kā visās dalībvalstīs pašlaik ir samērā maz tāda tūrisma pakalpojumu sniegšanas tehniskā aprīkojuma un telpiskā nodrošinājuma, kas atbilst šo tūristu vajadzībām, šā tirgus apgāde uzlabos pakalpojumu kvalitāti un līdz ar to arī tūrisma nozares kopējo konkurētspēju.
Paātrinātas strukturālās pārmaiņas palielina konkurenci un uzlabo konkurētspēju
6. Tūrisma uzņēmumu struktūra vecajās un jaunajās dalībvalstīs ir diezgan līdzīga. Vairāk nekā 90 % uzņēmumu ir mikrouzņēmumi ar 1–9 nodarbinātām personām. 95 % (no visas tūrisma uzņēmējdarbības) pieder HORECA nozarei, turpretim ceļojumu organizatoru skaits atbilst 4,2 % tūrisma uzņēmumu (3,5 % vecajās un 7,9 % jaunajās dalībvalstīs, savukārt nozares apgrozījums ir 28 % vecajās un 19 % jaunajās dalībvalstīs).
7. Saistībā ar straujo tūrisma pieprasījuma pieaugumu jaunajās dalībvalstīs ātrāk pieaug arī gultasvietu skaits (laikā no 1996. gada līdz 2004. gadam par 36 % jaunajās dalībvalstīs un par 11,3 % ES-15). 

Lai gan viesnīcu skaits uz vienu iedzīvotāju jaunajās dalībvalstīs vidēji ir ievērojami zemāks nekā ES-15, šis process veicina strukturālās pārmaiņas izmitināšanas nozarē, kas savukārt neapšaubāmi paaugstinās kvalitāti un uzlabos konkurētspēju. Attiecībā uz konkurētspēju tūrisma nozarē noteikti ir jāņem vērā, ka jo īpaši HORECA nozares “nemobilo uzņēmumu” gadījumā vissvarīgākais faktors ir attiecīgā galamērķa konkurētspēja. 

8. Lai gan jaunajās dalībvalstīs ir daudz mazāk viesnīcu uz vienu iedzīvotāju, tūrisma operatoru skaits uz vienu iedzīvotāju ievērojami pārsniedz vidējos rādītājus. Tā kā lielākie tūrisma operatoru tirgi atrodas vecajās dalībvalstīs, tas nozīmē, ka šajā apakšnozarē ir ļoti nepieciešamas strukturālas pārmaiņas.
Tūrisms sekmē Lisabonas stratēģijas nodarbinātības mērķu sasniegšanu
9. Tūrisms rada jaunas darba vietas: HORECA nozarē nodarbināto personu skaits pieaug straujāk nekā kopējais nodarbināto skaits.
Nodarbinātība HORECA nozarē jo īpaši sekmē jauniešu nodarbinātību. Nodarbināto skaits vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem vairāk nekā divas reizes pārsniedz (22,4 %) visās pārējās nozarēs nodarbināto personu skaitu (10,3 %).
10. Ir svarīgi izprast, kādēļ Centrāleiropas un Austrumeiropas jaunajās dalībvalstīs ir zemāks tūrismā nodarbināto personu procentuālais skaits no kopējā nodarbinātības skaita. Tā kā šajās dalībvalstīs pakalpojumu nozarei kopumā joprojām ir daudz mazāka nozīme nekā ES-15, kas norāda uz potenciālu un nepieciešamību pēc notiekošajām strukturālajām pārmaiņām, tūrismā nodarbināto personu procentuālais skaits pakalpojumu nozarē un tā nozīme darba tirgus strukturālo pārmaiņu atvieglošanā jaunajās dalībvalstīs ir daudz augstāka.
11. Nepilnas slodzes darbu procentuālais skaits ir ievērojami lielāks HORECA nozarē (jo īpaši ES-15 dalībvalstīs) salīdzinājumā ar kopējo ekonomiku, kā arī ar pakalpojumu nozari. Tomēr neatkarīgi no tā nedēļā nostrādāto stundu skaits HORECA nozarē vidēji par 2,2 stundām pārsniedz rādītājus visās nozarēs, turklāt nepilnas slodzes darba nozīme dažādās dalībvalstīs ievērojami atšķiras.
12. Darba produktivitāti uz vienu tūrisma nozarē strādājošu personu raksturo zema darba produktivitāte gastronomijas nozarē, kur ir vajadzīgs vislielākais skaits darbinieku (EUR 17 000 uz vienu nodarbinātu personu), turpretim viesnīcās tā ir ievērojami augstāka (EUR 29 000). Darba produktivitāte tūrisma operatoru un ceļojumu aģentu nozarē (EUR 56 000) ir pat augstāka nekā tirgus pakalpojumu nozarē kopā (EUR 41 000). 
Turpretim daudz mazāk atšķiras atalgojums dažādās apakšnozarēs. Tas attiecas arī uz Centrāleiropas un Austrumeiropas jauno dalībvalstu darba produktivitāti, kas ir zemāka par vidējo, un uz atalgojuma līmeni šajās valstīs.
Zemā darba produktivitāte liecina par kvalifikācijas un organizatorisko pasākumu uzlabošanas potenciālu. Tomēr tā nav uzskatāma par konkurētspējas labāko rādītāju.
Konkurētspēja, jo īpaši ilgtermiņā, ir atkarīga no daudziem ārpus uzņēmuma pastāvošiem faktoriem, kā, piemēram, sabiedriskās infrastruktūras un juridiskās un administratīvās struktūras. Piemēram, Pasaules Ekonomikas foruma izveidotajā sarakstā jaunās dalībvalstis ir ierindotas no 20. vietas (Igaunija) līdz 67. vietai (Rumānija), bet vecās dalībvalstis – no 1. vietas (Somija) līdz 47. vietai (Itālija). 

Tūrisms ir inovatīva nozare, ko sekmē jauninājumi
13. Inovācijām tūrismā ir izšķiroša nozīme, jo tās ietekmē gan tūrisma pieprasījumu, gan piedāvājumu. Starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieaugums par 1745 % kopš 1950. gada nebūtu iedomājams bez tehnoloģiju attīstības transporta nozarē, kā rezultātā automašīnu transports un gaisa satiksme kļuva pieejama gandrīz ikvienam.
Tūrisma uzņēmumu inovāciju mērķis ir samazināt cenas un uzlabot pakalpojumu kvalitāti, lai palielinātu konkurenci.
Tas pats attiecas uz nepārtraukti pieaugošo tiešsaistes ceļojumu nozīmi, kas ne tikai maina patērētāju ieradumus, bet arī atvieglo jaunu tirdzniecības stratēģiju ieviešanu tūrisma operatoru nozarē.
14. Tūrisma nozarē vidēji vairāk nekā visās pārējās nozarēs ir pārstāvēti tie uzņēmumi, kas saņem tiešsaistes pasūtījumus. Šī atšķirība ir vēl lielāka jaunajās dalībvalstīs. Attiecībā uz IKT lietošanu B2B attiecībās vai pārvaldības nolūkiem tūrisma uzņēmumi ir zem vidējā līmeņa starp visām nozarēm. 

15. Produktu inovācijas ziņā tūrisms ir īpaši inovatīva nozare. Lai apmierinātu augošo pieprasījumu, tika izstrādāti vairāki jauni piedāvājumi (dabas tūrisms, labjūte, kultūrtūrisms u. c.). Pakalpojuma kvalitāte un inovatīvisms ir svarīgs faktors, lai novērstu galamērķu iznīkšanu. Bet, tā kā tūrists parasti pieņem lēmumu par labu tādam galamērķim, kurā piedāvā vesela vēlmju komplekta izpildi (izmitināšana, notikumi, pasākumi), galamērķu konkurētspēju var uzturēt vai uzlabot tikai tad, ja attiecīgās ieinteresētās personas veido sadarbības tīklus un ja tiek nodrošināta piemērota sabiedriskā infrastruktūra.  

1. Ievads
Pirmajā nozaru ziņojumā par tūrismu, ko publicēja 2004. gadā2, ir izklāstīti tūrisma ekonomikas pamati, pieprasījuma struktūra un vairāku tirgu un apakšnozaru, piemēram, viesnīcu un restorānu, un tūrisma operatoru piedāvājums un darbība. Turklāt tajā tika izskatītas dažas problēmas saistībā ar tūrisma nozares ekonomiskās nozīmes noteikšanu. Tūrisma nozares analīze aptvēra Eiropas Savienību pirms paplašināšanās, t. i., tika izvērtēts laika posms no 1950. līdz 2003. gadam.
Trīs gadi, kas ir pagājuši kopš pirmā ziņojuma publicēšanas un kas vienlaicīgi ir bijuši arī pirmie gadi kopš Kopienas paplašināšanās, rosina ne tikai aktualizēt pirmo izdevumu, bet arī vērst uzmanību uz šā procesa radītajām izmaiņām Eiropas tūrismā un tā iespējamo ietekmi uz Eiropas tūrisma nozares konkurētspēju. Proti, tā nav tikai šo divu paplašināšanās procesu dimensija – Eiropas Savienības iedzīvotāju skaits palielinājās aptuveni par vienu ceturto daļu no 380 miljoniem ES-15 līdz 485 miljoniem ES-27, bet gan jo īpaši jauno dalībvalstu politiskās un ekonomiskās vēstures neviendabīgums, kā arī to tūrisma galamērķu dažādība, kas šos divus paplašināšanās procesus padara unikālus.
Eiropas Savienības paplašināšanās un demogrāfiskās novecošanās process ir tās tūrisma nozares lielākie izaicinājumi3.
Šai otrajai nozares analīzei lielākoties ir tāda pati struktūra kā 2004. gada ziņojumam:
• 2. nodaļā ir izskatītas tūrisma pieprasījuma izmaiņas, pasaules tendences, kā arī paplašināšanās un eiro ietekme;
• 3. nodaļā ir izklāstīta uzņēmējdarbības nozares struktūra, tostarp attīstība vecajās un jaunajās dalībvalstīs;
• 4. nodaļā ir minētas ne tikai dažas tūrisma darba tirgus īpatnības, bet arī uzsvērts tūrisma nozares ieguldījums Lisabonas stratēģijas mērķu sasniegšanā;
• 5. nodaļa ir ziņojuma nobeigums, kurā izklāstītas atziņas par informācijas un komunikāciju tehnoloģiju izmantošanu tūrisma nozarē un inovāciju un konkurences savstarpējo saistību vai – citiem vārdiem – par tūrisma nozares ieguldījumu Lisabonas darba kārtībā iekļauto, uz tehnoloģijām vērsto mērķu sasniegšanā.
Datu vākšana tika pārtraukta 2006. gada oktobrī.
Paplašināšanās sekmē ekonomisko izaugsmi
1. attēls: Ikgadējais IKP pieaugums vecajās (ES-15) un jaunajās dalībvalstīs (ES-12)
nemainīgajās cenās
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Avots: Eurostat, Newcronos (turpmāk – NC), Economy and Finance, GDP and main components - Constant prices, iekļaujot Rumāniju un Bulgāriju, nav pieejami dati par (turpmāk - n. p. dati par) Maltu.
2. Tūrisma pieprasījums: Eiropa – stabils un dinamisks tūristu galamērķis
Tūrisms ir viena no pasaules ekonomikas nozarēm ar visstraujāko izaugsmi, kas sekmē ekonomikas attīstību visā pasaulē. Laikā no 1990. līdz 2000. gadam starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits visā pasaulē palielinājās par 51 %. Eiropā starptautisko robežšķērsojumu skaita pieaugums (41 %) bija mazāks nekā kopējais starptautisko robežšķērsojumu skaita pieaugums.4
Šādas tendences veicināja samērā pesimistiskas prognozes, ka Eiropas tirgus daļa kā tūristu galamērķis nepārtraukti samazināsies.5
Tomēr jaunā gadsimta sākumā starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits visā pasaulē ievērojami atšķīrās. 2.a) attēls ilustrē, ka ikgadējie pieauguma tempi bija pozitīvi, izņemot 2001. un 2003. gadu.
2.a) attēls: starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits 2001.–2006. gadā
Eiropas robežšķērsojumu skaita ikgadējie pieauguma tempi un procentuālais skaits no kopējā starptautisko robežšķērsojumu skaita
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Avots: AN PTO, World Tourism Barometer, 4. sējums, Nr. 1, 2006. gada janvāris, 3. un 5. lpp.
* Skaitļi iekavās norāda uz Eiropas starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita procentuālo daļu no kopējā starptautisko robežšķērsojumu skaita.
Nelielais kopējais samazinājums 2001. gadā nebūtu jāattiecina tikai uz 11. septembra uzbrukumu, jo samazināšanās sākās jau agrāk šajā gadā.6
Tomēr straujais samazinājums 2003. gadā visā pasaulē no aptuveni +3 % 2002. gadā līdz -1,7 % 2003. gadā, šķiet, ir saistīts ar epidēmiskajām slimībām, piemēram, SARS, kā arī militārajām darbībām pret Irāku.
Par to nepārprotami liecina starptautisko tūristu robežšķērsojumu ikmēneša skaita salīdzinājums 2003. gadā. Ir skaidri redzams, ka šos rādītājus tieši ietekmē 2003. gada martā un aprīlī veiktie gaisa uzbrukumi.
2.b) attēls: pasaules mēroga starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita ikmēneša pieauguma tempi 2003. gadā7
Starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits, ikmēneša attīstība
Pasaule
(procentuālās izmaiņas)
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Avots: Pasaules Tūrisma organizācija (AN PTO)©
Labs vides ilgtspējības piemērs, kas veicina ekonomikas ilgtspējību
Pēc 2003. atskaites gadā reģistrētajiem zemajiem rādītājiem 2004. gadā atkal palielinājās robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi, un 2005. gadā, kā arī, iespējams, 2006. gadā, visā pasaulē tie aptuveni sasniedza iepriekšējās dekādes vidējo skaitu.
AN PTO, nesen izvērtējot to, kā naftas cenu pieaugums ietekmē tūrismu, secina, ka ekonomikas izaugsmei ir lielāka ietekme uz tūrismu nekā naftas cenu izmaiņām.8 Atbilstīgi šai analīzei naftas cenu pieaugumam būs mazāka ietekme uz tūrismu, nekā tā bija pagājušā gadsimta divu krīžu laikā, jo naftas importētājvalstu ekonomika ir kļuvusi daudz neatkarīgāka no naftas.9
Šis rezultāts ir lielisks piemērs tam, ka lielāka ilgtspējība un labs tūrisma veikums, ko katrā ziņā nodrošina ceļošana, nav pretrunīgi mērķi, bet tieši otrādi  – tie sekmē nepārtrauktu tūrisma attīstību. Citiem vārdiem, vidi aizsargājošs, ilgtspējīgs tūrisms rada vajadzīgos priekšnoteikumus tā ekonomiskajai ilgtspējībai.
Eiropa – visstabilākais tūrisma reģions pasaulē
2.a) attēlā ir redzams, ka starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits Eiropā turpināja palielināties pat tajā gadā, kad pasaules mērogā tas strauji samazinājās (2003. gads). Šī pirmajā mirklī pārsteidzošā attīstība tomēr nenozīmē, ka Eiropas galamērķi piesaistīja vairāk tūristu no ārpus Eiropas esošām valstīm, jo rādītājs “starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits” ietver visu pārrobežu tūristu robežšķērsojumu skaitu, t. i., arī Eiropas robežās. Šis pieaugums drīzāk ir saistīts ar Eiropas pilsoņu ceļojumu plānu maiņu no tālsatiksmes ceļojumiem uz ceļojumiem Eiropas robežās. Arī aviosabiedrību pievienotais papildus uzcenojums, ko izraisīja naftas cenu kāpums, ietekmēja ceļojumu plānu maiņu no tālsatiksmes uz tuvajiem ceļojumiem Eiropas robežās.10
Turklāt pēc šiem skaitļiem nevar secināt, vai Eiropas tūrisma nozare kopumā bija ieguvēja no šā pieauguma. Domājams, ka pieaugums bija ekonomiski izdevīgs izmitināšanas nozarei, bet aviosabiedrības un tūrisma operatori guva mazāku apgrozījumu no tālsatiksmes uzņēmējdarbības. 

Tomēr šāda pretēja attīstība, jo īpaši reģionā, kuram prognozēja tālsatiksmes uzņēmējdarbības samazināšanos, vēlreiz uzsver politiskās drošības nozīmi attiecībā uz tūristu plūsmas virzienu. 

Eiropas kā tūristu galamērķa relatīvā stabilitāte kļūst vēl acīmredzamāka, salīdzinot starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaitu Eiropā ar starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaitu citos lielos reģionos. 2.c) attēlā ir redzamas robežšķērsojumu skaita lielās atšķirības Āzijā un ASV salīdzinājumā ar Eiropu.
2.c) attēls: starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi pa reģioniem
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2006. gada prognoze


Avots: AN PTO, World Tourism Barometer, 4. sējums, Nr. 1, 2006. gada janvāris, 5. lpp.
Starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits Eiropā saglabājas 55 % vai lielākā apmērā no visu starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita (skatīt 2.a) attēlu 7. lappusē). Tā pieaugums līdz 58 % 2003. gadā, gandrīz sasniedzot 1995. gada līmeni, nozīmē, ka šīs prognozētās lejupejošās tendences apturēšana nav neiespējama.
Salīdzinot Vision 2020 prognozi ar starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita reālo attīstību, ir redzams, ka starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits pasaules mērogā attīstījās atbilstīgi AN PTO prognozei, bet starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits Eiropā pārsniedza prognozēto.11
Tā kā Centrāleiropas un Austrumeiropas valstis ir vienas no lielākajām šādas attīstības ieguvējām, ja ne tās cēlonis, turpmākajās nodaļās centīsimies iepazīstināt ar paplašināšanās iespējamo ieguldījumu un dažkārt negatīvi uztverto eiro nozīmi. 

2.1. Eiro kā noteicošais faktors pieprasījuma maiņai Eiropā?
Lai gan starptautisko robežšķērsojumu skaita tendences liecina par Eiropas kā tūristu galamērķa nozīmes nostiprināšanos gadsimta sākumā, tomēr ir jāpievērš uzmanība ļoti atšķirīgajiem starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieauguma tempiem Eiropā.
2004. gadā vislielākais pieaugums ir reģistrēts Austrumeiropā (+11 %) un Ziemeļeiropā (+9 %), turpretim Rietumeiropā un Dienvideiropā tas bija tikai + 2 % apmērā katrai.12
Tam varētu būt divi iemesli: eiro kā vienotas valūtas ieviešana 2002. gadā un ES paplašināšanās ietekme 2004. gadā.
Paplašināšanās (kā to atspoguļos nākamā nodaļa) ir būtisks nosacījums tūrisma pieprasījuma pieaugumam jaunajās dalībvalstīs, taču to nevar attiecināt uz starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita augstajiem pieauguma tempiem Ziemeļeiropā.
Lielāku skaidrību vieš starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieauguma salīdzinājums atsevišķās valstīs:  2.1. tabulā parādīts, ka saskaņā ar AN PTO datiem tajās dalībvalstīs, kas neietilpst eiro zonā, vidēji ir daudz straujāki starptautisko robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi nekā eirozonas valstīs.13
2.1. tabula: starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi 2001.–2004. gadā galamērķa valstīs
	
	
	pieauguma tempi ’02./01.
	pieauguma tempi ’03./02.
	pieauguma tempi ’04./03.

	Vācija
	E
i
r
o
z
o
n
a
	0,6
	2,4
	9,4

	Somija
	
	1,7
	-9,5
	9,2

	Nīderlande
	
	1,0
	-4,3
	5,1

	Īrija
	
	1,2
	4,4
	3,2

	Spānija
	
	4,5
	-2,8
	3,1

	Austrija
	
	2,4
	2,5
	1,5

	Luksemburga
	
	5,0
	-2,0
	0,8

	Beļģija
	
	4,2
	-0,4
	0,3

	Francija
	
	2,4
	-2,6
	0,1

	Portugāle
	
	-4,3
	0,5
	-0,8

	Grieķija
	
	0,9
	-1,5
	-5,0

	Itālija
	
	0,6
	-0,5
	-6,4

	Rumānija
	
	-2,9
	10,6
	23,0

	Lietuva
	
	12,4
	4,4
	20,7

	Igaunija
	
	3,2
	7,3
	19,7

	Čehijas Republika
	
	-11,8
	10,8
	19,4

	Bulgārija
	
	7,8
	17,9
	14,4

	Apvienotā Karaliste
	
	5,9
	2,2
	12,3

	Latvija
	
	43,5
	14,5
	11,2

	Slovēnija
	
	6,8
	5,5
	9,2

	Polija
	
	-6,8
	-1,9
	4,2

	Malta
	
	-3,9
	-1,4
	3,4

	Kipra
	
	-10,3
	-4,8
	2,0

	Zviedrija
	
	0,4
	-1,3
	1,7

	Slovākija
	
	14,7
	-0,9
	1,0

	Dānija
	
	-0,9
	1,1
	-3,3


Avots: AN PTO: Tourism market trends, Europe, 2004. un 2005. gada izdevums, 7. pielikums (n. p. dati par Ungāriju)
Tomēr eirozonai nepiederošo valstu – Dānijas (-3,3 %) un Zviedrijas (1,7 %) – darbības rezultāti neapstiprina pieņēmumu, ka eirozonā neietilpstošajām valstīm ir lielāki pieauguma tempi. Jāņem gan vērā, ka šo valstu valūta ir piesaistīta eiro.
Šis atšķirīgais tūristu robežšķērsojumu skaita pieaugums nenozīmē, ka tūrisma nozare eirozonā tikpat lielā apmērā ir zaudējusi pieprasījumu par labu kaimiņvalstīm, jo iepriekš minētajos skaitļos ir ietverts robežšķērsojumu skaits šajās valstīs no visas pasaules.
Lai gan vienotās valūtas eiro ieviešanu bieži izmanto par nepārprotamāko tūrisma nozares veikuma skaidrojumu, jāatzīst, ka ar eiro maiņas kursu 2004. gadā labākajā gadījumā var izskaidrot tikai dažus iemeslus atšķirīgajiem robežšķērsojumu skaita pieauguma tempiem starp eirozonai piederošām un tai nepiederošām valstīm. Tomēr 2004. gada darbības rezultāti neļauj secināt par eiro ietekmi uz Eiropas tūrismu, jo nav zināms, kāds būtu bijis attīstības scenārijs Kopienā 25 dažādu valūtu gadījumā.
Turklāt ES-15 valstu valūtas maiņas kurss tika piesaistīts eiro jau 1999. gadā, t. i., trīs gadus pirms eiro kā vienotas valūtas ieviešanas 11 dalībvalstīs. Ja ņem vērā tikai vienoto valūtas maiņas kursu vēlākās eiro zonas dalībvalstīs, tad tas, protams, var ietekmēt tūrisma rādītājus abos virzienos.
Turklāt eiro maiņas kursa stipruma ietekme ir jāsaista ar relatīvo cenu stabilitāti eirozonā. Tomēr lielākas cenu svārstības varētu daudz nelabvēlīgāk ietekmēt tūrisma nozari, jo tādā gadījumā, ļoti iespējams, apstātos ne tikai ienākošais tūrisms un pieaugtu izejošais tūrisms, bet, samazinoties faktiskajiem ienākumiem, samazinātos arī tūrisma pieprasījums eirozonā.
Un visbeidzot, iepriekš attēlotajā tabulā ir ņemtas vērā tikai robežšķērsojumu skaita izmaiņas, nevis tūrisma nozare kopumā, jo īpaši nav ņemta vērā ietekme uz tūrisma operatoru uzņēmējdarbību. Tūrisma operatori var gūt labumu ne tikai no spēcīga eiro maiņas kursa attiecībā uz tūristiem, kas izbrauc no eirozonas, bet arī attiecībā uz tām dalībvalstīm, kas vēl nav eirozonas dalībvalstis, un uz to valūtas spēcīgo maiņas kursu pret eiro.14
Taču tā vietā, lai padziļinātu šo jautājumu par vienotas valūtas ietekmi, kas ir vairāk vai mazāk akadēmiski interesants, būtu jānoskaidro paplašināšanās iespējamā ietekme uz tūrisma pieprasījumu.
2.2. Paplašināšanās ietekme uz tūrismu: tūrisma plūsmas pieaugums starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm
Daudzus interesē jautājums par ES paplašināšanās ietekmi uz ekonomiku, mūsu kontekstā –​ uz tūrisma nozari. Daži uzskata, ka tūristu robežšķērsojumu skaita straujā palielināšanās Eiropā 2004. gadā ir saistīta ar jaunu valstu iestāšanos ES. Taču 2.a) attēlā 7. lappusē parādīts, ka 2004. gadā ievērojami palielinājās starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaits visā pasaulē.
Tāpēc būtu sarežģīti pierādīt, ka starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieaugums jaunajās dalībvalstīs 2004. gadā ir saistīts tikai ar šo valstu iestāšanos Kopienā.
Kā lai tādā gadījumā izskaidro robežšķērsojumu skaita palielināšanos Rumānijā un Bulgārijā15, kā arī kandidātvalstīs Horvātijā un Turcijā16, ja jauno dalībvalstu gadījumā tas notika tikai pievienošanās ietekmē?
Lai izvērtētu paplašināšanās ietekmi, vispirms ir jānoskaidro, ko paplašināšanās patiesībā nozīmē. Vai tās ekonomiskā ietekme tiešām sākās tieši 2004. gada 1. maijā?
Viens no ES pievienošanās galvenajiem elementiem vai drīzāk priekšnoteikumiem ir tirgus ekonomikas izveidošana attiecībā uz konkrētu kritēriju izpildi, kā to definēja Eiropas augstākā līmeņa sanāksmē, kas notika 1993. gadā Kopenhāgenā. Ekonomikas liberalizēšana Centrāleiropas un Austrumeiropas jaunajās dalībvalstīs sākās jau drīz pēc dzelzs priekškara krišanas, un pirmais formālais solis ceļā uz pievienošanos tika sperts, noslēdzot Eiropas nolīgumus deviņdesmito gadu sākumā.
Vai tas nozīmē, ka 2004. gada 1. maijs un 2007. gada 1. janvāris ir ekonomiski nozīmīgi datumi tūrisma nozarei?
Atbilde uz šo jautājumu, protams, ir noliedzoša. Formālais pievienošanās akts bija vissvarīgākais solis paplašināšanās procesā. Jaunās dalībvalstis vairāk nekā vienu desmitgadi centās – ar ilgtermiņā orientētas un konsekventi īstenotas ES pievienošanās stratēģijas atbalstu – izpildīt visus vajadzīgos pievienošanās kritērijus. Bez galīgā pievienošanās mērķa šis process nebūtu noticis tādā veidā un tik ievērojamā tempā.
Attiecībā uz ekonomisko ietekmi paplašināšanās būtu jāsaprot kā process, kas sākās līdz ar pievienošanās līgumu noslēgšanu, gūstot pirmo uzvaru 2004. gada 1. maijā. Tieši tajā laikā tika īstenota lielākā daļa no ekonomiskās politikas pasākumiem, sekmējot ES tūrisma tirgus attīstību paplašinātajā Kopienā.
Straujš tūristu skaita pieaugums vecajās un jaunajās dalībvalstīs
Šā perioda laikā tūristu plūsma starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm pieauga ļoti ievērojami un daudz straujāk nekā nerezidentu robežšķērsojumu skaits vai nakšņošanas skaits jaunajās dalībvalstīs kopā.
Diemžēl nebija pieejami dati līdz 1995. gadam (par veco dalībvalstu tūristiem jaunajās dalībvalstīs) un attiecīgi līdz 1997. gadam (pretējā virzienā), kā arī nebija pieejami salīdzinošie dati par visām jaunajām un vecajām dalībvalstīm. Tomēr var pieņemt, ka saistībā ar zemāku sākuma punktu jaunajās dalībvalstīs pieaugums būtu bijis vēl ievērojamāks, ja ņemtu vērā arī pašus pirmos gadus pēc liberalizēšanas. 

Nākamajā attēlā 2.2.a) redzams, ka trīs lielāko jauno dalībvalstu tūristu nakšņošanas skaits tuvākajās vecajās dalībvalstīs palielinājās par 56 % laikā no 1997. līdz 2004. gadam.
2.2.a) attēls:  trīs jauno dalībvalstu tūristu nakšņošanas skaita pieaugums sešās vecajās dalībvalstīs
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Avots: AN PTO, (1997 = 100) Polijas, Ungārijas un Čehijas Republikas tūristu nakšņošanas skaits Itālijā, Nīderlandē, Zviedrijā, Somijā, Vācijā, Austrijā.
Nav pārsteigums, ka saskaņā ar A 2.2. un 3.1. pielikumu 58. un 59. lappusē tūristu plūsmas pieauguma tempi atsevišķās dalībvalstīs ir stipri atšķirīgi. Piemēram, nakšņošanas skaits Itālijā pieauga par 81 %, tūlīt aiz tās ir Austrija (+ 71 %), bet Vācijā, galvenokārt saistībā ar tūristu plūsmas augsto līmeni atskaites gadā, ir reģistrēts tikai 6 % pieaugums.
Tā kā piecas no šīm sešām valstīm ietilpst eirozonā un Zviedrija kā ārpus eirozonas esoša valsts ierindojas zem vidējā rādītāja (+ 17 %), gluži tāpat kā eiro zonas dalībvalsts Somija (+15 %, abās valstīs nakšņošanas skaits palielinājās 2004. gadā), acīmredzot lielāka nozīme šeit ir citiem faktoriem, nevis eiro maiņas kursam.
Tā kā lielākā daļa tūristu brīvdienu ceļojumus veic uz kaimiņu valstīm (kā tas redzams nākamajā attēlā), šo trīs jauno dalībvalstu rezidentu nakšņošanas skaita pieaugums Austrijā ir ievērojami lielāks salīdzinājumā ar Slovēniju, kā arī ar Igauniju attiecībā uz Somiju.
Pieauguma tempi ievērojami samazinājās šā gadsimta pirmajos trīs gados. Šo samazināšanos, kā arī 2000. gadā sasniegto maksimumu, ietekmēja starptautiskie notikumi. Tomēr pieauguma tempu samazināšanās nav saistīta ar paplašināšanās procesu, jo vēl lielākā mērā samazinājās tūristu izbraukšana no šīm valstīm uz citām pasaules valstīm.17 Tas drīzāk norāda uz hipotēzi, ka 2003. gadā eiropieši mainīja savus ceļojumu plānus un pārorientējās no tālsatiksmes galamērķiem uz tādiem galamērķiem, kuri ir sasniedzami ar sauszemes transportu, ar ko izskaidro starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita pieaugumu Eiropā 2003. gadā.18
Izvērtējot to pašu sākuma punktu (1997. gads), ir redzams, ka veco dalībvalstu rezidentu nakšņošanas skaits jaunajās dalībvalstīs palielinājās tikai par 26 % (2.2.b) attēls).19 Turklāt pastāv ievērojamas atšķirības attiecībā uz galamērķa valstīm (skatīt A 3.2. pielikumu 60. lappusē).
2.2.b) attēls: 12 veco dalībvalstu tūristu nakšņošanas skaits septiņās jaunajās dalībvalstīs
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Avots: AN PTO (1997 = 100) (n. p. dati par PT, LU, IE tūristu nakšņošanas skaitu (n. p. dati arī par UK tūristu nakšņošanas skaitu Slovākijā), ietvertas septiņas jaunās dalībvalstis: CZ, HU, LV, SI, PL, SK, RO.
Galvenais iemesls ir atšķirīgie IKP pieauguma tempi un patēriņa cenas
Atšķirīgie pieauguma tempi tūristu plūsmā no vecajām dalībvalstīm uz jaunajām un no jaunajām uz vecajām dalībvalstīm galvenokārt ir saistīti ar IKP pieaugumu un iedzīvotāju ienākumiem. IKP pieaugums jaunajās dalībvalstīs laikā no 1995. līdz 2005. gadam bija gandrīz divreiz lielāks nekā ES-15 (46 % pret 24 %20). Tā kā tūrisma ienākumu elastība ir samērā augsta,21 tūrisma izdevumi palielinās (un samazinās) ātrāk nekā izmantojamais ienākums.
1. ierāmējums:
ienākumu elastības piemēri attiecībā uz tūrisma izdevumiem
Augsta ienākumu elastība nozīmē, ka, palielinoties ienākumiem, samazinās tā patēriņa izdevumu daļa no papildu ienākumiem, ko tērē par “nepieciešamām lietām”, piemēram, pārtiku un dzērieniem, bet palielinās izdevumi par “luksusa precēm”. Attiecībā uz tūrisma izdevumiem transporta izdevumi svārstās no 9,7 % līdz 16,1 % starp ienākumu piramīdas zemāko rādītāju un augstāko rādītāju 20 % apmērā22, bet izdevumi par atpūtu un kultūru ir palielinājušies no 8,5 % līdz 10,9 %.23
Pieauguma tempu milzīgās atšķirības septiņās jaunajās dalībvalstīs (skatīt A 3.2. pielikumu 60. lappusē) ir skaidrojamas ar to atšķirīgajiem sākuma punktiem 1997. atskaites gadā.24 Tajā laikā (un arī jau iepriekš) tādas valstis kā, piemēram, Ungārija un Čehijas Republika, bija labi zināmi tūristu galamērķi, turpretim Latvija, jaunā dalībvalsts ar visaugstākajiem pieauguma tempiem, vēl tikai veidojās par tūristu galamērķi. 

Milzīgās katrai valstij raksturīgās atšķirības tūristu plūsmā no jaunajām uz vecajām dalībvalstīm un otrādi liecina par aizvien intensīvāku konkurenci tūrisma nozarē atsevišķās dalībvalstīs. Patēriņa preču indeksa lielās atšķirības starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm liecina par to, cik lielā mērā ir palielinājusies cenu konkurence.
Saskaņā ar 2.2. tabulu patēriņa cenu līmenis jaunajās dalībvalstīs, izņemot Kipru, ir ievērojami zemāks nekā vidējais patēriņa cenu indekss ES-25.
2.2. tabula: cenu līmeņa indeksi, 2002. gads (ES-25=100)
	
	Atpūtas un kultūras pakalpojumi
	Restorāni un viesnīcas

	ES-15
	
	

	BE
	97
	99

	DE
	100
	92

	DK
	123
	147

	EL
	82
	89

	ES
	88
	89

	FR
	109
	92

	IE
	106
	130

	IT
	99
	101

	LU
	101
	105

	NL
	94
	103

	AT
	112
	103

	PT
	76
	79

	FI
	118
	132

	SE
	121
	127

	Apvienotā Karaliste
	121
	128

	ES-10
	
	

	CZ
	46
	49

	EE
	65
	71

	CY
	79
	111

	LV
	55
	66

	LT
	52
	64

	HU
	51
	55

	MT
	72
	78

	PL
	58
	68

	SI
	71
	68

	SK
	32
	34


Avots: Eurostat, Consumers in Europe, facts and figures, data 1999-2004, 2005. gada izdevums, 34. lpp. un 35. lpp. 34, 35

Šī lielā atšķirība izskaidro to, kāpēc jaunajās dalībvalstīs ir ievērojami mazāki ieņēmumi uz vienu robežšķērsojumu (no EUR 200 Latvijā līdz EUR 875 Slovēnijā) nekā vecajās dalībvalstīs (no EUR 435 Francijā līdz EUR 1660  Zviedrijā un EUR 3370 25 Luksemburgā). No otras puses, saistībā ar atšķirīgajiem ienākumiem uz vienu iedzīvotāju jauno dalībvalstu tūristu izdevumi uz vienu ceļojumu ir ievērojami mazāki par veco dalībvalstu tūristu izdevumiem uz vienu ceļojumu.26
Lielākas iespējas uzsākt uzņēmējdarbību
Šīs atšķirības liecina par izaugsmes iespējām un izdevību uzsākt uzņēmējdarbību nākotnē. Jauno dalībvalstu lielāku IKP pieauguma tempu rezultātā pakāpeniski izlīdzināsies ienākumi, kas nozīmē, ka strauji palielināsies jauno dalībvalstu tūristu ceļojumi uz vecajām dalībvalstīm un tūrisma izdevumi. Tā kā pašreiz jaunajās dalībvalstīs vidēji ir zemāki ienākumi, to tūristiem pievilcīgāki ir mazāki un lētāki izmitināšanas uzņēmumi, kas paver uzņēmējdarbības iespējas, jo īpaši vairumam ģimenes viesnīcu – piesaistīt jaunus klientus un pielāgot piedāvājumu tūristu mainīgajām vēlmēm, veidojot ilgtermiņa attiecības ar klientiem.
2. ierāmējums:
pareizā indikatora un sākuma punkta izvēle
Tūristu robežšķērsojumu skaitu un tā pieauguma tempus samērā bieži izmanto, lai salīdzinātu dažādu valstu vai reģionu mainīgo pieprasījumu. Šā ziņojuma mērķiem par statistikas atsauču gadu izvēlējās 1997. gadu, jo no šā gada ir pieejams nepārtraukts skaitļu kopums pietiekami lielam skaitam dalībvalstu. Izvēloties par pamatu kādu agrāku gadu, iespējams, tiktu iegūti citi rezultāti, jo atsevišķās valstīs tūristu robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi attiecībā uz nakšņošanas skaitu dažreiz bija straujāki un dažreiz – lēnāki. Tādējādi iepriekš minētos rezultātus varētu uzskatīt par iegūtiem izlases veidā. Iespējams pat, ka tūristu plūsmas pieauguma tempi no vecajām dalībvalstīm uz jaunajām būtu bijuši straujāki, nevis otrādi. Taču arī tad, ja varētu uzrādīt šādus skaitļus, tie nevar būt pierādījums secinājumam, ka jauno dalībvalstu tūrisma nozare gūst lielāku labumu no paplašināšanās nekā veco dalībvalstu tūrisma uzņēmumi. Šādu secinājumu izdarīšanai būtu nepieciešami tūrisma satelītkonti.27 Tūristu robežšķērsojumu skaits norāda tikai uz tūristu plūsmu un neatspoguļo naudas sadalījumu starp valstīm vai tūrisma apakšnozarēm. Tomēr, aplūkojot tikai robežšķērsojumu skaita pieauguma tempus, būtu jāņem vērā arī atšķirīgie sākuma līmeņi jaunajās un vecajās dalībvalstīs. Ziemeļeiropas, Rietumeiropas un Dienvideiropas starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita procentuālais skaits no kopējā starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita Eiropā 2004. gadā joprojām sasniedz 79,5 % (41,4 % no robežšķērsojumu skaita pasaules mērogā), bet Centrāleiropas un Austrumeiropas procentuālais skaits ir tikai 20,4 % (attiecīgi – 11,3 % no robežšķērsojumu skaita pasaules mērogā). Tas pats attiecas uz tūrisma ieņēmumu sadalījumu starp šiem reģioniem.
Turklāt jāatzīst, ka tūristu robežšķērsojumu skaits Eiropas robežās kopš 1990. gada ir palielinājies par trīs procentu punktiem, sasniedzot 88 % 2004. gadā28; cēlonis papildus iepriekš 7. lappusē minētajai “starptautiskajai ietekmei” varētu būt būtiski svarīgi uzņēmējdarbības pasākumi, kas sekmē darījumu tūrismu29 un vairo patērētāju paļāvību pavadīt brīvdienas reģionā, kur piedāvā lielu daudzumu tūristu produktu par viegli salīdzināmām cenām. Šie robežšķērsojumu vai nakšņošanas skaita pieauguma tempu attīstības faktori atklāj, cik sarežģīts ir par “paplašināšanos” dēvētais process un kāda ir tā vispārējā pozitīvā ietekme uz Eiropu kā tūristu galamērķi. 
	Starptautisko robežšķērsojumu skaits Eiropā un pasaulē, 2004. gads
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	Starptautiskie ieņēmumi, Eiropa un pasaule, 2004. gads
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Avots: AN PTO: Tourism market trends 2005, Eiropa, 2005. gada izdevums, 35., 37., lpp.,. 7.,14. pielikums (skaitļi iekavās = pasaules tūristu robežšķērsojumu skaits/ieņēmumi)
2.3. Tūrisma pieprasījuma struktūras
Tā kā tūrisms, ņemot vērā tā pieprasījuma ienākumu augsto elastību, ir nozare, kas ir tieši atkarīga no pieprasījuma30, iespējams, ka ievērojami mazāki ienākumi uz vienu iedzīvotāju jaunajās dalībvalstīs lielā mērā ietekmēs ne tikai pieprasījuma līmeni, bet arī tā struktūru. Tūrisma nozares analīzē ir jāietver ne tikai kvantitatīvā attīstība kā iepriekšējās nodaļās, bet arī svarīgākās struktūras un to izmaiņas. Attiecībā uz jaunajām dalībvalstīm un to ietekmi uz Eiropas tūrismu būtu interesanti noteikt arī, vai pastāv ievērojamas atšķirības veco un jauno dalībvalstu tūrisma pieprasījuma struktūrā, un, ja jā, tad, kā tās ietekmē nozares turpmāko attīstību. 

Vecajās un jaunajās dalībvalstīs dominē iekšzemes ceļojumi
Ceļojumu skaits un galamērķi, šķiet, būtiski neatšķiras.31 Saskaņā ar 2.3. attēlu nākamajā lappusē lielākā daļa ceļojumu, arī tādi, kas ilgst četras diennaktis un vairāk, ir iekšzemes ceļojumi. Tā ekonomiskais pamatojums ir transporta izdevumu lielā nozīme, patērējot tūrisma produktus. Tādējādi nav nekāds pārsteigums, ka lielākā daļa ceļojumu ir iekšzemes ceļojumi vai ceļojumi ar galamērķi Eiropā.32
2.3. attēls: brīvdienu ceļojumu sadalījums pēc galamērķa ģeogrāfiskās atrašanās vietas, 2004. gads
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Avots: Eurostat, Statistics in focus (turpmāk – SIF) 18/2006, How Europeans go on holiday, 2. lpp. (un arī pašu apkopojums), n. p. dati par EE, HU, MT, CY.
Ja aprēķinos ietvertu ceļojumus, kas ilgst mazāk nekā četras diennaktis, tad vēl jo skaidrāk būtu redzams, ka brīvdienu ceļojumi pārsvarā bija uz tuvējiem galamērķiem. Fakts, ka dažās jaunajās dalībvalstīs ir reģistrēts lielāks skaits ceļojumu uz ārpus Eiropas valstīm, nenoliedz šo novērojumu, jo tas ir saistīts ar šo valstu tuvumu valstīm, kas nav Eiropas Savienībā, turpretim vairumu veco dalībvalstu no ārpus ES esošās teritorijas šķir jūra.
Jaunajās dalībvalstīs vairāk izmanto dzelzceļa transportu un autobusus
Tūrisms un transports ir nemainīgi savstarpēji saistīti. Jo īpaši tas attiecas uz gaisa satiksmi: aptuveni 80 % kopējās ES gaisa satiksmes ir saistīti ar tūrismu, turpretim ar tūrismu saistīts transports atbilst tikai 17 % no visiem transporta veidiem.33 Atbilstoši tūristu plūsmai starp dalībvalstīm galvenais transporta virziens ir no ziemeļiem uz dienvidiem (jo īpaši virzienā uz Franciju, Spāniju un Itāliju), bet jauno dalībvalstu ieguldījums tūrisma transportā ir ievērojami mazāks.34
Lai gan tūrisma transports procentuāli veido samērā nelielu daļu no kopējā transporta skaita, ir jāņem vērā, ka vides ietekme ir ļoti atšķirīga dažādās dalībvalstīs (visvairāk tā ietekmē lielās un centrāli izvietotās dalībvalstis, piemēram, Franciju un Vāciju) un dažādos gadalaikos.
Attiecībā uz tūristu ceļojumos izmantotajiem transporta veidiem pastāv pārsteidzoša atšķirība starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm. Saistībā ar atšķirīgajiem ienākumiem un tuvumā esošu galamērķu valstu pārsvaru jaunajās dalībvalstīs gaisa satiksmei ir mazāka nozīme, bet salīdzinājumā ar vecajām dalībvalstīm daudz lielāks pieprasījums ir pēc ceļojumiem pa dzelzceļu un ar autobusiem. 

2.3. tabula: ceļojumu sadalījums pēc izmantotā transporta veida, 2004. gads
	%
	Privāts transportlīdzeklis
	Gaisa transportlīdzeklis
	Dzelzceļa transports
	Tālsatiksmes autobuss
	Ūdensceļu transports

	ES-25
	57,5
	25,2
	8,1
	7,6
	1,6

	ES-15
	57,3
	27,0
	7,5
	6,4
	1,7

	BE
	57,8
	29,8
	4,8
	6,4
	1,2

	CZ
	59,7
	10,7
	9,1
	19,9
	0,5

	DK
	43,3
	39,0
	6,6
	8,7
	2,3

	DE
	53,5
	28,6
	7,5
	10,4
	:

	EE
	37,1
	19,2
	:
	36,0
	7,7

	EL
	55,8
	8,4
	1,8
	13,0
	21,1

	ES
	71,1
	14,7
	4,3
	8,0
	1,8

	FR
	72,5
	12,1
	12,3
	2,4
	0,6

	IE
	25,4
	65,9
	2,3
	1,8
	4,6

	IT
	60,9
	19,0
	9,3
	5,0
	5,8

	LV
	42,6
	16,4
	17,0
	20,0
	4,0

	LT
	48,8
	13,5
	18,9
	13,5
	5,3

	LU
	52,1
	37,5
	4,5
	4,5
	1,3

	HU
	64,0
	5,2
	15,0
	15,6
	0,2

	NL
	67,3
	23,5
	3,4
	4,4
	1,4

	AT
	55,4
	30,5
	6,5
	7,0
	0,4

	PL
	58,4
	3,5
	18,7
	19,4
	:

	PT
	64,6
	21,5
	2,8
	9,1
	1,9

	SI
	82,1
	8,8
	2,1
	5,5
	1,5

	SK
	47,9
	14,7
	11,0
	26,3
	0,1

	FI
	55,6
	24,5
	9,0
	5,7
	5,3

	SE
	52,0
	34,5
	4,2
	5,8
	3,5


	UK
	37,3
	50,8
	5,0
	5,2
	1,7


Avots: Eurostat, SIF 18/2006, How Europeans go on holiday, 4. lpp., n. p. dati par Kipru, Maltu
Taču šīs atšķirības ceļojumu ieradumos var vienkārši izskaidrot, proti, to cēlonis ir atšķirīgie ienākumi uz vienu iedzīvotāju, kā arī ceļojumu izdevumi. Domājams, ka tās samazināsies, izlīdzinoties ienākumu līmenim vecajās un jaunajās dalībvalstīs. Tomēr šīs atšķirības liecina arī par uzņēmējdarbības iespējām, jo, izlīdzinoties ienākumiem uz vienu iedzīvotāju, tās, iespējams, samazināsies. Šādu attīstību noteikti ietekmēs zemo izmaksu pārvadātāju pieaugošā nozīme.
Tomēr ceļojumu skaits un galamērķi vien nav pietiekami rādītāji, lai atbildētu uz jautājumu, vai tūrisma nozares kodolu – izmitināšanas nozari – vairāk ietekmē iekšzemes vai ienākošais tūrisms.
Ceļojumu skaits un galamērķi tikai norāda uz tūristu plūsmu un transporta infrastruktūras izmantošanu, taču nesniedz informāciju par darbībām, kas ietekmē privāto un sabiedrisko tūrisma pakalpojumu sniegšanas tehnisko aprīkojumu un telpisko nodrošinājumu.
2.3.1. Pieprasījuma struktūru izveide jaunajās dalībvalstīs
Lai gan robežšķērsojumu skaits starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm strauji pieaug un vairums brīvdienu ceļojumu visās dalībvalstīs ir iekšzemes ceļojumi, ir jāņem vērā atšķirības tūrisma pieprasījumā.
Mazāks nakšņošanas skaits jaunajās dalībvalstīs nozīmē potenciālu pieprasījumu
Rezidentu un nerezidentu nakšņošanas skaits visos izmitināšanas veidos kopsummā ir aptuveni 169 miljoni jaunajās un 1,9 miljardi vecajās dalībvalstīs. Arī tad, ja ņem vērā ģeogrāfiskās platības un apdzīvotības atšķirības, joprojām saglabājas ievērojamas atšķirības. Nakšņošanas skaits uz vienu iedzīvotāju jaunajās dalībvalstīs ir divas naktis un vecajās dalībvalstīs – piecas.35
Aplūkojot pieprasījuma struktūru, kļūst skaidrs, ka šo atšķirību iemesli nepārprotami ir ekonomiski un nav saistīti ar tādiem faktoriem kā pievilcība.
Rezidentu nakšņošanas skaits visos izmitināšanas veidos jaunajās dalībvalstīs ir ievērojami zemāks nekā vecajās dalībvalstīs (50 % pret 60 %), bet nerezidentu nakšņošanas skaits jaunajās dalībvalstīs ir lielāks (50 %) nekā ES-15 (40 %).
Ekonomiskais pamatojums šīm strukturālajām atšķirībām tūrisma pieprasījumā vecajās un jaunajās dalībvalstīs kļūst vēl nepārprotamāks, aplūkojot dažādu izmitināšanas veidu izmantošanu. Turpmākajā 2.3.1. attēlā parādīts, ka vecajās dalībvalstīs 56 % no viesnīcu kapacitātes izmanto rezidenti un tikai 44 % – nerezidenti. Jaunajās dalībvalstīs tūristi rezidenti acīmredzot dod priekšroku tā sauktajiem “citiem izmitināšanas veidiem” (kempingiem, jauniešu kopmītnēm, sociālā tūrisma izmitināšanas vietām un privātai izmitināšanai), bet tūristi nerezidenti izvēlas viesnīcas.
2.3.1. attēls: tūristu rezidentu un nerezidentu izmantotās izmitināšanas vietas vecajās un jaunajās dalībvalstīs 2004. gadā
	ES-15, viesnīcu izmantošana:
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	ES-15, citu izmitināšanas vietu izmantošana:
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	ES-12, viesnīcu izmantošana:
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	ES-12, citu izmitināšanas vietu izmantošana:
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Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība, pakalpojumi/tūrisms un pašu veiktie aprēķini (n. p. dati par IE attiecībā uz ES-15 un par RO attiecībā uz ES-12)
Atšķirīgie ienākumi uz vienu iedzīvotāju, kā rezultātā ievērojami atšķiras ceļojumu izdevumi (2004. gadā ceļojumu izdevumi uz vienu iedzīvotāju vidēji sasniedza EUR 1555 tajās vecajās dalībvalstīs, par kurām ir pieejami dati, salīdzinājumā ar EUR 298 piecās jaunajās dalībvalstīs36), izskaidro to, kādēļ jaunajās dalībvalstīs ir mazāks skaits viesnīcās nakšņojošu tūristu. Šī atšķirība nozīmē iekšzemes tūrisma potenciālu, kas attīstīsies turpmākajos ekonomiskās izaugsmes gados šajā reģionā, piedāvājot iespējas uzsākt uzņēmējdarbību aktīviem vietējiem tūrisma uzņēmumiem un saistītām filiālēm.
2.3.2. Ceļojumu organizatoriskais veids
2004. gada ziņojums skaidri atklāj atšķirību starp Dienvideiropas dalībvalstīm un citām valstīm attiecībā uz brīvdienu ceļojumu organizēšanu. Pārsteidzoši ir tas, ka dienvidos tūrisma operatoru organizētajiem ceļojumiem ir mazāka nozīme. Tas varētu būt saistīts ar to, ka galvenais brīvdienu motīvs ir saule un pludmale, kas ir viegli pieejami Dienvideiropā, neizmantojot tūrisma operatoru vai ceļojumu aģentu pakalpojumus.
Ceļojumu ieradumu izpēte jaunajās dalībvalstīs tagad sniedz jaunu skatījumu šajā jautājumā, jo arī Polijā ir ļoti zems tūrisma operatoru organizēto ceļojumu procentuālais skaits, turpretim nepārprotami dominē tiešā rezervācija un neorganizētie ceļojumi.
2.3.2. tabula: ceļojumu sadalījums pēc organizatoriskā veida, 2004. gads
	
	Ceļojumu aģentūras un tūrisma operatori
	

	
	Kopā
	Tostarp
	Tiešā rezervācija/ neprecizēti rādītāji
	Iekšzemes ceļojumi kopā

	
	(% no kopējā ceļojumu skaita)
	Naktsmītņu tūrisma pakalpojums
	Citi
	
	

	ES-25
	23,7
	69,4
	30,6
	76,3
	56,9


	ES-15
	24,2
	68,6
	31,4
	75,8
	55,7

	EL
	5,5
	30,7
	69,3
	94,5
	90,2

	ES
	22,8
	45,3
	54,7
	77,2
	88,1

	FR
	11,9
	55,5
	44,5
	88,1
	82,9

	PL
	6,5
	73,8
	26,2
	93,5
	81,8

	PT
	12,3
	38,6
	61,4
	87,7
	77,4

	IT
	19,4
	67,1
	32,9
	80,6
	75,1

	HU
	:
	86,1
	13,9
	:
	72,8

	FI
	22,3
	81,1
	18,9
	77,7
	69,5

	CZ
	22,7
	88,8
	11,2
	773
	57,9

	SK
	33,9
	80,0
	20,0
	66,1
	56,6

	SE
	50,3
	83,2
	16,8
	49,7
	52,5

	EE
	34,0
	83,3
	16,7
	66,0
	50,7

	UK
	25,9
	64,3
	35,7
	74,1
	41,4

	NL
	35,3
	53,4
	46,6
	64,7
	37,7

	DE
	31,9
	86,4
	13,6
	68,1
	36,0

	AT
	29,3
	18,9
	81,1
	70,7
	35,3

	DK
	28,6
	66,4
	33,6
	71,4
	30,9

	IE
	33,0
	55,5
	44,5
	67,0
	27,4

	SI
	18,8
	52,3
	47,7
	81,2
	27,0

	BE
	31,1
	66,7
	33,3
	68,9
	21,2

	LU
	26,8
	45,9
	54,1
	73,2
	0,7


Avots: Eurostat, SIF 18/2006, How Europeans go on holiday, 2., 6. lpp. (tiešā rezervācija/neprecizēts pašu aprēķins), n. p. dati par MT, LV, LT, CY, BG, RO
Ceļojumu organizēšana vecajās un jaunajās vai dienvidu un ziemeļu dalībvalstīs ir diezgan līdzīga. Saskaņā ar 2.3.2. tabulu iepriekšējā lappusē ceļojumu organizatoru vai tūrisma operatoru organizēto ceļojumu mazāks procentuālais skaits ir saistīts ar iekšzemes ceļojumu nozīmi valstī.
Ņemot vērā to, kāda ietekme ir pieprasījuma struktūrām, kas attīstās līdz ar ienākumu palielināšanos jaunajās dalībvalstīs, kā iepriekš minēts 2.3.1. nodaļā, ir skaidrs, ka visvairāk no šā procesa iegūs viesnīcu nozare un ne tik daudz – tūrisma operatori,37 vismaz tik ilgi, kamēr saglabājas iekšzemes ceļojumu liels procentuālais skaits. 

2.3.3. Tūrisma pieprasījuma vecuma struktūra
Kā norāda Insbrukas Universitātes (Austrija) Tūrisma un pakalpojumu ekonomikas centrs (Center for Tourism and Service Economics), pašreiz tūrisma nozarē tiek veiktas tikai “produkta kosmētiskās izmaiņas”, taču trūkst inovāciju, lai pārvarētu galvenās nākotnē paredzamās problēmas, piemēram, demogrāfiskās novecošanās procesu. Centrs iesaka “..inovāciju virzītas izmaiņas produkcijas un tirdzniecības procesos, kas samazinātu izmaksas, vai produkta izmaiņas, kas piedāvātu dažādāku tūrisma pieredzi klientiem, kuri novērtē kvalitāti”.38
Pirms pievērsties jauninājumu un strukturālo izmaiņu ietekmei uz tūrisma nozari turpmākajās nodaļās, izvērtēsim izmaiņu kvalitatīvo un kvantitatīvo ietekmi uz pieprasījumu demogrāfiskās novecošanās procesā.
Tūristi, kas vecāki par 65 gadiem, uztur tūrisma pieprasījumu
A 5. pielikuma tabulā (62. lpp.) ir precīzi parādīts, ka dažādu vecuma grupu tūristu ceļojumu ieradumi ir ļoti viendabīgi visās dalībvalstīs.
Attiecībā uz iekšzemes un izejošiem ceļojumiem atsevišķās dalībvalstīs ceļojumu ieradumi dažādās vecuma grupās ir relatīvi stabili. Dalībvalstīs, kurās ir liela nozīme iekšzemes tūrismam, piemēram, Čehijas Republikā, Grieķijā un Spānijā, iekšzemes ceļojumi saglabā savu nozīmi visās vecuma grupās un otrādi tajās dalībvalstīs, kurās dominē izejošais tūrisms, piemēram, Nīderlandē, Vācijā, kā arī Apvienotajā Karalistē. 

Nav pārsteigums, ka visās dalībvalstīs visvairāk ceļo cilvēki vecuma grupā no 25 līdz 64 gadiem, t. i., vecuma grupā, kur ir vislielākais to cilvēku procentuālais skaits, kas strādā un pelna naudu. Saskaņā ar mūsu rīcībā esošajiem 19 dalībvalstu datiem to rādītāji atbilst 72 % visu tūristu, kuru nakšņošanas skaits pārsniedz četras naktis, turpretim tūristu procentuālais skaits vecuma grupā no 15 līdz 24 gadiem un virs 65 gadiem atbilst 14 % katrā grupā, turklāt nav lielu atšķirību starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm.39
Pārsteidzoši ir tas, ka ceļojumu izdevumi uz vienu iedzīvotāju šajās vecuma grupās neatšķiras tikpat lielā mērā kā tūristu skaits. Jo īpaši vecuma grupā virs 65 gadiem izdevumi uz vienu iedzīvotāju ir tikai nedaudz mazāki nekā jaunākās vecuma grupās.
2.3.3.a) tabula: ceļojumu izdevumi uz vienu iedzīvotāju 2004. gadā pa vecuma grupām, EUR
	
	15-24
	25-44
	45-64
	65+

	Septiņas vecās dalībvalstis
	1,639 
	1,613 
	1,885 
	1,724 

	Četras jaunās dalībvalstis
	241
	331
	319
	199


Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/tūrisms, NC, iedzīvotāji un sociālie apstākļi (vērā ņemtas četras un vairāk pavadītas naktis)
Tik neliela ceļojumu izdevumu samazināšanās, neraugoties uz zemākiem ienākumiem pēc aiziešanas pensijā, nozīmē, ka ceļošana ir kļuvusi par neatņemamu dzīves sastāvdaļu. Šo uzskatu apstiprina pat tāds fakts, ka četrās jaunajās dalībvalstīs, par kurām ir pieejami dati pa vecuma grupām40, vecuma grupā virs 65 gadiem izdevumu samazinājums ir būtiskāks nekā vecajās dalībvalstīs. Ir skaidrs, ka jauno dalībvalstu pilsoņiem vecuma grupā virs 65 gadiem darbspējas vecumā nebija tādu ceļošanas iespēju kā veco dalībvalstu pilsoņiem. 

Vecuma grupa virs 65 gadiem stabilizē iekšzemes tūrismu 
Izvērtējot iekšzemes un izejošā tūrisma nozīmi iepriekš minētajās vecuma grupās, ir redzams, ka tā mainās dzīves cikla laikā.
Iekšzemes tūrismam ir liela nozīme visās vecuma grupās. Lai gan dažās dalībvalstīs pieaug izejošā tūrisma nozīme tajās vecuma grupās, kuras gūst ienākumus, iekšzemes ceļojumu lielā nozīme saglabājas dzīves cikla laikā.
19 dalībvalstīs, par kurām ir pieejami dati, to tūristu daļa, kuri 2004. gadā veica iekšzemes ceļojumus uz četrām naktīm un ilgāk, ir no 49 līdz 46 % vecumā grupā no 15 līdz 64 gadiem. Tomēr vecuma grupā virs 65 gadiem iekšzemes tūristu daļa pēkšņi palielinās līdz 55 %.41
Šī tendence ir vēl zīmīgāka jaunajās dalībvalstīs, un kopā ar zemāku cenu līmeni tā izskaidro to, kāpēc jaunajās dalībvalstīs ir zemāki ceļojumu izdevumi uz vienu iedzīvotāju. 

2.3.3.b) tabula: iekšzemes tūrisma pieaugošā nozīme dzīves laikā (2004. gads)
	
	15–24
	25–44
	45–64
	65+

	ES 19
	49
	48
	46
	55

	14 vecās dalībvalstis
	46
	47
	45
	53

	5 jaunās dalībvalstis
	64
	61
	61
	75


Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/tūrisms un pašu veiktie aprēķini 14 dalībvalstīs: n. p. dati par SE; piecām jaunajām dalībvalstīm: CZ, LT, PL, SI, SK
Ņemot vērā pašreizējo demogrāfiskās novecošanās procesu, kā rezultātā pieaug to cilvēku skaits, kuri ir vecāki par 65 gadiem (un ar zemākiem ieņēmumiem), tūrisma izdevumi nesamazināsies tādā pašā apmērā kā pieaugoša iedzīvotāju skaita ienākumi. Tā ietekmē drīzāk palielināsies iekšzemes un gados vecāku tūristu skaits un tūrisma nozares sabiedriskās ēdināšanas pakalpojumu apgrozījums vietējā tirgū.
Palielinās vajadzība pēc labākas kvalitātes un pieejamības
Demogrāfiskās novecošanās procesa laikā nepārtraukti palielināsies to personu skaits, kuras ir vecākas par 65 gadiem – no 17 % 2000. gadā līdz 28 % 2040. gadā.
Tajā pašā laikā palielināsies to ceļotāju skaits, kuriem ir invaliditāte vai kustību traucējumi, jo aptuveni puse personu ar invaliditāti ir vecumā virs 65 gadiem (skatīt nākamo 2.3.3. attēlu). 

2.3.3. attēls: vecuma piramīda
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Avots: Eurostat, NC/iedzīvotāji un sociālie apstākļi
Labāka pieejamība sekmē apgrozījuma pieaugumu un uzlabo pakalpojumu kvalitāti visiem tūristiem
Viens no jaunākajiem pētījumiem liecina, ka Eiropas Savienībā ir 127 miljoni iedzīvotāju ar īpašām pieejamības vajadzībām. Tostarp tie ir 46 miljoni cilvēku ar invaliditāti vecuma grupā no 16 līdz 64 gadiem un virs 65 gadiem.42 Lai noteiktu potenciālā tirgus lielumu, pieņem, ka 70 % personu ar garīgas vai fiziskas attīstības traucējumiem ir fiziski un finansiāli spējīgas ceļot, taču šos tūristus pavada ceļojumu pavadoņi; savukārt attiecībā uz tām ģimenēm, kas ceļo kopā saviem ģimenes locekļiem, kuriem ir garīgas vai fiziskas attīstības traucējumi, visa grupa var veikt ceļojumu tikai tad, ja tiek apmierinātas to pieejamības vajadzības.43
Tādējādi to personu skaits, kas pieprasa pieejamus produktus un pakalpojumus tūrisma tirgū, ir daudz lielāks. Saskaņā ar pētījumu ir aplēsts, ka šis skaits atbilst 260 miljoniem cilvēku un attiecīgi EUR 166 miljardiem paredzamo ieņēmumu.44
Pārsteidzoši, ka pretstatā tik milzīgam to tūristu skaitam, kas pieprasa pieejamu tūrisma pakalpojumu sniegšanas tehnisko aprīkojumu un telpisko nodrošinājumu, dalībvalstu paziņotais šāda pieejama aprīkojuma un nodrošinājuma procentuālais skaits ir tikai 1,5 % restorānu un sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu, 6,5 % izmitināšanas vietu un 11,3 % tūrisma objektu.45
Tik neliels piedāvājums attiecībā uz pieejamības vajadzību apmierināšanu nozīmē, ka liela daļa tūristu pieprasījuma un apgrozījuma paliek neizmantota. Citi pētījumi liecina, ka daudzas personas ar pieejamības vajadzībām nemaz neceļo, jo ir pārāk daudz šķēršļu tūristu pakalpojumu ķēdē.
Tādējādi, pielāgojot tūrisma pakalpojumu sniegšanas tehnisko aprīkojumu un telpisko nodrošinājumu, un pakalpojumus šai augošajai tūristu grupai, tiks radītas jaunas iespējas un konkurences priekšrocības, kā arī jaunas darbavietas.46
3. Uzņēmējdarbība – jauno dalībvalstu ātrais attīstības temps palielina Eiropas tūrisma nozares konkurētspēju 
2. nodaļā ir minētas ārkārtīgi lielās tūrisma pieprasījuma izmaiņas, kas notika paplašināšanās procesa laikā. Tomēr būtu bijis pārsteidzoši, ja uz konkurenci balstītā tirgus ekonomikā tikpat strauji nenotiktu atbilstoši piedāvājuma pārstrukturēšanas procesi.
No ekonomikas politikas viedokļa visvairāk interesējošais jautājums nav pats process, bet gan, vai tas sekmēs lielāku konkurenci un ilgstošu ekonomisko izaugsmi, kas palielinās darbavietu skaitu.
3. ierāmējums:
tūrisma ekonomiskā nozīme un tā ieguldījuma jauno dalībvalstu IKP
Lai nemaldinātu lasītāju, ir skaidri jānorāda, ka ne 2. nodaļā minētais straujais pieprasījuma pieaugums, ne turpmākajās nodaļās minētā informācija neļauj secināt, ka jaunajās dalībvalstīs tūrismam būtu lielāka ekonomiskā nozīme nekā ES-15. Tā kā tūrisma ekonomiskās nozīmes noteikšanas metodoloģija ir izklāstīta jau 2004. gada ziņojumā47, turpmāk minēsim tikai dažas papildu piezīmes attiecībā uz jaunajām dalībvalstīm.
Tā kā tūrisma nozares piedāvājuma līmenis nav definēts, tā ieguldījumu IKP kā vispārīgi lietotu nozares ekonomiskās nozīmes izvērtēšanas indikatoru aprēķina, izmantojot tā sauktos tūrisma satelītkontus. Šī pieeja, tostarp Komisijas pasākumi šajā jomā, ir minēti jau 2004. gada ziņojumā.48
Tūrisma nozares tās šaurajā nozīmē (tiešā ietekme)49 ieguldījums ES IKP ir aptuveni 4 % vidēji visās dalībvalstīs, bet ieguldījums dalībvalstu IKP jaunajās dalībvalstīs ir tikpat atšķirīgs kā ES-15. No vecajām dalībvalstīm Spānija ir pirmajā vietā ar gandrīz 7 %, bet no jaunajām dalībvalstīm priekšgalā ir Malta un Kipra (13 % un 11 %), turpretim visās pārējās dalībvalstīs šīs attiecības svārstās starp 2 un 3 %. 

Tomēr būtu nebūtu pareizi uzskatīt, ka šo valstu zemie rādītāji liecina par to tūrisma nenozīmīgu ieguldījumu Lisabonas stratēģijas mērķu sasniegšanā. Proti, ceļojumu un tūrisma pieprasījuma izaugsmes prognozes, ko publicēja WTTC, skaidri atspoguļo tūrisma dinamisko izaugsmi jaunajās dalībvalstīs. Lai gan ceļojumu un tūrisma pieprasījuma izaugsme visā Kopienā tiek prognozēta ar 3,5 % ikgadēju pieauguma tempu laikā no 2007. līdz 2016. gadam, jauno dalībvalstu ikgadējie pieauguma tempi saskaņā ar WTTC ir ievērojami augstāki – no 4,3 % Bulgārijā līdz 7,9 % Rumānijā. Saistībā ar straujāku IKP pieaugumu šajās dalībvalstīs tūrisma ieguldījums IKP pārskata periodā palielināsies pavisam nedaudz. Tomēr tas nozīmē, ka arī jaunajās dalībvalstīs tas sekmēs ne tikai straujāku tūrisma pieprasījuma pieauguma tempu ES līmenī, bet arī Lisabonas stratēģijas izaugsmes un nodarbinātības mērķu sasniegšanu.
Bet, tā kā uzņēmumu vai viesnīcu numuru atšķirīgais skaits nesniedz atbildi uz jautājumu, vai tūrisma uzņēmumi jaunajās dalībvalstīs sekmēs lielāku konkurenci, izaugsmi un darbavietu radīšanas potenciālu Eiropas tūrisma nozarē, ir jāapsver tūrisma piedāvājuma pielāgošanas process jaunajiem tirgus apstākļiem paplašināšanās laikā. 

3.1. Tūrisma uzņēmumu pamatstruktūras vecajās un jaunajās dalībvalstīs
Pirmajā mirklī veco un jauno dalībvalstu uzņēmumu struktūras šķiet diezgan līdzīgas. Attiecībā uz uzņēmumu veidiem vislielākais skaits uzņēmumu ir restorānu nozarē, bet ceļojumu aģentu un tūrisma operatoru skaits ir salīdzinošo neliels.
3.1. tabula: tūrisma uzņēmumu skaits vecajās un jaunajās dalībvalstīs, 2003. gads
	Uzņēmumu skaits 2003. gadā
	ES 27
	ES 15
	ES 12

	Viesnīcas un citas izmitināšanas vietas
	229 178
	200 625
	28 553

	Restorāni, bāri, ēdnīcas, sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi
	1 263 906
	1 090 900
	173 006

	Ceļojumu aģentūras un tūrisma operatori
	65 490
	48 081
	17 409

	Kopā
	1 558 574
	1 339 606
	218 968


Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/pakalpojumi
Vairums tūrisma uzņēmumu (99 %) pieder MVU nozarei (1 līdz 249 darbinieki) gan jaunajās dalībvalstīs, gan ES-15. Līdzīgs ir arī dominējošās uzņēmumu lieluma kategorijas – mazie un mikro uzņēmumi ar vienu līdz deviņiem nodarbinātajiem – procentuālais skaits (aptuveni 94 % jaunajās dalībvalstīs salīdzinājumā ar 92 % ES-15).50 Šajā lieluma kategorijā restorāni, kafejnīcas un ēdnīcas dominē vēl vairāk nekā citās lieluma kategorijās, bet ceļojumu aģenti un viesnīcas ir zem vidējā rādītāja.
Kā jau minēts 2004. gada ziņojumā, uzņēmumu skaits trīs grupās, kas attēlotas 3.1. tabulā, neatspoguļo to ekonomisko ietekmi. Šo trīs dažādu veidu uzņēmumu apgrozījuma procentuālā daļa atklāj pilnīgi citādu ainu.
3.1. attēlā redzams, ka ceļojumu aģenti un tūrisma operatori, kas pārstāv ne vairāk kā 3,5 un attiecīgi 7,9 % no tūrisma uzņēmumiem, nodrošina 28 % visu tūrisma uzņēmumu apgrozījuma ES-15 salīdzinājumā ar 19 % jaunajās dalībvalstīs, bet vairums uzņēmumu – restorāni, kafejnīcas un bāri, kas pārstāv 81 un 79 %, nodrošina tikai 50 % un 53 % apgrozījuma.51
3.1.a) attēls: apgrozījuma sadalījums apakšnozarēs vecajās (ES-15) un jaunajās dalībvalstīs (ES-12) 2002. gadā
	Sadalījums ES-15
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Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/pakalpojumi, n. p. kopējie dati par Grieķiju un Beļģiju kopā, ceļojumu aģentūru gadījumā – par Īriju un Poliju.
Tā kā lielie tūrisma operatori atrodas vecajās dalībvalstīs, ceļojumu aģentu un tūrisma operatoru apgrozījums vecajās dalībvalstīs ir lielāks nekā jaunajās dalībvalstīs. Uzņēmums, kas jauno dalībvalstu vidū ieņem pirmo vietu, FVW ikgadēji publicētajā 150 lielāko Eiropas tūrisma operatoru sarakstā ir tikai 113. vietā.52
Nav pārsteigums, ka tūrisma operatori Apvienotajā Karalistē, Vācijā, Francijā un Spānijā nodrošina 80 % visās dalībvalstīs radītā apgrozījuma (skatīt 3.1.2. tabulu 32. lappusē) ar Apvienoto Karalisti priekšgalā, kuras apgrozījums ir 37 %.
Kā redzams nākamajā 3.1.b) attēlā, ievērojami atšķiras viesnīcu, restorānu un ceļojumu organizatoru apgrozījuma rādītāji starp dalībvalstīm. Maltas restorānu apgrozījuma diezgan zemo rādītāju cēlonis, iespējams, ir tīri statistisks: daudzas viesnīcas šeit piedāvā pilna vai nepilna klāsta restorāna pakalpojumus, kas ir ietverti viesnīcās.
3.1.b) attēls: apgrozījuma sadalījums starp apakšnozarēm pa valstīm (2002. gads)
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Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/pakalpojumi un pašu veiktie aprēķini, n. p. dati par Grieķiju, Īriju, Poliju
Vislielākais tūrisma operatoru radītais apgrozījums ir Apvienotajā Karalistē (42 %), ko var izskaidrot ar tās ģeogrāfisko atrašanās vietu un dominējošo gaisa satiksmes izmantošanu.
3.1.1. Viesnīcas
Lielām viesnīcu ķēdēm ir svarīga loma pasaules mēroga konkurencē, un tās atspoguļo Eiropas tūrisma nozares pozīciju pasaulē arī šajā jomā. Kā redzams 3.1.1.a) tabulā nākamajā lappusē, Eiropas viesnīcu ķēdes ir pasaules vērtējuma saraksta augšgalā.
3.1.1.a) tabula: lielākās Eiropas viesnīcu ķēdes, sarindotas pēc numuru skaita, ES-25, 2004. gads
	
	
	Numuru skaits (vienības)
	Atrašanās vietu skaits (vienības) 
	Vieta pasaules vērtējuma sarakstā 

	InterContinental viesnīcu grupa
	UK
	534 202
	3540
	1

	Accor
	FR
	463 427
	3973
	4

	Hilton Group plc
	UK
	102 636
	403
	11

	TUI AG/TUI Hotels & Resorts
	DE
	81 398
	285
	12

	Sol Melia SA
	ES
	80 834
	326
	13

	Louvre Hotels
	FR
	66 834
	887
	16

	Golden Tulip Hospitality/THL
	NL
	52 148
	534
	18

	Rezidor SAS Hospitality
	BE
	39 353
	190
	21

	Whitebread Hotel Company
	UK
	36 803
	501
	23

	Club Méditerranée
	FR
	36 000
	100
	24


Avots: Eurostat, European business, facts and figures, 1995.–2004. gada dati, 2005. gada izdevums, 313. lpp.
Tomēr to ieguldījums Eiropas viesnīcu gultu un numuru kopējā kapacitātē nepārsniedz 20 %.53 Turklāt lielās viesnīcu ķēdes pārsvarā atrodas lielajās pilsētās54, jo tām ir vajadzīgs no sezonas neatkarīgs tūrisms (uzņēmējdarbība), lai segtu augstās fiksētās izmaksas.
Izmitināšanas uzņēmumi jaunajās dalībvalstīs adekvāti atbild uz pieprasījumu
Tomēr vispārējie skaitļi, piemēram, tūrisma uzņēmumu skaits vecajās un jaunajās dalībvalstīs, kā jau iepriekš minēts, var viegli radīt nepareizu priekšstatu par tūrisma nozares nozīmi abās grupās.
Kolektīvās izmitināšanas iestāžu, restorānu un tūrisma operatoru/ceļojumu aģentu skaits jaunajās dalībvalstīs ir mazāks nekā viena sestā daļa no to skaita ES-15 (218 986 salīdzinājumā ar 1 339 606).55 Lai gan jaunajās dalībvalstīs ir vairāk guļamistabu uz vienu viesnīcu, 12 jauno dalībvalstu viesnīcu un tamlīdzīgu iestāžu gultasvietu noslogojuma līmenis ievērojami atpaliek no tā līmeņa vecajās dalībvalstīs (0,928 salīdzinājumā ar 9,6 miljoniem).56
Taču, ja ņem vērā valstu platības un iedzīvotāju skaita atšķirības, šie kopējie skaitļi neliecina par vājo vietu, kas ierobežo tūrisma nozares attīstību jaunajās dalībvalstīs.
Kā izriet no 3.1.1.b) tabulas nākamajā lappusē, viesnīcu (un tamlīdzīgu iestāžu) skaita atšķirība uz vienu iedzīvotāju starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm ir daudz mazāka nekā varētu secināt, ņemot vērā kopējos skaitļus.
Šo atšķirību izskaidro tūristu robežšķērsojumu un nakšņošanas atšķirīgais skaits vecajās un jaunajās dalībvalstīs, kas minēts 2. nodaļā (skatīt 13. lpp.).
Attiecinot izmitināšanas noslogojumu (uz vienu numuru vai vienu gultas vietu) uz nakšņošanas skaitu, pilnībā izzūd jebkādas atšķirības starp jaunajām un vecajām dalībvalstīm, kas nozīmē, ka šīm atšķirībām ir labs ekonomiskais pamatojums. Nākamās tabulas pēdējā ailē ir redzams, ka gan jaunajās, gan vecajās dalībvalstīs vienlīdz pastāv gan augsts, gan zems tūristu mītņu noslogojuma līmenis.
3.1.1.b) tabula: izmitināšanas iestāžu skaits un to noslogojuma līmenis, 2004. gads
	2004. gads
	Viesnīcu un tamlīdzīgu iestāžu skaits
	Uz 100 000 iedzīvotāju
	Noslogojuma līmenis attiecībā uz rezidentiem un nerezidentiem

	ES-15
	
	
	

	Beļģija
	1922
	18
	:

	Dānija
	480
	9
	36

	Vācija
	36 884
	45
	34

	Grieķija
	8899
	80
	61

	Spānija
	17 402
	41
	53

	Francija
	18 689
	30
	59

	Īrija
	4554
	112
	60

	Itālija
	33 518
	58
	40

	Luksemburga
	297
	66
	28

	Nīderlande
	3129
	19
	42

	Austrija
	14 435
	177
	35

	Portugāle
	1954
	19
	39

	Somija
	961
	18
	46

	Zviedrija
	1833
	20
	34

	Apvienotā Karaliste
	44 625
	75
	45

	ES-12
	
	
	

	Čehijas Republika
	4311
	42
	37

	Igaunija
	267
	20
	47

	Kipra
	803
	109
	58

	Latvija
	278
	12
	31

	Lietuva
	317
	9
	37

	Ungārija
	1952
	19
	41

	Malta
	194
	48
	54

	Polija
	2139
	6
	32

	Slovēnija
	350
	18
	48

	Slovākija
	873
	16
	35

	Bulgārija
	1016
	13
	35

	Rumānija
	:
	:
	37


Avoti: 1. un 2. aile: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība, pakalpojumi/tūrisms, NC, iedzīvotāji, sociālie apstākļi, 3. aile: PTO, electronic factbook (pamatrādītāji)
3.1.2. Ceļojumu organizatoru nozarē ir ļoti nepieciešamas strukturālās pārmaiņas 
Ja ņem vērā tūrisma operatoru un ceļojumu aģentu skaitu uz vienu iedzīvotāju, to skaits jaunajās dalībvalstīs ir lielāks nekā ES-15 (17 uzņēmumi uz 100 000 iedzīvotāju salīdzinājumā ar 13 uzņēmumiem ES-15).57
2004. gada ziņojumā jau minēts, ka ceļojumu aģentu skaits uz vienu iedzīvotāju dalībvalstīs ir diezgan nevienmērīgs58; vislielākais skaits tolaik bija Austrijā (24 ceļojumu aģenti/tūrisma operatori uz 100 000 iedzīvotāju).
Paplašinātajā Kopienā vēl vairāk palielinājās atšķirības ceļojumu aģentu vidējā skaitā uz vienu iedzīvotāju. Tagad saraksta augšgalā ir Kipra (102 ceļojumu aģenti uz 100 000 iedzīvotāju). Acīmredzot jaunajās dalībvalstīs vislielākais ceļojumu organizatoru skaits uz vienu iedzīvotāju ir labi zināmos galamērķos, kuros liela nozīme ir ienākošajam tūrismam.
Tomēr, kā atspoguļots 3.1.2. tabulā, tādi rādītāji kā ceļojumu organizatoru skaits uz vienu iedzīvotāju un valsts radītā apgrozījuma procentuālā daļa no kopējā ES-27 apgrozījuma nav savstarpēji saistīti. Tieši otrādi, jaunās dalībvalstis ar augstu ceļojumu organizatoru blīvumu nodrošina tikai nelielu daļu (3,2 %) no ES-27 apgrozījuma, bet piecas dalībvalstis ar daudz mazāku ceļojumu organizatoru blīvumu (Apvienotā Karaliste, Francija, Vācija, Itālija, Spānija) nodrošina 78,6 % ES-25 apgrozījuma.
3.1.2. tabula: ceļojumu aģentu un tūrisma operatoru skaits uz 100 000 iedzīvotājiem un apgrozījuma procentuālā daļa, 2003. gads 
	ES-15
	Skaits uz 100 000 iedzīvotāju
	Apgrozījums %*
	ES -12
	Skaits uz 100 000 iedzīvotāju
	Apgrozījums %*

	Zviedrija
	29
	4,9
	Kipra
	102
	0,1

	Luksemburga
	23
	0,2
	Čehijas Republika
	60
	0,8

	Austrija
	21
	2,6
	Slovēnija
	21
	0,2

	Spānija
	18
	10,1
	Igaunija
	18
	0,1

	Itālija
	18
	8,9
	Ungārija
	17
	0,5

	Somija
	17
	0,8
	Bulgārija
	13
	0,1

	Nīderlande
	13
	3,2
	Polija
	13
	0,8

	Beļģija
	12
	3,5
	Latvija
	12
	0,1

	Apvienotā Karaliste
	11
	36,9
	Lietuva
	7
	0,1

	Vācija
	11
	13,7
	Rumānija
	6
	0,1

	Portugāle
	10
	1,5
	Slovākija
	4
	0,3

	Dānija
	9
	1,6
	
	
	

	Francija
	8
	8,9
	
	
	


Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/pakalpojumi, N​C iedzīvotāji un sociālie apstākļi (pašu aprēķins), n. p. dati par Grieķiju, Īriju un Maltu.
* apgrozījums % = visu uzskaitīto valstu ceļojumu aģentūru un tūrisma operatoru apgrozījuma procentuālā daļa no kopējā apgrozījuma
Šī ievērojamā atšķirība starp ceļojumu organizatoru skaitu valstī uz vienu iedzīvotāju un apgrozījuma procentuālo daļu norāda uz valsts uzņēmumu lielo nepieciešamību pēc strukturālajām pārmaiņām. Šis aspekts tiks sīkāk skatīts nākamajā nodaļā.
3.2. Ekonomikas iedzīšanas process un konkurences uzlabošana
Lai gan tūrisma uzņēmumu skaits jaunajās dalībvalstīs un to gultasvietu noslogotība – gan kopā, gan uz vienu iedzīvotāju – ir neliela salīdzinājumā ar ES-15, straujš ekonomikas iedzīšanas process jau ir sācies. Saistībā ar milzīgo tūristu plūsmas pieaugumu jaunajās dalībvalstīs un zemo izmitināšanas kapacitāti ir palielinātas investīcijas, lai apmierinātu augošo pieprasījumu.
Gultasvietu skaits viesnīcās un tamlīdzīgās iestādēs jaunajās dalībvalstīs palielinājās par 36,5 % laika posmā no 1996. līdz 2004. gadam salīdzinājumā ar 11,3 % vecajās dalībvalstīs.
Jauno dalībvalstu vidējos rādītājus ievērojami pārsniedz Igaunija un Latvija, kur gultasvietu kapacitāte paaugstināta par 109 % un 88 %.
3.2. attēls: gultasvietu skaita pieaugums dalībvalstīs no 1996.–2004. gadam (%)
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Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/tūrisms (pašu aprēķins), n. p. dati par Rumāniju
Viesnīcu lieluma struktūra vecajās un jaunajās dalībvalstīs izlīdzinās
Līdz ar strukturālajām pārmaiņām mainās arī kvantitāte. Jaunajās dalībvalstīs viesnīcu numuru kapacitāte vidēji ir daudz augstāka nekā vecajās dalībvalstīs (37 salīdzinājumā ar 23 numuriem uz vienu viesnīcu 1996. gadā).
Taču viesnīcu nozarē veiktās investīcijas izlīdzinās šos rādītājus abās grupās.
Numuru skaits jaunatvērtās viesnīcās jaunajās dalībvalstīs ir daudz zemāks par vidējiem rādītājiem. Laika posmā no 1996. līdz 2004. gadam tas palielinājās gandrīz par 46 % un ievērojami pārsniedza guļamistabu skaita palielināšanos (+ 32 %).
Tā rezultātā viesnīcu vidējais lielums jaunajās dalībvalstīs samazinājās no 37 numuriem uz vienu viesnīcu 1996. gadā līdz 33 numuriem 2004. gadā, bet vecajās dalībvalstīs (to skaits saglabājās vairāk vai mazāk stabils (+ 0,1 %)) viesnīcu nozares pārstrukturēšanas un koncentrēšanas procesa laikā no 1996. līdz 2004. gadam tas pieauga no 23 līdz 26 numuriem.59
Lielāka konkurence – labāka konkurētspēja
Viesnīcu skaita un gultasvietu noslogojuma straujā palielināšana jaunajās dalībvalstīs, reaģējot uz mainīgo pieprasījumu, neapšaubāmi palielinās nozares konkurenci. Tomēr tas uzreiz nenozīmē lielāku cenu konkurenci.
Kā jau minēts 2004. gada ziņojumā, viena no viesnīcu un restorānu nozares īpatnībām salīdzinājumā ar citām nozarēm, kas ražo transportējamus produktus, ir tāda, ka transporta izmaksu dēļ tirgi ir salīdzinoši nelieli.60
Ņemot vērā to, kā tūristi parasti pieņem lēmumus – vispirms izvēloties galamērķi un tikai pēc tam viesnīcu šajā galamērķī,61 ir skaidrs, ka viesnīca, pazeminot cenas, nevar piesaistīt ievērojamu skaitu jaunu klientu aiz noteikta telpiska attāluma. Cenu atšķirība ir svarīga tikai tiem klientiem, kuri jau ir izlēmuši apmeklēt šo galamērķi.62
Tūrisma nozarē kopumā, un jo īpaši strauji augošajā jauno dalībvalstu viesnīcu nozarē, daudz lielāka nozīme ir konkurencei kvalitātes un inovāciju ziņā. Jaunuzceltas viesnīcas var vieglāk izpildīt jaunus kvalitātes standartus un jaunas klientu vēlmes, jo īpaši, ja to galamērķos pilnveidojas arī cits tūrisma pakalpojumu sniegšanas tehniskais aprīkojums un telpiskais nodrošinājums.63
Tādējādi paplašināšanās Eiropas tūrisma nozarei sniedz iespēju pielāgoties pieprasījuma izmaiņām, jo īpaši ar demogrāfiskās novecošanās procesu saistītajam pieprasījumam pēc augstas pakalpojumu kvalitātes un pieejamības.64
Dažas viesnīcas, jo īpaši vecajās dalībvalstīs esošajos galamērķos, var uzskatīt šo augošo konkurenci tikai par izaicinājumu. Tomēr viesnīcu adekvāta reakcija uz šo izaicinājumu ilgtermiņā palielinās Eiropas viesnīcu nozares kopējo konkurētspēju. 

Ceļojumu organizatoru nozarē visās dalībvalstīs ir ļoti nepieciešama konkurence 
31. lappusē minētais pārsvarā mazo tūrisma operatoru lielais skaits jaunajās dalībvalstīs sekmē intensīvu cenu konkurenci. Tūrisma operatori no jaunajām dalībvalstīm ir spiesti īstenot stingrāku cenu politiku, jo vairumam to klientu ir mazāki ieņēmumi un gaisa satiksmei ir mazāka nozīme (kā minēts 2. nodaļā 19. lappusē).65
Lielie tūrisma operatori, kas atrodas vecajās dalībvalstīs, paplašinās neatkarīgi no cenu konkurences. Daži ir palielinājuši savu apgrozījumu divciparu skaitļa apmērā Polijā, Slovēnijā un Ungārijā, kas ievērojami pārsniedz pieaugumu vietējā tirgū.66
Šāda attīstība, pilnībā kontrastējot viesnīcu nozares konkurences procesiem, liecina par to, ka arī jauno dalībvalstu tūrisma nozarē notiks lielas strukturālās pārmaiņas67, un atklāj, cik sarežģīti ir izvērtēt, vai no paplašināšanās visvairāk iegūst veco vai jauno dalībvalstu “tūrisma nozare”. 

Domāšana pāri (agrākajām) robežām un Eiropas uztveršana par vienotu tūristu galamērķi – varbūt no ārpus ES tūristu viedokļa – atklāj to, ka šis konkurences process, kā arī tā ierosinātās strukturālās pārmaiņas uzlabos Eiropas tūrisma nozares (cenu) konkurētspēju.

3.3. Strukturālās pārmaiņas, konkurence un konkurētspēja
Kā jau minēts 2004. gada ziņojumā, “tūristu produktu ražošanai” ir vajadzīgas vairāk nekā tikai trīs tūrismam piešķirtās NACE kategorijas (viesnīcas un restorāni (H 55), ceļojumu organizatori un ceļojumu aģenti (I 633) un tūrisma objekti (O 92).68
Obligāts “ražošanas faktors” ir labi funkcionējošas transporta sistēmas par pieejamu cenu, jo tūristu produkts nedodas pie klienta, bet gan klientam jādodas pēc produkta, ko viņš vēlas, vai uz vietu, kur ražo vēlamos produktus, uz galamērķi.
Tādējādi, runājot par konkurenci tūrisma nozarē uzņēmējdarbības līmenī, ir jāņem vērā tas, ka visintensīvākā – un pasaules mērogā – tā ir tūrisma operatoru nozarē, kas ir daļa no tūristu transporta sistēmas.
Strukturālās pārmaiņas un pieaugoša tirgus koncentrācija tūrisma operatoru nozarē
Tūrisma operatoru nozarē jau vairākus gadus notiek intensīvas strukturālās pārmaiņas, kā rezultātā ir palielinājusies tirgus koncentrācija tūrisma operatoru nozarē69 un nepārtraukti samazinās neatkarīgu ceļojumu aģentu skaits. 

Ceļojumu aģentu pazušanu no tirgus diezgan bieži saista ar aizvien pieaugošo tiešsaistes ceļojumu nozīmi. Tomēr patērētāju mainīgie rezervēšanas ieradumi vien neaizvietotu tradicionālos ceļojumu aģentus ar virtuāliem. Turpmāk 5.3. nodaļā ir minēts, ka internets drīzāk piedāvā tradicionālajiem ceļojumu organizatoriem iespēju uzlabot tiešo tirdzniecību un konkurētspēju, samazinot ceļojumu aģentu komisijas likmes un apejot tās, atverot savus tiešsaistes kanālus.70
Taču intensīvā konkurence tūrisma operatoru nozarē skar ne tikai pašus tūrisma operatorus un ceļojumu aģentus. Tā ietekmē arī izmitināšanas un gaisa transporta nozari, jo lielie tūrisma operatori jo īpaši ir noformējuši savu produkciju un daudzus produktus, apvienojot viesnīcu vai gaisa satiksmes pakalpojumus savā uzņēmumā, piemēram, lai samazinātu to pamatuzņēmējdarbības risku saistībā ar pieprasījuma izmaiņām un pārdotu tālāk šīs daļas, mainoties apstākļiem.71
HORECA uzņēmumiem un tūrisma objektiem svarīgāko galamērķu konkurence
Tomēr nemobilu uzņēmumu apakšnozarēs (viesnīcas, restorāni, kafejnīcas, tūrisma objekti, u. c.) cenu konkurence uzņēmumu līmenī galvenokārt notiek galamērķī vai diezgan īsu distanču robežās, kuras ierobežo transporta izmaksas. No šo uzņēmumu viedokļa, kuri, kā iepriekš minēts, pārstāv vairākumu, konkurencei galamērķī ir daudz būtiskāka nozīme attiecībā uz uzņēmuma izdzīvošanu un labu darbību. Savukārt arī galamērķī transportam ir liela nozīme gan, lai piekļūtu galamērķim, gan arī, lai pārvietotos galamērķa robežās.
Kā jau minēts 2. nodaļas 7. lpp. ff, tūrisma pieprasījumu gan daudzuma, gan virziena ziņā nekavējoties ietekmē gadījumi, kad gaisa satiksmi uzskata par nedrošu.
Attiecībā uz piekļuvi par pieejamām cenām zemo izmaksu aviolīnijas būtiski ietekmē tūrisma izpildi. Konkurences palielināšanās aviolīniju nozarē sekmēja cenu samazināšanos, kas savukārt veicināja tūrisma attīstību. Nav pārsteigums, ka robežšķērsojumu skaits zemo izmaksu aviolīniju izvēlētajos galamērķos pārsniedz rādītājus citos galamērķos.72
Tas nozīmē, ka droši, ērti un noturīgi piekļuves veidi galamērķim ir svarīgi konkurences elementi.
Straujais degvielas cenu kāpums pēdējo gadu laikā atkal norāda uz to, ka tūrismam labvēlīga ir arī vides noturība, kas sekmē lielāku neatkarību no degvielas. 

Tā kā tūristi, pieņemot lēmumu par atvaļinājumu, drīzāk ņem vērā iespaidus, ko tie vēlas iegūt no piedāvāto produktu un pakalpojumu komplekta galamērķī (izmitināšana, gastronomija, tūrisma objekti, notikumi, pasākumi), ar tūrismu saistītām ieinteresētajām personām ir ieteicams sekmēt sadarbības tīklu veidošanu, lai uzlabotu konkurētspēju galamērķos.73 “Galamērķis ir kā skatuve, un dažādie tūrisma uzņēmumi ir aktieri uz šīs skatuves.” 74
Papildus šai tūrisma pieprasījuma un piedāvājuma analīzei attiecībā uz kvantitatīvo un kvalitatīvo attīstību tūrisma nozarei kā būtiskai ekonomikas sastāvdaļai ir svarīga loma arī attiecībā uz Lisabonas stratēģijas mērķiem. Lai izvērtētu šos vispārējos ekonomiskos un politiskos apstākļus, nākamās divas nodaļas ir veltītas tūrisma nozares darba tirgum un informācijas un komunikāciju tehnoloģiju izmantošanai, lai izvērtētu tās ieguldījumu Lisabonas stratēģijā.
4. Tūrisms sekmē nodarbinātību
Tā kā tūrisma nozares piedāvājums nav definēts, nav viegli izvērtēt, kā tā sekmē nodarbinātību. Tūrisma nozarē tās šaurākajā nozīmē ir pārstāvēti aptuveni 8,6 miljoni nodarbināto salīdzinājumā ar 24 miljoniem saskaņā ar tās definīciju plašākajā nozīmē, kas atbilst aptuveni 4 un attiecīgi 12 % no kopējā darbaspēka.75
Šie vispārējie skaitļi norāda uz to, cik nozare ir svarīga saistībā ar nodarbinātības politikas mērķu sasniegšanu.
Tomēr statistikas datu ierobežotas pieejamības dēļ tūrisma nodarbinātības analīze attieksies tikai uz HORECA nozari.
4.1. Tūrisma nozares nozīme darbavietu radīšanā
Viens no Lisabonas stratēģijas pamatmērķiem ir jaunu un labāku darbavietu radīšana. Jau 2004. gada ziņojumā minēts, ka tūrisms sekmē šā mērķa sasniegšanu, norādot skaitļus, kas atspoguļo to, ka EU-15 HORECA nozarē nodarbināto personu skaita pieaugums laikā no 1996. līdz 2001. gadam vienmēr ir pārsniedzis ES-15 Kopienas kopējās nodarbinātības pieauguma tempus, izņemot vienu gadu.76
Diemžēl attiecībā uz HORECA nozares nodarbinātības pieaugumu paplašinātajā Kopienā nav pieejami Eurostat dati par šo laika posmu. Taču, izvērtējot laika posmu no 2000. līdz 2004. gadam, par kuru ir pieejami dati, attiecībā uz vairumu dalībvalstu atklājas līdzīga aina: arī paplašinātās Kopienas 23 dalībvalstīs HORECA nozarē nodarbināto personu skaita pieauguma tempi vidēji ievērojami pārsniedz kopējās nodarbinātības pieauguma tempus.
4.1. attēls: HORECA nozarē nodarbinātās personas un kopējā ekonomika – ikgadējais procentuālais pieaugums, 2000.–2004. gads
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Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/tūrisms/LFS
Eiropas Komisija, Employment in Europe 2004, statistikas pielikums, 228. lpp., n. p. dati par Luksemburgu, Poliju, Bulgāriju, Rumāniju
4.1. attēls apstiprina, ka HORECA nozares pieauguma tempi ir līdzīgi kopējās nodarbinātības pieauguma tempiem, tomēr vienmēr tos pārsniedz.
Fakts, ka ES-15 HORECA nozares nodarbinātības pieauguma tempi ir pa vidu starp kopējās nodarbinātības un ES-25 HORECA nozares nodarbinātības pieauguma tempiem, nav pārsteidzošs; tas drīzāk apstiprina 2004. gada ziņojumu un 2.2. un 3.2. nodaļas apsvērumus, uzsverot vitālas ekonomikas izaugsmes nozīmi jaunajās dalībvalstīs, kas atspoguļota 1. attēlā 6. lappusē. 

Attiecībā uz HORECA ES-15 nodarbinātības pieauguma tempiem attēlā redzams, ka 2004. gada ziņojuma atzinumi joprojām ir patiesi, izņemot 2001. gadu. Taču tas arī nepārprotami nozīmē to, ka jaunās dalībvalstis to ekonomikas straujās izaugsmes dēļ vēl vairāk sekmē HORECA nozares nodarbinātības pieaugumu, tādējādi palielinot tās nozīmi Lisabonas stratēģijas nodarbinātības mērķu sasniegšanā.
Lai noskaidrotu vismaz dažus šādas attīstības iemeslus, šīs nodaļas turpmākās iedaļas ir veltītas dažu strukturālo faktoru un tūrisma nozares nodarbinātības īpatnību izvērtēšanai. 

4.2. Tūrisma uzņēmumi samazina jauniešu bezdarbu 
Izvērtējot dažādās vecuma grupās nodarbināto personu skaitu, kļūst skaidrs, cik liela nozīme ir HORECA nozarei jauniešu nodarbinātībā.  Nākamajā 4.2. tabulā redzams, ka HORECA nozarē nodarbināto personu procentuālais skaits vecumā no 15 līdz 24 gadiem (22,4 %) vairāk nekā divas reizes pārsniedz visu nozaru rādītājus (10,3 %). Šī atšķirība pakāpeniski samazinās, palielinoties vecumam, līdz vecuma grupā virs 55 gadiem tā kļūst pilnīgi pretēja – HORECA nozarē šīs grupas darbaspēks pārstāvēts tikai 8,8 % apmērā salīdzinājumā ar 12,8 % no kopējās ekonomikas rādītājiem.
Jaunajās dalībvalstīs HORECA nozares un visu pārējo nozaru vecuma struktūrā ir mazāk atšķirību, un to personu skaita samazināšanās, kuras pieder lielākām vecuma grupām, ir vienmērīgāka līdz 45–54 gadu vecumam. 

4.2. tabula: HORECA nozarē un visās nozarēs nodarbinātās personas pa vecuma grupām, 2005. gads
	Nodarbinātības procentuālais sadalījums pa vecuma grupām
	ES 27
	ES 15
	ES 12

	
	Horeca nozare
	Visas nozares
	Horeca nozare
	Visas nozares
	Horeca nozare
	Visas nozares

	15–25
	22,4
	10,3
	22,7
	10,7
	20,1
	8,7

	25–34
	26,6
	24,6
	26,0
	23,8
	30,4
	27,5

	35–44
	24,7
	28,2
	24,9
	28,8
	23,7
	26,1

	45–54
	17,5
	24,1
	17,2
	23,7
	19,9
	25,9

	Vecumā virs 55 gadiem
	8,8
	12,8
	9,3
	13,1
	5,9
	11,7


Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība, pakalpojumi/tūrisms/nodarbinātība LFS (pašu aprēķins), n. p. kopējie dati par Luksemburgu un Igauniju, un vecuma grupā virs 55 gadiem – par Maltu.
Šīs labās ziņas otra puse tomēr ir tāda, ka galvenais iemesls, kāpēc samazinās jaunāku personu nodarbinātība HORECA nozarē, ir privātajai dzīvei nelabvēlīgie darba apstākļi, kas jo īpaši apgrūtina 54 % nodarbināto sieviešu, kā arī karjeras iespēju trūkums.77
Izteikti atšķirīgi jauniešu un sieviešu nodarbinātības rādītāji starp dalībvalstīm
Pārsteidzoši, cik ļoti šie skaitļi vidēji atšķiras dalībvalstīs. Piemēram, visaugstākais HORECA nozarē nodarbināto sieviešu skaits ir Latvijā un Lietuvā (aptuveni 80 %), tad Somijā (74 %), bet ievērojami zemāki šie rādītāji ir Grieķijā (46 %) un Maltā (38 %).78
Tas pats attiecas uz HORECA nozarē nodarbināto personu vecuma struktūru. Vidējos rādītājus stipri pārsniedz vecumā no 15 līdz 24 gadiem nodarbināto personu procentuālais skaits Dānijā (52 %) un citās Skandināvijas valstīs, kā arī Nīderlandē (47 %) un Apvienotajā Karalistē (37 %), bet īpaši zems šis rādītājs ir Dienvideiropā, piemēram, Portugālē (13 %), Itālijā un Grieķijā (14 % katrai) un Kiprā (7 %).79
Īpaši zems gados jaunāku darbinieku procentuālais skaits ir tradicionālajos tūristu galamērķos (un attiecīgi arī gados vecāku nodarbināto procentuālais skaits). Šis novērojums liecina, ka valstīs, kurās ir īpaši augsts gados jaunāku nodarbināto personu procentuālais skaits, nodarbinātība HORECA nozarē netiek uzskatīta par profesiju, bet gan par (nepilna laika) darbavietu, piemēram, studentiem vai jaunām sievietēm bez bērniem, bet Dienvideiropā, kur ir garākas tūrisma sezonas un lielāka tūrisma ekonomiskā nozīme, ir novērojamas zemākas svārstības darbavietās.
4.3. Konkurētspējīga tūrisma nozare sekmē darba tirgus strukturālās pārmaiņas
Atbilstīgi 4.3. tabulai nākamajā lappusē HORECA nozarē nodarbināto personu procentuālais skaits no kopējā nodarbinātības skaita svārstās no 1,7 līdz 6,7 % Centrāleiropā un Austrumeiropā, bet visaugstākie rādītāji ir Maltā (7,9 %) un Kiprā (9 %).
Šajā ziņā nav būtisku atšķirību starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm. Galvenais rādītājs ir valsts kā tūristu galamērķa nozīme. Līdz ar to augstāki rādītāji ir Eiropā pie Vidusjūras, kā arī Čehijas un Slovākijas Republikā, Ungārijā un Slovēnijā. 

Tomēr fakts, ka tūrisma nozare ir daļa no pakalpojumu nozares un pakalpojumu nozares nodarbinātības rādītāji Centrāleiropas un Austrumeiropas jaunajās dalībvalstīs un visās pārējās dalībvalstīs ievērojami atšķiras, atklāj citu skatījumu par HORECA nodarbinātības nozīmi un tūrisma ieguldījumu strukturālo pārmaiņu mīkstināšanā. 

ES-15 pakalpojumu nozarē nodarbināto personu procentuālais skaits sasniedz 69,1 % no kopējās nodarbinātības; 27,1 % personu ir nodarbinātas rūpniecības nozarēs un 3,8 % lauksaimniecībā. Vairākās jaunajās dalībvalstīs rūpniecībā nodarbināto personu skaits pārsniedz jebkuras ES-15 valsts rādītājus. Jo īpaši tas attiecas uz Čehijas Republiku (39,3 %), Slovākiju (39,2 %), Slovēniju (36,3 %) un Igauniju (35,1 %).
Tādējādi, attiecinot HORECA nodarbinātību uz pakalpojumu nozares nodarbinātību (pēdējā aile 4.3. tabulā), nevis uz kopējo nodarbinātību (4. aile), HORECA nodarbinātības atšķirības starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm ir daudz mazākas. 

4.3. tabula: HORECA nozarē nodarbināto personu procentuālais skaits no kopējās nodarbinātības 2004. gadā
	
	Lauksaimniecība kopā
	Rūpniecība kopā
	Pakalpojumi kopā
	HORECA no kopējās nodarbinātības
	HORECA no pakalpojumu nodarbinātības

	ES-15 rādītāji
	3,8
	27,1
	69,1
	4,3
	6,2

	Beļģija
	2,2
	24,9
	72,8
	3,1
	4,3


	Dānija
	3,3
	23,7
	73,0
	2,2
	3,0

	Vācija
	2,4
	31,3
	66,4
	3,4
	5,1

	Grieķija
	12,6
	22,5
	64,9
	6,5
	10,0

	Spānija
	5,5
	30,4
	64,1
	6,7
	10,5

	Francija
	4,0
	24,8
	71,2
	3,3
	4,6

	Īrija
	6,4
	27,6
	66,0
	5,9
	8,9

	Itālija
	4,2
	30,8
	65,0
	4,6
	7,1

	Luksemburga
	2,1
	19,9
	78,0
	3,3
	4,2

	Nīderlande
	3,0
	19,9
	77,0
	4,0
	5,2

	Austrija
	5,0
	26,6
	68,3
	6,0
	8,8

	Portugāle
	12,1
	31,2
	56,7
	5,1
	9,0

	Somija
	5,0
	26,1
	68,9
	3,0
	4,4

	Zviedrija
	2,5
	22,4
	75,1
	3,0
	4,0

	Apvienotā Karaliste
	1,3
	22,3
	76,5
	4,4
	5,8
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	Čehijas Republika
	4,4
	39,3
	56,3
	3,8
	6,7


	Igaunija
	5,5
	35,1
	59,5
	2,9
	4,9

	Kipra
	5,1
	23,4
	71,5
	9,1
	12,7

	Latvija
	13,3
	27,3
	59,4
	2,1
	3,5

	Lietuva
	16,3
	28,3
	55,4
	2,2
	4,0

	Ungārija
	5,3
	32,9
	61,8
	3,8
	6,1

	Malta
	2,3
	29,4
	68,3
	7,9
	11,6

	Polija
	17,6
	29,0
	53,4
	1,7
	3,2

	Slovēnija
	9,8
	36,3
	53,9
	4,0
	7,4

	Slovākija
	5,1
	39,2
	55,7
	3,8
	6,8


Avots: Eiropas Komisija, Nodarbinātība Eiropā 2005, 1. nodaļa, 45. lpp (pēdējā ailē pašu aprēķins)
Pašlaik strauji notiekošais ekonomikas pārstrukturēšanas process Centrāleiropas un Austrumeiropas jaunajās dalībvalstīs ietekmē rūpniecības un lauksaimniecības nozari, kas saskaņā ar iepriekšējo tabulu dažās Austrumeiropas dalībvalstīs nodarbina tādu personu skaitu, kas ievērojami pārsniedz ES-25 vidējos rādītājus. Tā radītās sekas uz darba tirgu – tā ir straujas makroekonomiskās izaugsmes galvenā priekšrocība – mīkstina vitālie ekonomikas pasākumi pakalpojumu nozares apakšnozarēs, jo īpaši tūrismā. Viens no izciliem piemēriem attiecībā uz tūrisma ieguldījumu vienmērīgos pārstrukturēšanas procesos noteikti ir Preussag, strādājoša smago metālu uzņēmuma Vācijā, pirms dažiem gadiem īstenotā Eiropas lielākā ceļojumu organizatora – TUI – pārņemšana.
Pasaules Ceļojumu un tūrisma padome prognozē, ka ilgtermiņā pēc ES-15 standartu sasniegšanas jaunajās dalībvalstīs varētu radīt aptuveni trīs miljonus jaunu darba vietu tūrisma nozarē.80
Tomēr dažas raksturīgas atšķirības HORECA darba tirgū Centrāleiropas un Austrumeiropas jaunajās dalībvalstīs liecina, ka arī HORECA nodarbinātību skars lielas pārmaiņas, vēlākais, kad mitēsies šā brīža straujie ekonomiskās izaugsmes tempi, pakāpeniski izzūdot makroekonomiskajām atšķirībām starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm.
4.3.1. Lielāks darba stundu skaits nedēļā un vairāk nepilnas slodzes darbu tūrisma nozarē
Darba stundu skaits nedēļā ES-25 HORECA nozarē vidēji ir par 2,2 stundām lielāks nekā vidējais darba stundu skaits nedēļā visās nozarēs. Tomēr, salīdzinot atsevišķas valstis nākamajā 4.3.1. tabulā, ir redzamas lielas atšķirības.
Tās svārstās no 24,4 % Nīderlandē līdz gandrīz 50 % Grieķijā. Aiz Nīderlandes īpaši zemi šie rādītāji ir dažās Ziemeļeiropas dalībvalstīs, piemēram, Dānijā (26,7 %) un Apvienotajā Karalistē (30,8 %), bet jaunajās dalībvalstīs, kas atrodas Dienvideiropā, Centrāleiropā un Austrumeiropā, tie ievērojami pārsniedz vidējos rādītājus.
4.3.1. tabula: parasti nostrādāto stundu skaits nedēļā un HORECA nepilnas slodzes nodarbinātības un kopējās nodarbinātības procentuālais skaits, 2004. gads 
	
	Parasta darba nedēļa (stundas)
	Nepilnas slodzes nodarbinātība (%)
	
	Parasta darba nedēļa (stundas)
	Nepilnas slodzes nodarbinātība (%)

	
	Ekonomika
	Horeca
	Ekonomika
	Horeca
	
	Ekonomika
	Horeca
	Ekonomika
	Horeca

	ES 25
	37,4
	39,6
	18,0
	26,0
	
	
	
	
	

	ES 15
	
	
	
	
	ES 10
	
	
	
	

	BE
	36,2
	37,9
	23,8
	32,0
	CZ
	24,0
	43,9
	4,9
	6,7

	DK
	33,7
	26,7
	23,2
	50,0
	EE
	40,0
	40,8
	6,9
	:

	DE
	36,9
	36,9
	22,9
	33,1
	CY
	38,6
	44,4
	5,5
	9,7

	GR
	42,1
	49,9
	4,4
	6,1
	LV
	41,1
	42,1
	7,3
	:

	ES
	38,3
	42,7
	9,3
	14,5
	LT
	37,9
	39,2
	5,7
	:

	FR
	36,1
	42,2
	17,3
	23,6
	HU
	40,7
	41,5
	4,4
	6,0

	IE
	37,0
	33,0
	18,3
	34,9
	MT
	38,3
	38,4
	8,7
	18,2

	IT
	38,4
	42,5
	12,5
	23,5
	PL
	40,6
	42,6
	7,3
	12,4

	LU
	:
	:
	
	
	SI
	39,6
	40,3
	7,0
	13,5

	NL
	30,6
	24,4
	46,4
	67,4
	SK
	40,7
	41,9
	2,8
	4,8

	AT
	39,1
	41,4
	21,1
	23,6
	
	
	
	
	

	PT
	38,7
	46,8
	5,2
	7,6
	
	
	
	
	

	FI
	36,5
	35,3
	12,7
	26,7
	
	
	
	
	

	SE
	34,4
	33,7
	24,2
	40,5
	
	
	
	
	

	UK
	35,5
	30,8
	26,3
	49,3
	
	
	
	
	


Avots: Eurostat, NC, rūpniecība, tirdzniecība, pakalpojumi/ tūrisms LFS, SIF 32/2005, Employment in hotels and restaurants in the enlarged EU still growing, 5., 6.  lpp., 4., 5. tabula.
2004. gada ziņojumā, kurā izvērtētas tikai ES-15 valstis, ņemot vērā nedēļā nostrādāto darba stundu sadalījumu, secināts, ka papildus atšķirīgajai nepilnas slodzes darbu nozīmei galvenais iemesls bija sezonas ilgums Dienvideiropā. Tomēr vēl lielākas atšķirības nedēļas darba stundu skaitā paplašinātajā Kopienā skaidri norāda, ka galvenais faktors ir nepilnas slodzes darba procentuālais skaits.
4.3.1. tabulā parādīts, ka nepilnas slodzes darba lielais procentuālais skaits HORECA nozarē korelē ar salīdzinoši nelielu darba stundu skaitu nedēļā un otrādi neatkarīgi no ģeogrāfiskās atrašanās vietas.
Tas attiecas uz Nīderlandi (67,4 % nepilnas slodzes darba un 24,4 nostrādātās stundas), kā arī vairumu Centrāleiropas un Austrumeiropas dalībvalstu, piemēram, Čehijas Republiku, Kipru un Ungāriju.
Saskaņā ar 4.3.1. attēlu gandrīz visās dalībvalstīs nepilnas slodzes darba procentuālais skaits HORECA nozarē pārsniedz šo rādītāju visās nozarēs un pakalpojumu nozarē kopumā.
4.3.1. attēls: pilnas slodzes un nepilnas slodzes darbavietu procentuālais skaits no kopējās nodarbinātības, 2004. gads, ES-25
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Avots: Eurostat, SIF, Employment in hotels and restaurants in the enlarged EU still growing, 32/2005, 5. lpp., 5. attēls
Nepilnas slodzes nodarbinātības rādītājs ir 26 % HORECA nozarē salīdzinājumā ar 18 % visās nozarēs. No 4.3.1.a) tabulas iepriekšējā lappusē izriet, ka Centrāleiropas un Austrumeiropas jauno dalībvalstu kopējā ekonomikā nepilnas slodzes nodarbinātībai joprojām ir ievērojami mazāka nozīme nekā vairumā veco dalībvalstu un vidēji ES-25.
Šie skaitļi liecina, ka turpmākajos gados ir gaidāmas atšķirības darba tirgus strukturālo pārmaiņu tendencēs. Pretējā gadījumā būtu sarežģīti uzlabot elastību un saglabāt esošo konkurences situāciju, kuras pamatā galvenokārt ir zemās algas un cenas, kā minēts nākamajā nodaļā.
4.3.2. Darbaspēka produktivitātes lielās atšķirības tūrisma nozarē un starp dalībvalstīm
Darbaspēka produktivitāte HORECA nozarē (EUR 20 000 uz vienu nodarbināto personu) ir daudz zemāka nekā visos tirgus pakalpojumos (EUR 41 000 uz vienu nodarbināto personu).81
4.3.2. tabula: redzamā un ar darbaspēka izmaksām koriģēta darba produktivitāte uz vienu nodarbināto personu, 2003. gads
	
	Ar darbaspēka izmaksām koriģēta darba produktivitāte
	
	Redzamā darba produktivitāte uz vienu nodarbināto personu

	ES-15
	Viesnīcas un citas izmitināšanas iestādes
	Restorāni, bāri, ēdnīcas, sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi
	Tūrisma operatori, ceļojumu aģentūras
	ES-15
	Viesnīcas un citas izmitināšanas iestādes
	Restorāni, bāri, ēdnīcas, sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi
	Tūrisma operatori, ceļojumu aģentūras

	Beļģija
	132,9
	116,2
	144,6
	Beļģija
	41,0
	18,4
	68,2

	Dānija
	132,5
	129,7
	190,6
	Dānija
	26,9
	20,1
	81,6

	Vācija
	153,2
	139,4
	211,0
	Vācija
	23,3
	16,4
	73,2

	Grieķija
	:
	:
	:
	Grieķija
	:
	:
	:

	Spānija
	147,4
	110,1
	165,3
	Spānija
	31,1
	15,2
	51,4

	Francija
	130,1
	111,5
	163,6
	Francija
	35,1
	26,2
	60,1

	Īrija
	123,6
	139,2
	:
	Īrija
	21,3
	19,6
	:

	Itālija
	125,4
	99,2
	125,6
	Itālija
	25,4
	16,9
	40,7

	Luksemburga
	140,7
	116,5
	120,2
	Luksemburga
	36,5
	31,1
	49,6

	Nīderlande
	157,7
	141,3
	165,3
	Nīderlande
	29,5
	18,6
	64,3

	Austrija
	133,1
	107,0
	145,9
	Austrija
	31,1
	21,0
	59,7

	Portugāle
	130,4
	111,5
	181,4
	Portugāle
	17,7
	8,9
	48,8

	Somija
	136,1
	120,2
	144,4
	Somija
	36,3
	28,2
	53,4

	Zviedrija
	118,3
	107,9
	118,0
	Zviedrija
	33,4
	25,0
	51,1

	Apvienotā Karaliste
	167,7
	152,0
	173,9
	Apvienotā Karaliste
	25,7
	16,4
	58,5

	ES -12
	
	
	
	ES -12
	
	
	

	Čehijas Republika
	152,7
	116,4
	171,9
	Čehijas Republika
	10,4
	4,9
	17,0

	Igaunija
	201,9
	125,2
	254,0
	Igaunija
	11,3
	4,3
	25,1

	Kipra
	165,3
	120,8
	165,4
	Kipra
	27,6
	22,6
	35,4

	Latvija
	259,3
	165,1
	277,8
	Latvija
	10,5
	3,2
	16,8

	Lietuva
	151,5
	117,4
	226,4
	Lietuva
	6,1
	2,1
	14,5

	Ungārija
	125,3
	89,5
	157,5
	Ungārija
	9,2
	3,1
	15,4

	Malta
	:
	:
	:
	Malta
	:
	:
	:

	Polija
	131,9
	79,1
	161,0
	Polija
	8,1
	3,2
	15,2

	Slovēnija
	149,2
	102,7
	165,3
	Slovēnija
	20,9
	9,9
	31,3

	Slovākija
	157,4
	118,0
	264,4
	Slovākija
	7,3
	4,1
	19,2

	Bulgārija
	197,1
	119,2
	146,1
	Bulgārija
	3,9
	1,2
	6,5

	Rumānija
	159,2
	122,3
	164,8
	Rumānija
	3,8
	1,7
	8,7


Avots: Eurostat, NC, nozare, tirdzniecība un pakalpojumi/pakalpojumi SBS
2004. gada ziņojumā jau minēts, ka šo situāciju ietekmē zema darbaspēka produktivitāte restorānu nozarē (ieskaitot kafejnīcas, bārus un ēdnīcas, EUR 17 000 uz vienu nodarbināto personu), turpretim darba produktivitāte viesnīcās (EUR 29 000) ir daudz augstāka.
Vēl augstāka ir tūrisma operatoru un ceļojumu aģentu nozarē nodarbināto personu darba produktivitāte (EUR 56 000),82 kas ievērojami pārsniedz pakalpojumu nozares kopējos rādītājus.
Salīdzinot atsevišķas valstis, redzams, ka neatkarīgi no lielāka nostrādāto stundu skaita HORECA nozarē nodarbināto personu darba produktivitāte jaunajās dalībvalstīs ir daudz zemāka nekā vidēji ES-25. Šī darba produktivitātes atšķirība starp vecajām un jaunajām dalībvalstīm liecina par konkurences uzlabošanas potenciālu, paaugstinot darba un organizatorisko pasākumu kvalitāti.
Saistībā ar ārkārtīgi zemajām darbaspēka izmaksām HORECA nozarē Centrāleiropas un Austrumeiropas dalībvalstīs83 “ar darbaspēka izmaksām koriģētas darba produktivitātes” atšķirības ir daudz mazākas, kā tas redzams iepriekšējā 4.3.2. tabulā.
Ir jāveic plaši konkurētspējas uzlabošanas pasākumi
Tomēr ar zemajiem darbaspēka izmaksu rādītājiem vai cenām vien nepietiek, lai atspoguļotu konkurētspējas priekšrocības – ne esošās, ne turpmākās.
Tāpat kā ikvienā citā rūpniecības nozarē, arī tūrisma nozares konkurētspēja, un, iespējams, ka šajā nozarē pat vēl jo vairāk, ir atkarīga no ārējiem faktoriem, piemēram, transporta infrastruktūras, iestāžu efektīvas darbības un izglītības sistēmas rezultātiem.
Pasaules Ekonomikas forums ik gadu izvērtē valstu konkurētspēju. Foruma 2005. gada ziņojumā jaunās dalībvalstis ierindojās no 20. vietas (Igaunija) līdz 67. vietai (Rumānija), bet vecās dalībvalstis – no 1. vietas (Somija) līdz 47. vietai (Itālija).84
Pēdējā nodaļā ir analizēts, kāda ir informāciju un komunikāciju tehnoloģiju izmantošanas nozīme šajā saistībā.
5. Inovācijas un konkurētspēja
Iepriekšējās nodaļās ir izklāstītas tūrisma nozarē notiekošās strukturālās pārmaiņas gan attiecībā uz pieprasījumu, gan uz piedāvājumu. 3. nodaļā uzmanība ir vērsta uz straujajām strukturālajām pārmaiņām un spēcīgo konkurenci starp tūrisma uzņēmumiem un galamērķiem, taču nav izvērtēta šā procesa savstarpējā saistība un inovāciju aspekti.
Šajā noslēguma nodaļā tiks skatīta strukturālo pārmaiņu, konkurētspējas un inovāciju savstarpējā saistība.
Inovācijas palielina tūrisma pieprasījumu un uzlabo konkurētspēju
Inovāciju nozīme tūrisma nozarē ir tikpat sarežģīta kā pati nozare. Tā kā tūrisma piedāvājums nav definēts85, inovāciju procesi ārpus nozares (tās šaurākajā nozīmē) varētu būt svarīgāki par procesiem nozarē.
Piemēram, pārmaiņas transporta nozarē, kas aizsākās ar pirmo dzelzceļu 19. gadsimtā, tad turpinājās aptuveni 100 gadus vēlāk ar nākamo tehnoloģisko lēcienu, kad privāto automobiļu izmantošana kļuva par vispārēju parādību, un visbeidzot ar gaisa satiksmes palielināšanos, neapšaubāmi bija svarīgākās inovācijas, kas sekmēja starptautisko tūristu robežšķērsojumu skaita milzīgo pieaugumu Eiropā par 1745 % tikai laikā no 1950. līdz 2005. gadam vien.86
Tas attiecas gan uz pasaules mēroga attīstību, gan uz atsevišķiem galamērķiem. Proti, telpiskā pieejamība ir viens no tūrisma attīstības sine qua non. Turklāt mainīgo transporta cenu iespaidā, jo īpaši, attīstoties lētajai gaisa satiksmei, notiek arī daudzpusīga tūristu galamērķu vietu maiņa.87
Tādējādi nav pārsteigums, ka Slovēnijas jauninājumu stratēģijā, kā arī perifērijā esošajās dalībvalstīs, piemēram, Portugālē, lētajām aviolīnijām ir īpaši būtiska nozīme.88
Neatkarīgi no atbildes uz jautājumu, vai transports ir uzskatāms par tūrisma nozares daļu, tas ir viens no svarīgākajiem “ražošanas faktoriem” attiecībā uz visām ieinteresētajām personām, HORECA uzņēmumiem, ceļojumu organizatoriem un pašu galamērķi.89
Tas liecina par to, ka, no vienas puses, inovācijas var, pirmkārt, ietekmēt tūrisma pieprasījumu, bet, no otras puses, HORECA nozarē notiekošo inovāciju procesu un ceļojumu organizatoru mērķi galvenokārt ir saistīti ar izmaksu samazināšanu un produktivitātes un cenu konkurētspējas paaugstināšanu.
Notiekošās tehnoloģiskās izmaiņas, informācijas un komunikāciju tehnoloģiju (IKT) izmantošana vienlaicīgi ietekmē tūrisma ekonomikas abas puses, un tāpēc turpmāk tiks izklāstīti šie abi aspekti. 

5.1. Tiešsaistes informācija un tiešsaistes ceļojumi: turpinās strauja attīstība
Tiešsaistes ceļojumu pārdošana nepārtraukti palielinās. Tikai divu gadu laikā – no 2004. līdz 2005. gadam – tā palielinājās par 34 %, un 2005. gadā tā sasniedza EUR 25,2 miljardus Eiropas tirgū. Daži eksperti paredz turpmāku palielināšanos par aptuveni 25 % 2006. gadā līdz aptuveni EUR 31,5 miljardiem.90
Šā procesa dinamika kļūst vēl redzamāka, ja ņem vērā, ka 1998. gadā tiešsaistes ceļojumu pārdošanas apjoms bija tikai EUR 0,2 miljardi.91
Atsevišķu dalībvalstu ekonomiskā nozīme šajā tirgū ir tikpat neviendabīga kā ceļojumu organizatoru tirgū kopumā.
2005. gadā lielākā daļa (35 %) no tiešsaistes ceļojumu tirgus piederēja Apvienotajai Karalistei, nākamā aiz tās bija Vācija (20 %), bet jaunajās dalībvalstīs Centrāleiropā un Austrumeiropā šis rādītājs bija tikai aptuveni 2 %. 

5.1.a) attēls: ģeogrāfiskais statuss attiecībā uz Eiropas tiešsaistes ceļojumu tirgu 2005. gadā
	Apvienotā Karaliste
Vācija
Francija
Skandināvija, Somija, Islande
Beniluksa valstis, AT, CH, IE
IT, ES, PT, GR
Austrumeiropa
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Avots: Marcussen, Carl H. (Reģionālo un tūrisma pētījumu centrs, Dānija): Trends in European internet distribution - of travel and tourism services, 26.04.2006.
Radikālas izmaiņas skāra arī tiešsaistes ceļojumu pārdošanas reģionālo sadalījumu. Salīdzinājumā ar 1998. gadu Vācija un Apvienotā Karaliste apmainījās ar līderpozīcijām. Vācijai 1998. gadā piederēja 34 % tirgus un Apvienotajai Karalistei – 17 %, bet citos reģionos šajā laika posmā novēroja tikai nelielas izmaiņas (samazinājās Skandināvijas tirgus daļa un palielinājās Dienvideiropas tirgus daļa).92
Tomēr, neņemot vērā to, ka ceļojumu un tūrisma produkti kopā ar grāmatām pieder pie tiešsaistē visvairāk pirkto produktu kategorijas93, kā arī iepriekš minētos tiešsaistes ceļojumu tirgus iespaidīgos pieauguma tempus, tiešsaistes ceļojumu pārdošanas tirgus daļa no kopējā ceļojumu tirgus joprojām ir relatīvi neliela. Marcussen prognozes 2006. gadam ir 12,6 %.94
Tā iemesls nav saistīts ar trūkumiem piedāvājumā, bet gan tikai ar patērētāju ieradumiem.95
Kā jau minēts 2004. gada ziņojumā, internetu galvenokārt izmanto kā informācijas avotu un produktu un cenu salīdzināšanai. Tikai aptuveni viena no piecām personām, pārlūkojot tūrisma tīmekļa vietnes, veic arī tiešsaistes rezervācijas, pārējās izvēlas personīgu kontaktēšanos ceļojumu aģentūrā vai pa tālruni, faksu vai e-pastu.
Tāpēc nav nekāds pārsteigums, ka vislielākie pieauguma tempi bija “vienkāršajiem pirkumiem”, piemēram, lidojumu vai vilciena biļešu rezervēšanai, bet transporta tūrisma pakalpojumu tiešsaistes rezervēšana attīstījās daudz lēnāk, un vēlāk tā tirgus daļa samazinājās no aptuveni 27 % 1998. gadā līdz 16 % 2005. gadā, un līdz ar šo pakalpojumu procentuālā daļa no tiešsaistes tirgus izveidojās tāda, kā parādīts nākamajā attēlā.
5.1.b) attēls: Eiropas tiešsaistes ceļojumu tirgus 2005. gadā pēc pakalpojuma veida
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Avots: Marcussen, Carl H. (Reģionālo un tūrisma pētījumu centrs, Dānija): Dānija): Trends in European internet distribution - of travel and tourism services, 26.04.2006.
5.2. IKT izmantošanas rādītāji viesnīcu un ceļojumu organizatoru nozarē pārsniedz vidējos
Iepriekšējās nodaļās minēto tūrisma nozares neviendabīgumu atspoguļo arī IKT izmantošana. Eiropas Komisijas ik gadu publicētajā e-Business W@tch Reports pētījumā ir izvērtētas līdz pat septiņas nozares vairākās dalībvalstīs.96
EBW 2006. gada ziņojumā secināts, ka kopumā tūrisma nozarei ir vidēji rādītāji attiecībā uz IKT vispārēju izmantošanu, taču pastāv ievērojamas variācijas.97
Saskaņā ar ziņojumu IKT visvairāk izmanto ceļojumu aģenti un tūrisma operatori, nākamās ir viesnīcas, bet gastronomijas uzņēmumi nepārprotami atpaliek no šīm divām apakšnozarēm. 

Tā kā pēdējie pārstāv tūrisma uzņēmumu vairākumu, to rādītāji nepārprotami pārsniedz vidējos nozares rādītājus.
Attiecībā uz IKT izmantošanu klientu attiecībās (B2C) no visām tirdzniecības un pārdošanas darbībām tūrisma uzņēmumi nepārprotami izceļas starp 10 nozaru vidējiem rādītājiem, bet attiecībā uz savstarpējas uzņēmējdarbības attiecībām (B2B) to rādītāji ir zem vidējiem.
5.2. attēls: klienti, kas galvenokārt veic pasūtījumus tiešsaistē (B2B, B2C, B2G)
	Pārsvarā uzņēmumi
(B2B)
Pārsvarā patērētāji 
(B2C)
Pārsvarā sabiedriskais sektors
(B2G)
Jaukti
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 Tūrisms kopā (ES-10)
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 Visas 10 nozares (ES-10)


Avots: EBW 2006. gada ziņojums, 64. lpp.; ES-10: CZ, DE, ES, FR, IT, HU, NL, PL, FI, UK.
Analizējot trīs tūrisma apakšnozares, ceļojumu organizatori pārsniedz 10 nozaru vidējos rādītājus pat attiecībā uz IKT izmantošanu B2B attiecībās, bet izmitināšanas uzņēmumi vien sasniedz šos rādītājus, un gastronomijas apakšnozare atkal ir zem vidējiem rādītājiem.98
Šis rezultāts liecina, ka tūrisma uzņēmumi nepārprotami vērš uzmanību uz klientiem, un izskaidro tūrisma operatoru tirdzniecības darbības straujās strukturālās pārmaiņas ceļā uz tiešo tirdzniecību bez 5.3. nodaļā minētajiem ceļojumu organizatoriem (skatīt 50. lpp).
Tūrisma uzņēmumi vairāk nekā citu nozaru uzņēmumi ir ne tikai gatavi saņemt, bet arī patiešām saņem pasūtījumus tiešsaistē; šajā ziņā pastāv ievērojamas atšķirības starp trīs apakšnozarēm (skatīt tabulu nākamajā lappusē).
5.2. tabula: uzņēmumi, kas saņem pasūtījumus no klientiem tiešsaistē
	
	Pieņem pasūtījumus no klientiem tiešsaistē
	Saņem 1-25 % pasūtījumu tiešsaistē
	Saņem vairāk nekā 25 % tiešsaistes pasūtījumu

	
	Darbinieku %...
	Uzņēmumu %
	Darbinieku %...
	Uzņēmumu %
	Darbinieku %...
	Uzņēmumu %

	Tūrisms (ES-10)
	49
	36
	68
	72
	32
	28

	Mikro (1–9 darbinieki)
	
	35
	
	74
	
	26

	Mazs (10–49 darbinieki)
	
	46
	
	69
	
	31

	Vidējs (50–249 darbinieki)
	
	55
	
	64
	
	36

	Liels (vairāk nekā 250 darbinieki)
	
	61
	
	65
	
	35

	Tūrisma apakšnozares:
	
	
	
	
	
	

	Izmitināšanas nozare 
	73
	62
	62
	66
	38
	34

	Gastronomija
	24
	16
	72
	83
	28
	17

	Ceļojumu aģentūras un tūrisma operatori
	53
	40
	74
	78
	26
	22

	Čehijas Republika
	34
	38
	68
	56
	32
	44

	Dānija
	57
	47
	77
	71
	23
	29

	Vācija
	43
	19
	86
	86
	14
	14

	Igaunija
	69
	68
	53
	54
	47
	46

	Grieķija
	35
	29
	78
	60
	22
	40

	Spānija
	33
	31
	65
	82
	35
	18

	Francija
	63
	54
	53
	54
	47
	46

	Īrija
	47
	39
	56
	28
	44
	72

	Itālija
	46
	41
	96
	99
	4
	1

	Kipra
	41
	27
	78
	39
	22
	61

	Latvija
	33
	21
	71
	88
	29
	12

	Luksemburga
	65
	56
	89
	88
	11
	12

	Ungārija
	47
	25
	64
	60
	36
	40

	Malta
	61
	44
	79
	88
	21
	12

	Nīderlande
	44
	18
	84
	65
	16
	35

	Austrija
	65
	51
	68
	63
	32
	37

	Polija
	76
	71
	65
	58
	35
	42

	Portugāle
	35
	38
	94
	89
	6
	11

	Slovēnija
	52
	48
	79
	75
	21
	25

	Slovākija
	36
	37
	77
	64
	23
	36

	Somija
	68
	39
	73
	65
	27
	35

	Zviedrija
	44
	40
	76
	76
	24
	24

	Apvienotā Karaliste
	48
	17
	74
	85
	26
	15

	Bulgārija
	28
	14
	96
	100
	4
	0

	Rumānija
	53
	39
	44
	74
	56
	26

	Visas 10 nozares (ES-10)
	35
	25
	73
	75
	27
	25


Avots: EBW 2006. gada ziņojums, 189. lpp.
Jāuzsver, ka dažas jaunās dalībvalstis nepārprotami pārsniedz vidējos rādītājus; šis fakts liecina, ka ekonomikas iedzīšanas process ir sācies visās ekonomikas jomās.
5.3. Konkurence un inovācijas palielina konkurētspēju
5.1. nodaļas beigās minētā piezīme, ka neatkarīgi no tiešsaistes ceļojumu tirgus straujās izaugsmes tā procentuālā daļa no kopējā ceļojumu tirgus sasniedz tikai 12,6 %, nesniedza atbildi uz jautājumu, vai nesen dibinātie interneta uzņēmumi, virtuālie ceļojumu organizatori vai jau esošu uzņēmumu novatoriskās stratēģijas palielināja konkurenci, jo īpaši starp neatkarīgiem ceļojumu aģentiem.
Jau 2004. gada ziņojumā norādīts, ka virtuālo tūrisma operatoru tiešsaistes tirgus daļa ir neliela neatkarīgi no to milzīgajiem izaugsmes tempiem.99
Neapšaubāmi, lielāka konkurence galvenokārt ir saistīta ar interneta izplatību mājsaimniecībās, jo tūrisma operatori varēja izstrādāt jaunas tirdzniecības stratēģijas, tiešo tirdzniecību, un samazinājās vietējo ceļojumu aģentu pārdotais tūrisma operatoru produktu apjoms.
Kopš 1998. gada tiešās pārdošanas apjoms pakāpeniski palielinājās par aptuveni 50 %, bet starpnieku realizētā pārdošana attiecīgi samazinājās.
5.3. attēls: Eiropas tiešsaistes ceļojumu tirgus tendences – pēc tirdzniecības kanāla
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Avots: Marcussen, Carl H. (Reģionālo un tūrisma pētījumu centrs): Trends in European internet distribution - of travel and tourism services, 26.04.2006.
Šā procesa rezultātā nenovēršami palielinājās tirgus koncentrācija.
Jau 5.2. nodaļā ir minēts, ka inovācijas neietver tikai iekšējus tehniskos procesus vien. Inovācijas attiecas uz visām uzņēmējdarbības jomām, uz produktu jauninājumiem un jaunu pārdošanas un izcelsmes tirgu attīstību, kā arī uzņēmuma iekšējo reorganizāciju un pārstrukturēšanu. 

Tūrisms ir nozare, kurā ir ļoti daudz inovāciju.
Atskats pagātnē skaidri liecina, ka tūrisma uzņēmumi ir izstrādājuši neskaitāmus jaunus tūristu produktus, jo īpaši, kopš sākotnējais tautas tūrisms ieguva atšķirīgākus un individualizētus veidus. Dabas tūrisms, piedzīvojumu tūrisms, kultūras tūrisms, labjūtes tūrisms ir tikai dažas no jauno produktu daudzveidīgajām kategorijām.100
Iespējams, ka produktu inovācijām tūrisma nozarē ir lielāka nozīme nekā citās nozarēs. Tā kā tūrisma uzņēmumu lielākā daļa – mazie un vidējie HORECA uzņēmumi – ir nemobili, tie ir spiesti izstrādāt jaunus produktus, lai piesaistītu jaunus klientus vai iegūtu pastāvīgus klientus. Pētījumā “Agrīnās brīdināšanas sistēma, lai noteiktu tūristu galamērķu samazināšanos un profilaktisku labo praksi” ir norādīts, ka produkta kvalitātes samazināšanās un novatorisku produktu trūkums ir svarīgākie tūristu galamērķu skaita samazināšanās cēloņi .101
Jaunu izcelsmes tirgu atvēršana
Tā pati vietējā nemobilitāte un tās trūkumu kompensēšana ir iemesls, kādēļ sabiedriskā sektora ieinteresētās puses – valsts tūrisma organizācijas dalībvalstu līmenī – atbalsta HORECA nozares jauno “pārdošanas tirgu” izveidi, t. i., reģionu, no kuriem ienāk tūristi, bet tūrisma operatori paši veido jaunus tirgus (galamērķus).
Jaunākie ES piemēri ir noslēgtais savstarpējās saprašanās memorands ar Ķīnu par apstiprinātu galamērķa statusu Kopienai un interneta portāla VisitEurope.com izveidošana.
Galamērķu konkurētspējas uzlabošanai ir nepieciešama sadarbības tīklu izveide
Taču, tā kā viena no tūrisma nozares īpatnībām, vismaz, ja neņem vērā visā pasaulē aktīvus tūrisma operatorus, ir tāda, ka tirgi ir salīdzinoši nelieli transporta izmaksu dēļ un ka tūristi nepatērē tikai vienu produktu, piemēram, tikai izmitināšanas pakalpojumu, bet gan produktu kopumu, rodas cita konkurences un konkurētspējas dimensija, proti, galamērķu starpā.
Tūristu var uzskatīt arī par patērētāju, kurš nemeklē konkrētu produktu ceļojuma laikā, bet gan pērk iespaidus; dažus iespaidus patērē pasīvāk, piemēram, kultūras pasākumus, atpūtu, citiem ir nepieciešama pašu aktivitāte (slēpošana, niršana u. c.).
Tā kā šos atsevišķos produktus var patērēt tikai to ražošanas vietā, iespējamo iespaidu būs vairāk un to līmenis būs augstāks, kā arī galamērķis būs konkurētspējīgāks, jo vairāk produktu/iespaidus tas piedāvās.
Tādējādi veidojas divējādas tūrisma uzņēmumu ekonomiskās attiecības – konkurējošas attiecības starp uzņēmumiem, kas tirgo vienu un to pašu produktu vienā un tajā pašā galamērķī, piemēram, izmitināšanas iestādes, un papildu attiecības starp šiem uzņēmumiem galamērķī, pārdodot dažādus produktus, kas tomēr ir tūristiem pievilcīgs produktu kopums, sniedzot tādus iespaidus, kādus tie gaida no brīvdienām.
Turklāt iespaidu amalgama, ko galamērķis var piedāvāt, ir atkarīga no ārējiem faktoriem. Viens no tiem – pieejamība un transports – jau ir minēts 3.3. nodaļā 35. lappusē kā svarīgs inovāciju avots. Cits galamērķa faktors, ko ieinteresētās puses nevar ietekmēt, ir tā ģeogrāfiskā atrašanās vieta.
Attiecībā uz galamērķa konkurētspēju, kas ir tūrisma uzņēmumu izdzīvošanas priekšnoteikums, nenovēršami ir jāsecina, ka uzņēmumiem, kas pārdod papildu produktus, būtu jāveido sadarbības tīkli, lai nodrošinātu, ka tūristi uztver galamērķi kā produktu grupu, kas atbilst to vēlamajiem brīvdienu iespaidiem.102
EBW 2006. gada ziņojumā ir izcelti divi diezgan interesanti un sekmīgi uzņēmumu sadarbības piemēri:  “Your-Greece – travel services Ltd.” un “Lietuvas Lauku tūrisma asociācija”.103
Pirmais piemērs attiecas uz nelielu Grieķijas viesnīcu kopīgām pārdošanas darbībām, bet otrais – uz Lietuvas lauku tūrisma māju īpašnieku kopīgiem pasākumiem reklāmas, mācību un lobēšanas jomā.
Attiecībā uz nepieciešamību uzlabot vai vismaz uzturēt galamērķa konkurētspēju ar jauninājumiem, ir jāņem vērā, ka MVU, kas ir tūrismā dominējošā lieluma kategorija, parasti nav vajadzīgo resursu jauninājumu procesu ieviešanai ikdienā.
Tādēļ OECD tūrisma komisija ierosina, ka sabiedriskā tūrisma politika varētu sekmēt šo procesu, izveidojot izcilības centrus, kas publicētu savus rezultātus kā piemērus, ko varētu izmantot galamērķi un uzņēmumi.104
Eiropas Komisija īsteno līdzīgu pieeju, un 2005. gadā uzsāka sagatavošanās darbus konkursam, lai apbalvotu izcilības galamērķus.
Secinājumi
1. Ziņojumā ir izklāstītas uzņēmējdarbības iespējas tiem tūrisma uzņēmumiem, kas dibināti paplašināšanās procesa laikā. Dažas izmaiņas tūrisma pieprasījumā noteikti palielinās konkurenci, taču vispirms piedāvās konkurētspējas uzlabošanas iespējas.
Tūrisma nozare ir jāiedrošina izmantot šīs iespējas un Eiropas paplašināto tūristu potenciālu.
2. Jaunajās dalībvalstīs ekonomikas iedzīšanas process notiek jau kopš paplašināšanās pirmajiem soļiem deviņdesmito gadu sākumā, kas veicināja ne tikai tūrisma iestāžu skaita palielināšanos, bet arī inovāciju radīšanu un informācijas un komunikāciju tehnoloģiju izmantošanu.
3. Lai gan HORECA nozarē tirgus koncentrācija neapdraud konkurenci, tūrisma operatoru nozares strukturālo pārmaiņu rezultātā, jo īpaši attiecībā uz virtuālajiem ceļojumu aģentiem, ir izveidojusies tāda tirgus koncentrācijas pakāpe, ka to uzrauga Eiropas Komisija.
4. Viena no tūrisma nozares īpatnībām ir konkurence ne tikai starp uzņēmumiem, bet arī starp galamērķiem, kas, iespējams, ir vēl būtiskāka par pirmo. Attiecībā uz konkurenci starp galamērķiem visas ieinteresētās personas galamērķī būtu jāaicina uz sadarbību, lai uzlabotu produktu klāstu un galamērķu kvalitāti un apmierinātu patērētāju pieprasījumu.
5. Tūrisma nozares nodarbinātība sekmē Lisabonas stratēģijas nodarbinātības mērķu sasniegšanu. Lai pilnībā izmantotu šo potenciālu, ir nepieciešams efektīvi koordinēt visus Komisijas pasākumus saistībā ar tūrismu, kā norādīts paziņojumā “Atjauninātā tūrisma politika” (http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/index_en.htm).
6. Tomēr, lai varētu labāk novērot pašreizējās un drīzumā gaidāmās tūrisma nozares tendences un attiecīgi rīkoties, ir jāuzlabo tūrisma statistika, kā to paredz spēkā esošās tūrisma statistikas direktīvas grozījums.105
Turklāt tūrisma statistika ir jāpapildina ar “tūrisma satelītkontiem” visās dalībvalstīs un Kopienas līmenī. Tikai vienota tūrisma satelītkontu sistēma ļauj lēmumu pieņēmējiem precīzi izvērtēt tūrisma nozares veikumu un ieguldījumu ekonomikā. Ilgtermiņā tā būtu jāpaplašina par tādu sistēmu, kas ļautu simulēt konkrētu ietekmi uz tūrisma nozari, politiskos pasākumus, kā arī ārējus triecienus, piemēram, teroristu uzbrukumus vai cunami.
A 1 pielikums
Eiropas apakšreģionu sastāva valstis (Apvienoto Nāciju PTO)
	Centrāleiropa un Austrumeiropa
	Dienvideiropa/Vidusjūras reģions ES

	Armēnija
	Albānija

	Azerbaidžāna
	Andora

	Baltkrievija
	Bosnija un Hercegovina 

	Bulgārija
	Horvātija

	Čehijas Republika 
	Kipra

	Igaunija
	Bijusī Dienvidslāvijas Maķedonijas Republika

	Gruzija
	Grieķija

	Ungārija
	Izraēla

	Kazahstāna
	Itālija

	Kirgizstāna
	Malta

	Latvija
	Portugāle

	Lietuva
	Serbija un Melnkalne

	Polija
	Slovēnija

	Moldovas Republika
	Spānija

	Rumānija
	Turcija

	Krievijas Federācija
	Dienvidslāvijas SFR

	Slovākija
	

	Tadžikistāna
	

	Ukraina
	

	Turkmenistāna
	

	Uzbekistāna
	

	
	

	Rietumeiropa
	Ziemeļeiropa

	Austrija
	Dānija

	Beļģija
	Somija

	Francija
	Islande

	Vācija
	Īrija

	Lihtenšteina
	Norvēģija

	Luksemburga
	Zviedrija

	Monako
	Apvienotā Karaliste

	Nīderlande
	

	Šveice
	


Avots: Apvienoto Nāciju PTO, Tourism market trends, Europe, 2005. gada izdevums, 7. pielikums
A 2.1. pielikums

12 veco dalībvalstu tūristu robežšķērsojumu skaits astoņās jaunajās dalībvalstīs 
Nerezidentu robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi visu veidu izmitināšanas iestādēs, pēc nacionālās piederības
Tūristi no: Dānijas, Somijas, Zviedrijas, Apvienotās Karalistes, Grieķijas, Itālijas, Spānijas, Austrijas, Beļģijas, Francijas, Vācijas, Nīderlandes (n. p. dati par Īriju, Portugāli, Luksemburgu, attiecībā uz kopējiem rādītājiem n. p. dati par Latviju un Apvienoto Karalisti)
	Galamērķis
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Ungārija
	1 798 199
	1 871 702
	1 857 148
	1 792 481
	1 762 630
	1 865 300
	1 927 343
	1 889 616
	1 855 996
	2 049 184

	%
	97
	101
	100
	97
	95
	100
	104
	102
	100
	110

	Čehijas Republika
	2 472 134
	3 215 077
	3 358 819
	3 484 896
	3 534 927
	3 059 828
	3 297 921
	2 931 031
	3 219343
	3 924 107

	%
	74
	96
	100
	104
	105
	91
	98
	87
	96
	117

	Polija
	1 863 115
	2 062 823
	2 101 665
	1 922 152
	1 872 139
	1 921 068
	1 933 376
	1 934 358
	2 102 503
	2 518 520

	%
	89
	98
	100
	91
	89
	91
	92
	92
	100
	120

	Slovēnija
	481 912
	561 777
	681 946
	675 478
	687 092
	739 399
	827 608
	841 280
	918 544
	1 020 387

	%
	71
	82
	100
	99
	101
	108
	121
	123
	135
	150

	Slovākija
	304 019
	299 634
	248 619
	251 473
	255 488
	282 152
	326 654
	359 179
	359 382
	412 713

	%
	122
	121
	100
	101
	103
	113
	131
	144
	145
	166

	Rumānija
	365 650
	375 279
	415 918
	419 660
	421 749
	462 503
	510 086
	575 755
	647 552
	778 872

	%
	88
	90
	100
	101
	101
	111
	123
	138
	156
	187

	Latvija
	83 609
	88 064
	100 302
	116 690
	123 397
	139 314
	168 495
	178 355
	216 024
	283 493

	%
	83
	88
	100
	116
	123
	139
	168
	178
	215
	283

	Bulgārija*
	598 726
	415 021
	673 200
	872 348
	905 048
	1 058 640
	1 291 802
	1 574 734
	1 933 287
	2 349 519

	%
	89
	62
	100
	130
	134
	157
	192
	234
	287
	349

	Kopā
	7 967 364
	8 889 377
	9 437 617
	9 535 178
	9 562 470
	9 528 204
	10 283 285
	10 284 308
	11 252 631
	13 336 795

	%
	84
	94
	100
	101
	101
	101
	109
	109
	119
	141


Avots: Apvienoto Nāciju PTO (1997=100)
*Robežšķērsojumu skaits pie valstu robežām
A 2.2. pielikums
Trīs jauno dalībvalstu tūristu robežšķērsojumu skaits sešās vecajās dalībvalstīs
Nerezidentu robežšķērsojumu skaita pieauguma tempi visu veidu izmitināšanas iestādēs, pēc nacionālās piederības
Tūristi no: Čehijas Republikas, Ungārijas, Polijas
	Galamērķis
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Beļģija
	79 990
	87 931
	84 514
	84 387
	77 730
	78 155
	79 216
	80 484
	82 660
	99 437

	%
	95
	104
	100
	100
	92
	92
	94
	95
	98
	118

	Vācija
	605,761
	630 007
	646 346
	651 132
	661 589
	714 698
	702 994
	676 353
	705 933
	773 165

	%
	94
	97
	100
	101
	102
	111
	109
	105
	109
	120

	Somija
	n. p. dati
	n. p. dati
	29 905
	32 687
	33 401
	31 858
	31 932
	32 910
	33 262
	36 078

	%
	
	
	100
	109
	112
	107
	107
	110
	111
	121

	Austrija
	452 629
	476 161
	515 812
	577 191
	598 457
	601 765
	644 428
	667 484
	736 348
	794 612

	%
	88
	92
	100
	112
	116
	117
	125
	129
	143
	154

	Nīderlande
	n. p. dati
	n. p. dati
	69 000
	92 000
	94 000
	86 800
	85 000
	81 300
	77 800
	99 800

	%
	
	
	100
	133
	136
	126
	123
	118
	113
	145

	Itālija
	n. p. dati
	n. p. dati
	628 849
	856 440
	848 077
	1 247 976
	1 155 761
	1 080 582
	1 051 909
	1 063 538

	%
	
	
	100
	136
	135
	198
	184
	172
	167
	169

	Kopā
	n. p. kopējie dati
	n. p. kopējie dati
	1 974 426
	2 293 837
	2 313 254
	2 761 252
	2 699 331
	2 619 113
	2 687 912
	2 866 630

	%
	
	
	100
	116
	117
	140
	137
	133
	136
	145


Avots: Apvienoto Nāciju PTO (1997=100)
A 3.1. pielikums
Trīs jauno dalībvalstu tūristu nakšņošanas skaits sešās vecajās dalībvalstīs
Nerezidentu nakšņošanas skaita pieauguma tempi visu veidu izmitināšanas iestādēs, pēc nacionālās piederības
Tūristi no: Čehijas Republikas, Ungārijas, Polijas
	Galamērķis
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Vācija
	1 843 718
	1 825 650
	1 812 024
	1 732 210
	1 775 187
	1 909 586
	1 923 138
	1 723 112
	1 752 640
	1 919 503

	%
	102
	101
	100
	96
	98
	105
	106
	95
	97
	106

	Somija
	66 860
	58 740
	77 689
	81 429
	83 920
	85 090
	83 482
	90 020
	83 195
	89 286

	%
	86
	76
	100
	105
	108
	110
	107
	116
	107
	115

	Zviedrija
	n. p. dati
	n. p. dati
	104 518
	91 105
	110 718
	115 288
	130 343
	124 999
	113 455
	121 905

	%
	
	
	100
	87
	106
	110
	125
	120
	109
	117

	Nīderlande
	n. p. dati
	n. p. dati
	127 000
	176 000
	187 000
	198 200
	189 600
	188 200
	165 400
	204 300

	%
	
	
	100
	139
	147
	156
	149
	148
	130
	161

	Austrija
	1 419 279
	1 535 795
	1 732 665
	1 990 050
	2 178 129
	2 169 278
	2 338 849
	2 488 684
	2 762 128
	2 957 415

	%
	82
	89
	100
	115
	126
	125
	135
	144
	159
	171

	Itālija
	n. p. Dati
	n. p. dati
	2 795 912
	3 766 094
	4 039 369
	5 591 257
	5 694 640
	5 419 600
	5 020 511
	5 066 487

	%
	
	
	100
	135
	144
	200
	204
	194
	180
	181

	Kopā
	n. p. kopējie dati
	n. p. kopējie dati
	6 649 808
	7 836 888
	8 374 323
	10 068 699
	10 360 052
	10 034 615
	9 897 329
	10 358 896

	%
	
	
	100
	118
	126
	151
	156
	151
	149
	156


Avots: Apvienoto Nāciju PTO (1997=100)
A 3.2. pielikums
12 veco dalībvalstu tūristu nakšņošanas skaits septiņās jaunajās dalībvalstīs 
Nerezidentu nakšņošanas skaita pieauguma tempi visu veidu izmitināšanas iestādēs, pēc nacionālās piederības
Tūristi no: Dānijas, Somijas, Zviedrijas, Apvienotās Karalistes, Grieķijas, Itālijas, Spānijas, Austrijas, Beļģijas, Francijas, Vācijas un Nīderlandes 

	Galamērķis
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Ungārija
	7 231 506
	7 607 746
	7 727 033
	7 197 234
	7 119 981
	7 429 337
	7  711 732
	7 288 389
	7 010 995
	7 294 499

	%
	94
	98
	100
	93
	92
	96
	100
	94
	91
	94

	Čehijas Republika
	7 517 469
	10 045 803
	10 638 170
	11 227 809
	11 269 984
	11 351 939
	11 097 552
	9 804 507
	10 891 653
	12 691 170

	%
	71
	94
	100
	106
	106
	107
	104
	92
	102
	119

	Slovēnija
	1 664 858
	1 803 476
	2 260 638
	2 198 527
	1 890 491
	2 416 844
	2 732 373
	2 834 401
	2 901 096
	3 057 783

	%
	74
	80
	100
	97
	84
	107
	121
	125
	128
	135

	Slovākija
	1 260 282
	1 246 293
	1 082 235
	1 191 821
	1180 674
	1 280 889
	1 470 599
	1 664 716
	1 602 033
	1 640 635

	%
	116
	115
	100
	110
	109
	118
	136
	154
	148
	152

	Rumānija
	1 221 904
	1 095 036
	1 211 246
	1 141 555
	1 069 348
	1 189 296
	1 363 154
	1 528 127
	1 648 681
	1 929 069

	%
	101
	90
	100
	94
	88
	98
	113
	126
	136
	159

	Polija
	2 027 277
	2 141 693
	2 058 271
	2 122 624
	2 025 930
	3 271 334
	3 279 500
	3 331 421
	3 667 149
	4 589 601

	%
	98
	104
	100
	103
	98
	159
	159
	162
	178
	223

	Latvija
	232 567
	227 304
	251 766
	283 207
	304 476
	303 317
	372 449
	378 766
	462 721
	584 168

	%
	92
	90
	100
	112
	121
	120
	148
	150
	184
	232

	Kopā
	21 155 863
	24 167 351
	25 229 359
	25 362 777
	24 860 884
	27 242 956
	28 027 359
	26 830 327
	28 184 328
	31 786 925

	%
	84
	96
	100
	101
	99
	108
	111
	106
	112
	126

	Bulgārija*
	3 485 938
	3 139 237
	2 978 596
	3 075 941
	3 271 897
	3 633 275
	4 452 487
	5 370 214
	6 877 462
	n. p. dati par 2004. gadu

	
	117
	105
	100
	103
	110
	122
	149
	180
	231
	


*Nav ņemta vērā 2004. gada datu trūkuma dēļ
Avots: Apvienoto Nāciju PTO (1997=100)
A 4. pielikums
Ieņēmumi uz vienu robežšķērsojumu un izdevumi uz vienu ceļojumu, 2004. gads
Miljonos eiro
	15 vecās dalībvalstis
	Starptautiskā tūrisma ieņēmumi no viena robežšķērsojuma
	
	12 jaunās dalībvalstis
	Starptautiskā tūrisma ieņēmumi no viena robežšķērsojuma

	Francija
	435
	
	Latvija
	200

	Īrija
	495
	
	Ungārija
	265

	Portugāle
	545
	
	Rumānija
	300

	Somija
	590
	
	Polija
	330

	Austrija
	635
	
	Lietuva
	345

	Spānija
	695
	
	Bulgārija
	385

	Itālija
	775
	
	Igaunija
	405

	Grieķija
	780
	
	Slovākija
	515

	Apvienotā Karaliste
	815
	
	Malta
	545

	Nīderlande
	860
	
	Čehijas Republika
	555

	Beļģija
	1105
	
	Kipra
	715

	Vācija
	1105
	
	Slovēnija
	875

	Dānija
	1360
	
	
	

	Zviedrija
	1660
	
	
	

	Luksemburga
	3370
	
	
	


	
	Starptautiskā tūrisma izdevumi uz vienu ceļojumu
	
	
	Starptautiskā tūrisma izdevumi uz vienu ceļojumu

	Spānija
	1908
	
	Slovākija
	1311

	Austrija
	1342
	
	Malta
	1011

	Beļģija
	1284
	
	Kipra
	872

	Dānija
	1271
	
	Bulgārija
	276

	Francija
	1089
	
	Slovēnija
	249


	Vācija
	789
	
	Igaunija
	136

	Īrija
	773
	
	Ungārija
	131

	Nīderlande
	771
	
	Latvija
	124

	Apvienotā Karaliste
	708
	
	Lietuva
	119

	Itālija
	707
	
	Polija
	83

	Zviedrija
	585
	
	Rumānija
	62

	Somija
	392
	
	Čehijas Republika
	50

	Luksemburga
	:
	
	
	

	Grieķija
	:
	
	
	

	Portugāle
	:
	
	
	


Avots: AN PTO, Tourism Market Trends in Europe, 2005. gada izdevums, starptautiskā tūrisma ieņēmumi no viena ceļojuma: 19. pielikums, starptautiskā tūrisma izdevumi uz vienu ceļojumu: 71. lpp. ff, III nodaļa
Īpaši augstie tūrisma ieņēmumi uz vienu robežšķērsojumu Luksemburgā ir izskaidrojami ar šīs valsts mazo platību un tūrisma ieņēmumu definīciju, kas ietver ne tikai izdevumus par transportu, naktsmītni un pārtiku, bet arī iepirkšanās izdevumus un pat vienas dienas tūristu izdevumus (definīciju skatīt B 2. pielikumā 75. lappusē).
A 5. pielikums
Tūristu sadalījums pēc vecuma grupām un galamērķa, 2004. gads
	%
	15–24 gadi
	25–44 gadi
	45–64 gadi
	Vecumā virs 65 gadiem

	
	Kopā
	Iekšzemes
	Izejošais
	Abi
	Kopā
	Iekšzemes
	Izejošais
	Abi
	Kopā
	Iekšzemes
	Izejošais
	Abi
	Kopā
	Iekšzemes
	Izejošais
	Abi

	ES-25
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	BE
	16,8
	14,3
	72,5
	13,2
	36,5
	13,4
	75,1
	11,5
	38,2
	11,0
	76,7
	12,3
	8,5
	16,6
	68,5
	14,8

	CZ
	20,4
	48,8
	25,0
	26,2
	41,3
	47,0
	28,0
	25,0
	30,3
	47,6
	30,2
	22,1
	8,0
	70,1
	19,3
	10,6

	DK
	15,6
	19,2
	68,0
	12,8
	39,9
	32,9
	52,8
	14,3
	32,7
	22,9
	53,8
	23,3
	11,8
	40,9
	42,6
	16,5

	DE
	10,3
	22,7
	72,0
	:
	40,4
	29,7
	60,8
	9,6
	35,8
	31,1
	53,1
	15,8
	13,5
	41,2
	44,7
	:

	EE
	24,8
	:
	:
	:
	37,0
	:
	:
	:
	38,2
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	EL
	17,7
	90,1
	8,5
	1,4
	37,1
	85,7
	13,0
	1,3
	31,2
	87,9
	10,4
	1,7
	14,0
	94,5
	4,9
	0,6

	ES
	14,0
	85,8
	8,8
	5,4
	42,7
	78,0
	12,0
	10,0
	29,7
	81,4
	9,9
	8,7
	13,7
	91,0
	4,5
	4,5

	FR
	13,1
	69,0
	11,8
	19,1
	38,1
	71,0
	7,6
	21,4
	29,1
	65,8
	9,8
	24,3
	19,7
	63,0
	8,9
	28,0

	IE
	15,2
	24,9
	75,1
	
	39,2
	29,6
	70,4
	:
	33,3
	25,9
	74,0
	
	12,3
	39,9
	59,9
	:

	IT 
	15,2
	71,9
	15,5
	12,7
	44,0
	69,6
	16,6
	13,8
	28,5
	73,1
	13,1
	13,8
	12,4
	84,9
	8,3
	6,8

	CY
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	LV
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	LT
	19,8
	65,4
	34,6
	:
	45,0
	50,4
	49,6
	:
	28,1
	50,6
	49,4
	:
	7,1
	82,3
	17,7
	:

	LU
	13,6
	1,7
	98,3
	:
	40,9
	:
	99,4
	:
	32,2
	:
	100,0
	:
	13,2
	:
	98,2
	:

	HU
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	MT
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	NL
	14,0
	20,8
	41,7
	37,5
	37,8
	23,5
	36,5
	40,0
	33,3
	20,0
	35,9
	44,0
	15,0
	26,7
	37,1
	36,3

	AT
	14,0
	19,8
	66,7
	13,5
	43,4
	19,1
	63,7
	17,1
	31,0
	22,1
	55,8
	22,1
	11,5
	33,9
	47,7
	18,4

	PL
	24,9
	77,2
	9,0
	13,8
	36,7
	76,7
	13,6
	9,7
	28,3
	75,6
	15,4
	9,0
	10,2
	79,2
	11,7
	9,1

	PT
	16,9
	72,6
	18,4
	9,1
	43,7
	67,8
	17,6
	14,6
	26,6
	70,8
	20,6
	8,6
	12,8
	76,3
	16,8
	6,9

	SI
	23,4
	14,9
	66,5
	18,6
	40,0
	16,3
	70,7
	13,0
	28,4
	25,2
	62,2
	12,5
	8,2
	51,0
	36,4
	

	SK
	22,9
	53,9
	36,3
	9,8
	41,8
	53,6
	42,7
	3,7
	30,1
	51,4
	44,5
	4,1
	5,2
	71,8
	25,4
	2,8

	FI
	18,9
	48,9
	25,1
	26,0
	33,4
	53,3
	21,8
	24,9
	38,5
	46,7
	20,4
	32,8
	9,2
	54,6
	16,1
	29,8

	SE
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:
	:

	UK
	13,6
	21,1
	68,2
	10,5
	37,3
	24,7
	57,1
	17,6
	33,1
	27,7
	52,1
	19,5
	16,0
	30,7
	46,1
	23,0


Avots: Eurostat, NC, /iedzīvotāji un sociālie apstākļi, tūrisms
A 6. pielikums
Pieejama tūrisma tirgus pa valstīm
Tirgus lieluma sadalījums pa valstīm un tirgus segmentiem (27 Eiropas valstis)
	Valsts
	Tirgus segmenti (skaitļi norādīti tūkstošos)
	Pieprasījuma pieejamība pa valstīm KOPĀ 
(tūkstošos)

	
	Personasar kustību traucējumiem
	Personas ar redzes traucējumiem
	Nedzirdīgas personas/ personas ar dzirdes traucējumiem
	Personas ar runas traucējumiem
	Personas ar garīgiem/ intelekta traucējumiem
	Personas ar slēptiem traucējumiem
	Personas ar invaliditāti, tostarp ar ilglaicīgām veselības problēmām, kopā
(vecums: 16–64)
	Vecāka gadagājuma personas (>65)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Austrija
	353,6
	23,4
	17,8
	5,0
	36,9
	271,9
	708,6
	1357
	2065,6

	Beļģija
	536,3
	60,1
	18,8
	8,8
	91,5
	537,5
	1253,0
	1807
	3060,0

	Kipra
	24,1
	2,2
	0,7
	*0
	6,5
	*29,3
	62,8
	89,0
	151,8

	Čehijas Republika
	529,2
	91,1
	17,6
	5,9
	58,8
	*765,9
	1468,5
	1458
	2926,5

	Dānija
	321,0
	15,0
	12,9
	*2,9
	64,4
	298,2
	714,4
	817,0
	1531,4

	Igaunija
	77,3
	14,8
	*0
	*0
	11,6
	*98,4
	202,1
	224,0
	426,1

	Somija
	362,7
	15,7
	11,2
	*0
	59,5
	657,0
	1106.1
	831,0
	1937,1

	Francija
	3764,0
	943,4
	252,9
	48,6
	885,1
	3832,0
	9726,0
	9962,0
	19 688,0

	Vācija
	**1124,4
	**109,5
	**136,6
	**4,3
	**731,5
	**1373,8
	***6161,0
	15 577,0
	21 738,0

	Grieķija
	166,6
	38,2
	7,3
	*4,4
	67,2
	449,2
	732,9
	2007,0
	2739,9

	Ungārija
	242,4
	14,1
	7,8
	*3,1
	107,1
	*406,6
	781,1
	1507,0
	2288,1

	Īrija
	81,9
	5,1
	6,0
	*0
	31,4
	*172,2
	296,6
	636,0
	932,6

	Itālija
	981,5
	89,5
	43,5
	17,9
	263,3
	1155,3
	2551,0
	11 289,0
	13 840,0

	Latvija
	*0
	*0
	*0
	*0
	*0
	*0
	*0
	370,0
	370,0

	Lietuva
	*39,9
	*0
	*0
	*0
	30,2
	*119,4
	189,5
	546,0
	735,5

	Luksemburga
	19,4
	2,1
	*0
	*0
	*1,4
	*12,1
	35,0
	68,0
	103,0

	Malta
	*8,4
	*0
	*0
	*0
	*3,1
	*8,5
	20,0
	54,0
	74,0

	Nīderlande
	1284,5
	56,5
	53,6
	14,1
	285,1
	1019,1
	2712,9
	2313,0
	5025,9

	Norvēģija
	238,1
	18,3
	16,8
	*1,5
	52,0
	*115,3
	442,0
	681,0
	1123,0

	Polija
	*0
	*0
	*0
	*0
	*0
	*0
	*0
	5094,0
	5094,0

	Portugāle
	546,7
	77,5
	19,7
	*0
	183,2
	573,5
	1400,6
	1802,0
	3202,6

	Rumānija
	202,7
	26,1
	9,0
	8,1
	92,8
	563,1
	901,8
	3255,0
	4156,8

	Slovākija
	125,5
	8,2
	4,8
	*0
	29,5
	145,5
	313,5
	643,0
	956,5

	Slovēnija
	117,4
	9,4
	*3,3
	*0
	14,7
	*132,1
	276,9
	309,0
	585,9

	Spānija
	932,9
	83,5
	40,6
	11,9
	365,1
	952,0
	2386,0
	7103,0
	9489,0

	Zviedrija
	500,9
	21,1
	42,2
	*0
	96,2
	507,9
	1168,3
	1568,0
	2736,3

	Apvienotā Karaliste
	3486,7
	185,8
	262,3
	109,3
	950,9
	5989,6
	10 984,6
	9536,0
	20 520,6

	Kopējais pieejamības pieprasījums uz katru invaliditātes veidu
	16 068,1
	1910,6
	985,4
	245,8
	4519,0
	20 185,4
	***46 594,2
	80 903,0
	127 498,2


Avots: OSSATE, Accessibility Market and Stakeholder Analyses, 20.10.2005, 2006. gada izdevums, 53. lpp.
A 7. pielikums
Pieejama tūrisma piedāvājums pa valstīm
Kopējais un pieejama tūrisma piedāvājums
	
	Izmitināšana
(iestāžu skaits)
	Tūrisma objekti
	Restorāni un sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumi

	
	Kopā
	Pieejamas
	(%)
	Kopā
	Pieejamas
	(%)
	Kopā
	Pieejami
	(%)

	AUSTRIJA
	20 609
	295
	1.4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	BEĻĢIJA
	3558
	175
	4,9
	1233
	79
	6,4
	-
	-
	-

	KIPRA
	961
	39
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ČEHIJAS REPUBLIKA
	3859
	660
	17,1
	120
	9
	7,5
	245
	109
	44,4

	DĀNIJA
	1097
	130
	11,8
	-
	-
	-
	1217
	86
	7,6

	IGAUNIJA
	854
	-
	-
	422
	-
	-
	100
	-
	-

	SOMIJA
	1470
	23
	1,5
	-
	93
	-
	-
	101
	-

	FRANCIJA
	28 649
	368
	1,2
	-
	196
	-
	-
	100
	-

	VĀCIJA
	55 119
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	GRIEĶIJA
	8876
	1094
	12,3
	-
	-
	-
	-
	120
	-

	UNGĀRIJA
	2741
	330
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ĪRIJA
	8971
	75
	0,8
	-
	83
	-
	-
	-
	-

	ITĀLIJA
	31 997
	9248
	28,9
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	LATVIJA
	326
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	LIETUVA
	1221
	122
	9,9
	-
	-
	-
	1254
	103
	8,2

	LUKSEMBURGA
	560
	42
	7,5
	-
	-
	-
	257
	0
	-

	MALTA
	361
	23
	6,3
	46
	-
	-
	928
	1
	0,1

	NĪDERLANDE
	7080
	196
	2,7
	1425
	427
	29,9
	110
	36
	32,7

	POLIJA
	8376
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	PORTUGĀLE
	2214
	-
	-
	-
	-
	-
	2115
	-
	-

	SLOVĀKIJA
	2084
	235
	11,2
	-
	-
	-
	275
	64
	23,2

	SLOVĒNIJA
	981
	-
	-
	-
	-
	-
	793
	-
	-

	SPĀNIJA
	22 348
	1525
	6,8
	-
	-
	-
	41 789
	45
	-

	ZVIEDRIJA
	2770
	250
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Apvienotā Karaliste
	62 828
	938
	1,4
	7806
	-
	-
	-
	-
	-

	SUMMA
	279 910
	15 768
	5,6
	11 052
	1258
	11,3
	49 083
	765
	1,5


Avots: OSSATE, Accessibility Market and Stakeholder Analyses, 20.10.2005, 2006. gada izdevums, 75. lpp.
A 8. pielikums
Pieauguma konkurētspējas indekss, 2005./2004. gada saraksti
	Valsts
	Vieta 2005. gadā
	Vieta 2004. gadā
	
	Valsts
	Vieta 2005. gadā
	Vieta 2004. gadā

	ES 15
	
	
	
	ES 12
	
	

	Somija
	1
	1
	
	Igaunija
	20
	20

	Zviedrija
	3
	3
	
	Slovēnija
	32
	33

	Dānija
	4
	5
	
	Kipra
	34
	38

	Nīderlande
	11
	12
	
	Malta
	35
	32

	Apvienotā Karaliste
	13
	11
	
	Čehijas Republika
	38
	40

	Vācija
	15
	13
	
	Ungārija
	39
	39

	Austrija
	21
	17
	
	Slovākijas Republika
	41
	43

	Portugāle
	22
	24
	
	Lietuva
	43
	36

	Luksemburga
	25
	26
	
	Latvija
	44
	44

	Īrija
	26
	30
	
	Polija
	51
	60

	Spānija
	29
	23
	
	Bulgārija
	58
	59

	Francija
	30
	27
	
	Rumānija
	67
	63

	Beļģija
	31
	25
	
	
	
	

	Grieķija
	46
	37
	
	
	
	

	Itālija
	47
	47
	
	
	
	


Avots: Pasaules Ekonomikas forums: www.weforum.org
B 1. pielikums
Saīsinājumi
	Valstis:

	at
	Austrija
	Lt
	Lietuva

	Be
	Beļģija
	Lu
	Luksemburga

	cZ
	Čehijas Republika
	hu
	Ungārija

	cY
	Kipra
	mt
	Malta

	dK
	Dānija
	nL
	Nīderlande

	de
	Vācija
	pL
	Polija

	ee
	Igaunija
	pt
	Portugāle

	eL
	Grieķija
	se
	Zviedrija

	es
	Spānija
	si
	Slovēnija

	fi
	Somija
	sK
	Slovākija (Slovākijas Republika)

	fR
	Francija
	uK
	Apvienotā Karaliste

	ie
	Īrija
	BG
	Bulgārija

	it
	Itālija
	Ro
	Rumānija

	LV
	Latvija
	
	


	Citi termini
	

	B2B
	Starpuzņēmumu attiecības tirdzniecībā

	B2C
	Uzņēmumu-patērētāju attiecības

	B2G
	Uzņēmumu-valdības attiecības

	IKP
	Iekšzemes kopprodukts

	hoReca
	Viesnīcas, restorāni, kafejnīcas u. c. (NACE)

	IKT
	Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas

	nace
	Saimniecisko darbību statistiskā klasifikācija Eiropas Kopienā 

	tsa
	Tūrisma satelītkonti

	AN PTO
	Apvienoto Nāciju Pasaules Tūrisma organizācija

	Wttc
	Pasaules Ceļojumu un tūrisma padome


B 2. pielikums
Tehniskie termini
	Termins
	Definīcija

	Kolektīvā izmitināšana
	Izmitināšanas iestāde, kas piedāvā ceļotājam naktsmītni istabā vai citā vienībā (tās piedāvāto vietu skaitam jābūt lielākam par noteikto minimumu personu grupām, kas pārsniedz vienas ģimenes vienību, un visas iestādes piedāvātās vietas ir jāpārvalda kopīgai komerctipa vadībai); apakšvienības:  viesnīcas un līdzīgas iestādes, specializētas iestādes un citas kolektīvās iestādes. (Eiropas Kopienu Statistikas birojs – Eurostat)

	Privātā izmitināšana (Eurostat)
	Attiecas uz tūristiem, kuriem radi vai draugi atļauj bez maksas izmantot to māju vai mājas daļu.

	Tūristu izmitināšana (Eurostat)
	“Jebkura iestāde, kas regulāri (vai neregulāri) piedāvā naktsmītnes tūristiem”. Ir svarīgi nošķirt iestādes, kuras komerciālos nolūkos nodarbojas ar naktsmītņu nodrošināšanu vairumā iebraucējiem, no tām, kuras piedāvā naktsmītnes neregulāri

	Vidējais uzturēšanās ilgums (Eurostat)
	Nakšņošanas skaits/robežšķērsojumu skaits

	Tiešā nodarbinātība (WTTC, www.wttc.org (saite uz competitiveness monitor, databank, human ressources)

	To personu skaits, kas ir tieši nodarbinātas ceļojumu un tūrisma nozarē (tostarp darbi, kuros ir tiešie kontakti ar apmeklētājiem, piemēram, gaisa satiksmes, viesnīcu, autonomas, restorānu, mazumtirdzniecības, izklaides iestāžu darbinieki) 

	Netiešā nodarbinātība (WTTC, www.wttc.org (saite uz competitiveness monitor, databank, human ressources)
	Kopējais to personu skaits, kas ir nodarbinātas ceļojumu un tūrisma nozarē, tostarp, darbi, kas ir saistīti ar ceļojumiem un tūrismu (tostarp nozares piegādātāji, piemēram, aviolīniju produktu piegādātāji, veļas mazgāšanas pakalpojumi, ēdiena piegādātāji, vairumtirgotāji, grāmatvedības uzņēmumi u. c., valdības aģentūras, ceļojumu un tūrisma nozarē izmantoto ražošanas līdzekļu un eksporta preču un piedāvāto preču ražošana un celtniecība, tostarp tērauda ražotāji, kokmateriāli, naftas ieguve u. c.).

	Līdzīgas iestādes (Eurostat)
	Pansijas, naktsmītnes ar brokastīm, tūristu apmetnes un līdzīgas izmitināšanas iestādes, kurās iekārtotas istabas un kas piedāvā ierobežotu klāstu viesnīcu pakalpojumu, tostarp ikdienas gultas klāšanu un istabu un sanitāro labierīcību tīrīšanu.

	Personīgie starptautisko ceļojumu un tūrisma izdevumi (WTTCS, www.wttc.org), saite: competitiveness monitor, saite: databank, human tourism)

	rezidentu tradicionālie personīgie izdevumi par pakalpojumiem, kas parasti saistās ar ceļojumu un tūrisma nozari, piemēram, naktsmītnēm, transportu, izklaidi, ēdienreizēm, finanšu pakalpojumiem, u. c., kā arī par precēm (ilglietojuma un īslaicīgas lietošanas), ko rezidenti iegādājušies un izmantojuši ceļojumu un tūrisma pasākumiem.

	Tūrisma izdevumi (Eurostat)
	Apmeklētāju vai apmeklētāju vārdā veiktie kopējie patēriņa izdevumi par ceļojumu un ceļojuma laikā, kā arī izdevumi par uzturēšanos galamērķī.

	Iekšzemes tūrisma izdevumi (Eurostat)
	Izdevumi, kurus tieši radījusi rezidentu tūristu ceļošana pa savu uzturēšanās valsti.

	Viesnīcas (Eurostat)
	Ietver viesnīcas, dzīvokļu tipa viesnīcas, moteļus, ceļmalas iebraucamās vietas, pludmales viesnīcas un līdzīgas iestādes, kas piedāvā viesnīcu pakalpojumus, tostarp vairāk nekā ikdienas gultas klāšanu un istabu un sanitāro labierīcību tīrīšanu.

	Darbaspēka produktivitāte (uz vienu iedzīvotāju) (Eurostat)
	Produktivitāte uz vienu iedzīvotāju: pievienotā vērtība pēc ražošanas faktoru izmaksām/nodarbināto personu skaita.

	Ar darbaspēka izmaksām koriģēta darba produktivitāte (uz vienu iedzīvotāju) (Eurostat)
	(Pievienotā vērtība pēc ražošanas faktoru izmaksām/nodarbināto personu skaita) ./. (personāla izmaksas/nodarbināto personu skaits).

	Tūristu mītņu noslogojuma līmenis: (Eurostat)
	Pieejamais noslogojums un tas, cik daudz tas tiek izmantots. Šis līmenis var attiekties vai nu uz istabu, vai nu uz gultasvietu noslogojumu. Tūristu mītņu noslogojuma līmeņa aprēķina pamatā ir tūristu rezidentu un tūristu nerezidentu nakšņošanas skaits.

	Gultasvietu bruto noslogojuma līmeņi (Eurostat)
	Tos aprēķina, kopējo nakšņošanas skaitu vienā iestāžu grupā dalot ar reizinājumu, ko iegūst, gultasvietu summu reizinot ar dienu skaitu attiecīgajā mēnesī (tās reizēm sauc par gultasnaktīm).

	Istabu bruto noslogojuma līmeņi (Eurostat)
	Tos aprēķina, kopējo nakšņošanas skaitu vienā iestāžu grupā dalot ar reizinājumu, ko iegūst, gultasvietu summu reizinot ar dienu skaitu attiecīgajā mēnesī.

	Personas ar invaliditāti (AN PTO)
	Visas tās personas, kas saistībā ar vidi, kurā tās ir nonākušas, cieš no kustību traucējumiem un kurām ceļojumu laikā ir īpašas vajadzības attiecībā uz izmitināšanu un citiem tūrisma pakalpojumiem, jo īpaši personas ar fiziskiem, uztveres un intelektuālajiem traucējumiem vai citu medicīnisku stāvokli, kam nepieciešama īpaša aprūpe, piemēram, vecāka gadagājuma cilvēki un citas personas, kam ir nepieciešama pagaidu palīdzība.

	Tūrisms (Eurostat)
	Personu ceļošana un palikšanas vietās, kas atrodas ārpus to ierastās vides, uz laiku, kas nepārsniedz vienu secīgu gadu atpūtas, uzņēmējdarbības un citos nolūkos.

	Tūrisma pieprasījums (WTTC, www.wttc.org, saite: competitiveness monitor, saite: databank, human tourism)
	To veido ceļojumu un tūrisma patēriņš, valdības kolektīvie ceļojumu un tūrisma izdevumi, kapitālieguldījumi ceļojumos un tūrismā un ceļojumu un tūrisma netiešo apmeklētāju eksports.

	Iekšzemes tūrisms  (Eurostat)
	Darbības, ko veic noteikta apgabala rezidenti, ceļojot tikai šā apgabala robežās, bet ārpus to ierastās vides.

	Kultūrtūrisms (Eurostat)
	Visi kultūras pasākumi, kuros piedalās apmeklētāji, un produktu piedāvājums kultūras pasākumu apmeklētājiem to apmeklējuma laikā.

	Ienākošais tūrisms  (Eurostat)
	Darbības, ko veic nerezidenti, ceļojot noteiktā apgabalā, kas atrodas ārpus to ierastās vides.

	Starptautiskais tūrisms  (Eurostat)
	To veido “ienākošais tūrisms” un “izejošais tūrisms”.

	Izejošais tūrisms  (Eurostat)
	Darbības, ko veic noteikta apgabala rezidenti, ceļojot uz vietām, kas atrodas ārpus šā apgabala (un ārpus to ierastās vides) un paliekot tajās.


	Tūrisma cenu konkurētspējas indekss (WTTC, www.wttc.org, saite: competitiveness monitor, saite: databank)

	Uzrāda tūrisma cenu koeficientu valstīs, kur indeksa “0” vērtība attiecas uz cenas ziņā vismazāk konkurējošo valsti un “100” attiecas uz cenas ziņā visvairāk konkurējošo valsti.

	Starptautiskā tūrisma ieņēmumi (AN PTO)
	Ieņēmumi, ko galamērķa valsts guvusi no ienākošā tūrisma un kas sedz visus tūrisma ieņēmumus no ārvalstu apmeklētāju izdevumiem, piemēram, par naktsmītni, ēdieniem un dzērieniem, degvielu, valsts transportu, izklaidēm, iepirkšanos u. c. Šis jēdziens ietver ieņēmumus, kas gūti gan no nakšņošanas, gan vienas dienas ceļojumiem, kas var būt būtiski, piemēram, attiecībā uz valstīm, kur apmeklētāji no kaimiņvalstīm bieži iegādājas pārtiku un pakalpojumus.

	Tūrisma nozare tās šaurajā nozīmē/tiešā ietekme (WTTC, http://www.wttc.org/frameset2.htm; pilns ziņojums)
	Tradicionālie ceļojumu un tūrisma pakalpojumu sniedzēji, piemēram, aviolīnijas, viesnīcas, autonomas uzņēmumi u. c. Termins ietver skaidri definēto ceļojumu un tūrisma nozares ieguldījumu piedāvājumā, ko var salīdzināt viens pret vienu ar citu ekonomikas nozaru ieguldījumu IKP un nodarbinātībā.

	Tūrisma nozare tās plašajā nozīmē/plaša
ietekme
(WTTC, http://www.wttc.org/frameset2.htm
Pilns ziņojums
	Papildus šaurajai nozīmei ietver degvielas un ēdienu un dzērienu piegādes uzņēmumus, veļas mazgāšanas pakalpojumus, grāmatvedības uzņēmumus u. c. Termins ietver ienākošo rezidenta ieguldījumu ekonomikā, ko ceļojumu un tūrisma nozarei nodrošina piegādātāji.

	Tūrisma piedāvājums (Eurostat)
	Visi piedāvātie līdzekļi, pakalpojumi un preces, ko apmeklētāji var izmantot vai iegādāties un ko radījuši apmeklētāju braucieni. Ar tūrisma piedāvājuma statistiku var iepazīties divos veidos:
– statistika par uzņēmumu u. c. produkciju (struktūru), piemēram, piedāvājums interpretēts kā uzņēmumu DARBĪBAS, piemēram, kā HORECA piedāvājums, transporta un mazumtirdzniecības pakalpojumi;
– statistika par šādu darbību rezultātiem, t. i., PRODUKTIEM, kas var būt arī apmeklētāju izmantotie pakalpojumi.

	Tūrists (Eurostat)
	Apmeklētājs, kas paliek vismaz uz vienu nakti kolektīvā vai privātā izmitināšanas iestādē, kas atrodas tā apmeklētajā vietā/valstī.

	Pievienotā vērtība pēc ražošanas faktoru izmaksām (Eurostat)
	To var aprēķināt šādi: apgrozījums plus kapitalizētā produkcija, plus pārējie saimnieciskās darbības ieņēmumi, plus vai mīnus krājumu izmaiņas, mīnus iegādātās preces un pakalpojumi, mīnus citi nodokļi par produktiem (kas ir saistīti ar apgrozījumu, bet nav atskaitāmi), mīnus ar ražošanu saistītās nodevas un nodokļi.


	Pievienotā vērtība tirgus cenās (Eurostat)
	Pievienotā vērtība pēc ražošanas faktoru izmaksām – kārtējās subsīdijas + netiešie nodokļi = pievienotā vērtība tirgus cenās

	Apmeklētājs (Eurostat)
	 “Jebkura persona, kas ceļo uz vietu, kas nav tās ierastā vide, uz laiku, kas nepārsniedz divpadsmit secīgus mēnešus, un kuras galvenais ceļojuma mērķis nav saistīts ar algotas darbības veikšanu apmeklētajā vietā”.


B 3. pielikums
Bibliogrāfija
	Redakcija
	Nosaukums

	Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Institut für Fremdenverkehr an der Universität München (dwif)
	S-Tourismusbarometer, 2006 
www.s-tourismusbarometer.de, saite: Ostdeutschland, Deutsch-Polnisches Tourismusbarometer

	Federālā Ekonomikas un nodarbinātības lietu ministrija (agrāk: BMWA) šodien: Federālā ekonomikas un tehnoloģiju ministrija (BMWI)
	Economic impulses of accessible tourism for all, dokumentācija Nr. 526, 2003. gada novembris,
www.bmwi.de, saite: Bestellservice

	FVW International, Vācija (žurnāls)
	Das Magazin für Tourismus und Business Travel, 2006. gada izdevums, Nr. 13/2006, “Tempomacher”, www.fvw.de

	FVW International, Vācija (žurnāls)
	Europäische Veranstalter 2004, Nr. 13/2005, Beilage (pielikums) žurnālam FVW international, Vācija

	Marcussen, Carl. H.
Reģionālo un tūrisma pētījumu centrs, Dānija
	Trends in European internet distribution - of travel and tourism services, 26.04.2006. www.crt.dk/uk/staff/chm/trends.htm

	ESAO
	Innovation and growth in tourism, 2006 www.sourceoecd.org

	ESAO
	Report on the national strategic plan for tourism of Portugal, 2006. gada novembris

	OSSATE, one-Stop-Shop for Accessible tourism in Europe
	Accessibility market and stakeholder analysis 2005, 2006. gada izdevums, www.ossate.org, saite: surveys and reports

	Sinclair, M. Thea and Stabler, Mike:
	The economics of tourism, pirmais izdevums Routledge London 1997. gadā un Taylor & Francis e-bibliotēka 2002. gadā

	Smeral, Egon
	Die Zukunft des internationalen Tourismus, Linde Verlag Wen GmbH, Vīne, 2003. gads

	Wong, Clement
	The future of travel and tourism in Europe, 11.05.2006., http://www.euromonitor.com/Articlearchive.aspx

	WTTC (World Travel and Tourism Council – Pasaules Ceļojumu un tūrisma padome)
	Nostājas: Welcoming the new EU Member States with jobs & growth, a practical manifesto from the travel & tourism private sector www.wttc.org, saite: regional initiatives/EU activities


Eiropas Komisija
	Eiropas Komisija
	Paziņojums: Atjauninātā ES tūrisma politika – veidojot spēcīgāku Eiropas tūrisma partnerību, Briselē, 17.06.2006., COM (2006), 134. galīgā redakcija
http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/index_en.htm

	Eiropas Komisija
	Padomes Direktīva 95/57/EK par statistikas datu vākšanu tūrisma nozarē, COM (2000), 826. galīgā redakcija, http://europa.eu, saite: gateway to the European Union, documents/European Commission/register of COM, SEC and C documents



	Redakcija
	Nosaukums

	Eiropas Komisija
	e-business w@tch, ICT and e-business in the tourism industry, nozares ziņojums Nr. 8/2006 
http://www.ebusiness-watch.org/resources/tourism/SR08-2006_Tourism.pdf

	Eiropas Komisija
	Early warning system for identifying declining tourist destinations and preventive best practices, 2004. gads (Uzņēmējdarbības ģenerāldirektorāta publikācija)

	Eiropas Komisija
	Employment in Europe, Recent Trends and Prospects, 2004. un 2005. gada izdevums
http://ec.europa.eu/employment_social/social_situation/socsit_en.htm.

	Eiropas Komisija
	ESPON, nobeiguma ziņojuma projekts, projekts 1.4.5: Preparatory study of spatially relevant aspects of tourism, 2006. gads, http://www.espon.eu

	Eiropas Komisija
	Feasibility Study Networking (Uzņēmējdarbības ģenerāldirektorāts)
http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/studies_and_publications.htm

	Eiropas Komisija
	Komisāra Ferhoigena paziņojums presei: “Tourism among EU Commission’s top priorities”, 2005. gada februāris

	Eiropas Komisija
	The European Tourism Industry – a multi-sector with dynamic markets, 2004. gads (Uzņēmējdarbības ģenerāldirektorāta publikācija) http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/studies_and_ publications.htm

	Eiropas Komisija (Uzņēmējdarbības ģenerāldirektorāts)
	Innovation in tourism – How to create a tourism learning area, rokasgrāmata (Uzņēmējdarbības ģenerāldirektorāta publikācija) http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/studies_and_ publications.htm


	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	http://epp.eurostat.ec.europa.eu

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Consumers in Europe, Facts and Figures, data 1999-2004
2005. gada izdevums
(saite: publication/panorama of the EU)

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Employment in the market economy in the European
Union, 2004. gada izdevums
(saite: publication/detailed tables)

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	European business, facts and figures, data 1995-2004,
2005. gada izdevums
(saite: publication/panorama of the EU)

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Datubāze “new cronos” (NC)
saite: themes:
- population and social conditions 
- industry, trade and services 
- economy and finance
(uz katru tēmu: saite “dati”)

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Panorama on tourism, 2006
(saite: publication/panorama of the EU)

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Regions: Statistical yearbook 2005, data 1999-2003 (saite: publication/panorama of the EU)


	Redakcija
	Nosaukums

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Statistics on focus, SIF:

	
	• Employment in hotels and restaurants in the enlarged EU still growing, 32/2005
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