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Ministru komitejas

Ieteikums dalībvalstīm Nr. CM/Rec(2012)1

par sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu pārvaldību

(Pieņēmusi Ministru komiteja 2012. gada 15. februārī

1134. ministru vietnieku sanāksmē.)

Vārda brīvība un tiesības lūgt un saņemt informāciju ir pamatnosacījumi patiesas demokrātijas funkcionēšanai. Kā norādīts Ministru komitejas Deklarācijā par sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu pārvaldību, kas pieņemta vienā dienā ar šo dokumentu, plašsaziņas līdzekļi ir svarīgākais instruments vārda brīvības nodrošināšanai sabiedriskajā telpā, kas ļauj cilvēkiem izmantot savas tiesības meklēt un saņemt informāciju.

Sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir būtiska loma šo tiesību, kā arī daudzveidīga un kvalitatīva satura nodrošināšanā, tādējādi sekmējot demokrātiju un sabiedrības saliedētību, kā arī veicinot starpkultūru dialogu un savstarpēju izpratni. 

Sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem jāstrādā un jāattīstās ilgtspējīgas pārvaldības sistēmā, kas garantē gan nepieciešamo redakcionālo neatkarību, gan sabiedrisko pārskatatbildību. Iepriekš minētajā deklarācijā tiek brīdināts par to, ka, apdraudot plašsaziņas līdzekļu plurālismu un dažādību, tiek apdraudētas arī demokrātiskas diskusijas un uzticība demokrātijas principiem, ja pašreizējais modelis, kas ietver sabiedriskos, komerciālos un kopienu plašsaziņas līdzekļus, netiek saglabāts. 

Pāreja no valsts pakalpojumiem uz sabiedriskajiem pakalpojumiem un no valsts raidorganizācijām uz sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem daudzās Eiropas Padomes dalībvalstīs vēl ir jāīsteno. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju pārvaldības sistēmu pārskatīšana un pārveidošana būs izšķirošs faktors, lai tās spētu stāties pretī šim un vēl citiem izaicinājumiem.

Ministru komiteja saskaņā ar Eiropas Padomes statūtu 15. panta b) punktu iesaka dalībvalstīm turpināt stiprināt un nepieciešamības gadījumā uzlabot attiecīgo tiesisko un finansiālo vidi, tostarp sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju ārējās pārvaldības veidus, par paraugu ņemot pievienotos pamatprincipus, tādējādi garantējot sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu neatkarību un ilgtspējīgu attīstību un ļaujot tiem pieņemt ar tehnoloģisko progresu un redakcionālo konkurenci saistītos izaicinājumus, jo īpaši rīkojoties šādi:

- pieņemot tiesību aktus/noteikumus attiecībā uz sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu uzdevumu, ja tādi vēl nav pieņemti, jo īpaši saistībā ar jaunajiem sakaru pakalpojumiem, tādējādi ļaujot plašsaziņas līdzekļiem pilnībā īstenot savu potenciālu un it īpaši veicināt plašāku demokrātisko, sociālo un kultūras līdzdalību, tostarp izmantojot jaunās interaktīvās tehnoloģijas;

- atbalstot sabiedriskos plašsaziņas līdzekļus un nodrošinot tiem nepieciešamos resursus un instrumentus, lai tie varētu pārskatīt un izstrādāt iekšējās pārvaldības mehānismus neatkarīgi no tā, cik tālu tie tikuši ceļā uz pilntiesīga sabiedriskā plašsaziņas līdzekļa statusu, par piemēru ņemot pievienotos pamatprincipus;

- mudinot sabiedriskos plašsaziņas līdzekļus aktīvi sadarboties Eiropas mērogā un apmainīties ar idejām attiecībā uz labākajiem prakses un satura piemēriem, lai veidotu aktīvu sabiedrisko telpu Eiropā un veicinātu demokrātiska pilsoniskuma izplatīšanos plašākā Eiropā;

- nodrošinot šim ieteikumam pievienoto īpaši izstrādāto pamatprincipu tālāku izplatīšanu valsts iestādēm, lai ļautu sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem stiprināt savu nozīmīgo lomu plašsaziņas līdzekļu sistēmā un uzlabot savu darbību digitālajā vidē, lai īstenotu savu demokrātisko misiju;

- mudinot valsts iestādes atbalstīt un veicināt šo pamatprincipu īstenošanu.

Papildinājums Ieteikumam CM/Rec (2012) 1

Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu pārvaldības pamatprincipi

I. Konteksts – uzdevumi, ar kuriem saskaras sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi

1. Sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi
 visā Eiropā saskaras ar nepieredzēti daudziem būtiskiem izaicinājumiem.

Mērķis panākt pareizu neatkarības pakāpi no valsts

2. Galvenā sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu prioritāte ir būt spējīgiem nodrošināt to, lai to darba kultūrā, politikā, procesos un programmās atspoguļotos redakcionāla un darbības neatkarība.

3. Dažām organizācijām tā ir pārveidošanās no valsts raidorganizācijas – ar spēcīgām saiknēm ar valdību, taču vājāku pārskatatbildību pret plašāku pilsoniskās sabiedrības auditoriju – par īstu sabiedrisko plašsaziņas līdzekli, kam ir redakcionāla un darbības neatkarība no valsts. Daudzās sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijās, lai īstenotu šīs pārmaiņas, būs nepieciešams būtiski paaugstināt kvalitātes standartus un redakcionālos uzstādījumus.

4. Tomēr pat valstīs, kur pastāv labi attīstītas un dziļi iesakņojušās sabiedriskās apraides sistēmas, attiecības starp sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem un valdību, kura nosaka to vispārējo uzdevumu un nodrošina finansējumu, ir viens no jautājumiem, kas pieprasa pastāvīgu modrību. Nesenās pārmaiņas konkrētās dalībvalstīs saistībā ar finansēšanas nosacījumiem, kā arī ar lēmumu iekasēt licences maksu, lai varētu finansēt komerciālo plašsaziņas līdzekļu piedāvātos pakalpojumus, atkārtoti vērš uzmanību uz attiecībām starp sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem un valsti.

Mērķis no valsts raidsabiedrības kļūt par sabiedrisku plašsaziņas līdzekli

5. Sabiedriskās apraides tradicionālo modeli aizvien vairāk ietekmē alternatīvi satura veidošanas un izplatīšanas, kā arī auditorijas iesaistīšanas veidi. Tradicionālajā apraidē programmas tiek translētas lineāri, taču jaunie digitālie plašsaziņas līdzekļi sniedz tradicionālajām raidsabiedrībām un citiem satura veidotājiem un nodrošinātājiem jaunas un interesantas iespējas sasniegt dažādas auditorijas, izmantojot lielāku interaktivitātes un individuālās izvēles pakāpi. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām tāpēc ar svaigu skatienu jāparaugās uz savu sabiedrisko uzdevumu un, īstenojot savu uzdevumu, jānosaka pareizs līdzsvars starp pārraidēm un citiem pakalpojumiem, izmantojot pieejamos resursus pēc iespējas atbilstošāk auditorijas vajadzībām.

6. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas visā Eiropā spēj reaģēt atšķirīgā tempā atkarībā no tirgus brieduma pakāpes un tā, cik daudz to resursi un pieejamā brīvība sava uzdevuma īstenošanā tiem ļauj nodrošināt dažādību. Bet pat situācijās, kad sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām ir mazāka iespēja izmantot jaunus satura veidošanas un izplatīšanas līdzekļus, tās tomēr apzinās, ka to auditorija aizvien vairāk pierod izmantot lielāku pakalpojumu izvēles un kontroles līmeni, ko tām piedāvā citi tirgus dalībnieki. Tāpēc vajadzētu mudināt sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas, lai tās – vienalga, cik ātri vai dziļi – reaģētu pozitīvi un efektīvi uz auditorijas mainīgajām gaidām.

Mērķis attaisnot “duālās sistēmas” pastāvēšanu mūsdienu tirgū

7. Visas sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas tagad darbojas plašākā, potenciāli globālā tirgū, kam raksturīga konkurences palielināšanās un ārkārtīgi spēcīga jaunu uzņēmējdarbības modeļu ietekme, kam raksturīga cīņa par ienākumiem ar jau esošajiem tirgus dalībniekiem. Uz šā fona šķietami iedibinātām sabiedriskās apraides finansēšanas sistēmām tiek pievērsta aizvien lielāka uzmanība, piemēram, visām sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām, nevis tikai tām, kuras jau piedāvā daudzveidīgāku pakalpojumu klāstu, ir jāpamato gan sava finansējuma apmērs, gan tā sadalījums. 

8. Eiropas Savienības dalībvalstīm noteiktā prasība ieviest kaut kāda veida iepriekšēju pārbaudi, pirms sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas drīkst ieviest jaunus pakalpojumus, uzskatāmi parāda to, ka sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas pašlaik tiek pastiprināti kontrolētas, ko daudzējādā ziņā izraisījusi arī tirgus dalībnieku vēlme pārliecināties, ka valsts naudas līdzekļi netiek izmantoti, lai kavētu likumīgus privātus uzņēmumus. Tāpēc sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jābūt atsaucīgām, nosakot savus mērķus, iestrādājot tos savā vispārējā uzdevumā un identificējot sabiedrisko labumu, ko tās spēs nodrošināt.

Sabiedrisko pakalpojumu nodrošināšana plašākā kontekstā

9. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas parasti ir iestādes, kam ir pienākums izpildīt ļoti daudzas satura prasības un kas tiek finansētas galvenokārt no valsts naudas līdzekļiem (pat ja papildu ienākumi tiek gūti no komercdarbības).

10. Reizēm tiek apsvērta iespēja izmantot valsts finansējuma “sadales” pieeju, kur sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi varētu dalīt valsts līdzekļus ar citiem plašsaziņas līdzekļu uzņēmumiem, kas noslēguši kaut kāda veida līgumu ar valsti par noteikta satura piedāvājuma izveidi. Noteiktos apstākļos šāda pieeja varētu būt piemērota, taču pašlaik lielākā daļa valstu to neizmanto, tādēļ tā nav atsevišķi iztirzāta šajos pamatprincipos.

11. Pamatprincipi izstrādāti, lai tos izmantotu pašu sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu līmenī, bet tie var noderēt arī par vadlīnijām gadījumos, kad kādai sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijai uzdod tālāk sadalīt valsts finansējumu vairākām citām organizācijām.

Secinājums

12. Visi šie uzdevumi kopumā – tehnoloģiskie, sabiedriskie, kultūras un finansiālie – atklāj, kādēļ nepieciešams atkārtoti izvērtēt pastāvošo sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu politiku un arī kādēļ sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas vairs nevar vienkāršoti uztvert savu lomu un statusu. 

II. Pārvaldības loma šo uzdevumu sasniegšanā
13. Ir ļoti svarīgi, lai dalībvalstis izvērtētu un nepieciešamības gadījumā stiprinātu sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu ārējās pārvaldības pasākumus, kuri paredzēti tam, lai garantētu redakcionālo un darbības neatkarību, kā arī nepieciešamo finansējumu. Papildus tam līdzvērtīgs uzdevums jādod pašiem sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem – izvērtēt savu iekšējās pārvaldības pasākumu atbilstību. Pašreizējo pamatprincipu pamatā daudzējādā ziņā ir labākās pārvaldības prakses piemēri, un tiem vajadzētu palīdzēt gan valdībām, gan sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām izlemt, kā pašām rīkoties, lai apmierinātu pastāvošās vajadzības.

Jauna pārvaldības sistēma

14. Tradicionālajās pārvaldības definīcijās nav pietiekami ņemta vērā plašsaziņas līdzekļu jaunā, komplicētā vide. Šaurākas definīcijas parasti koncentrējas uz konkrētiem juridiskiem un administratīviem pasākumiem, kas tiek veikti, lai nodrošinātu atbilstošu valdes un vadības struktūrvienību izveidi. Parasti tiek sīki aprakstītas amatā iecelšanas procedūras, darba līguma noteikumi un potenciālās atlaišanas iemesli, interešu konflikti un metodes, ar kurām var pieprasīt pārskatatbildību no organizācijas. Kaut arī šie jautājumi ir ļoti būtiski, lai nodrošinātu atbilstošu un labi funkcionējošu pārvaldības sistēmu, tomēr tie jāskata plašākā kontekstā.

15. Organizācijas pārvaldības sistēma funkcionē labi, ja organizācija:

- atbilstoši savam sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja uzdevumam nosaka organizācijas perspektīvu un vispārējo mērķi, kā arī nodrošina tehnisko gatavību, lai spētu pildīt savu uzdevumu;

- nosprauž mērķus un uzrauga to izpildi;

- pārliecinās, lai tiktu saņemts apstiprinājums no galvenajām ieinteresētajām pusēm;

- nodrošina un sargā atbilstošu neatkarības pakāpi; 

- strukturē savas attiecības ar ieinteresētajām pusēm;

- nodrošina, lai vadības prioritātes pienācīgi saskanētu ar organizācijas galveno mērķi; 

- nodrošina, lai tās lēmumi saskanētu ar tās uzdevumu, lai lēmumi tiktu pieņemti, iepazīstoties ar visu nepieciešamo informāciju, un lai tie būtu pilnībā izsekojami.

16. Šajā sistēmā tiek uzskatīts, ka:

- visām sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām ir vienāda nepieciešamība pēc noturīgas pārvaldības sistēmas;

- šī nepieciešamība ir vispārēja un nav atkarīga no konkrētās valsts vai tirgus attīstības pakāpes;

- laba pārvaldības sistēma spēj padarīt sevi spēcīgāku, un šis efekts pastāv visās pārvaldības sistēmas jomās, tāpēc tam jāspēj ietekmēt un veicināt labākās prakses lietojumu visā sistēmā;

- gan valdībām, gan sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām ir pašām jāizskata savas pārvaldības sistēmas un jānosaka, kādas pārmaiņas un uzlabojumi ir vajadzīgi.

17. Šajos pamatprincipos sniegts savstarpēji saistītu kritēriju kopums, ko iesaka izmantot sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām, lai novērtētu savas pārvaldības sistēmas. Šie kritēriji izstrādāti tā, lai tie derētu jebkurā organizācijas līmenī – tie atteicas uz augstāko lēmumu pieņemšanas līmeni plašsaziņas līdzekļu organizācijās, taču tie tiešā veidā attiecas arī uz visas organizācijas struktūrām, procesiem un rīcības veidiem. Tie ir saistīti attiecīgi ar neatkarības, pārskatatbildības, efektīvas vadības, pārredzamības un atvērtības, kā arī atsaucības un atbildības principiem.

Šī pieeja attēlota 1. attēlā.

1. attēls
1. pakāpe – Pamatelementi 

	Neatkarība:

	• finansējums;

• iecelšana amatos;

• tiesiskais / regulatīvais pamats.

	


	Pārskatatbildība

	Struktūra, kurā noteikti šādi jautājumi:

• Pārskatatbildība pret ko?

• Pārskatatbildība par ko?

•Kā pieprasīt pārskatatbildību?

•Kādos gadījumos pieprasīt pārskatatbildību?

	


2. pakāpe – Vadība

	Efektīva vadība

	Tāda vadības struktūra un pieeja, kas:

•ir gatava resursu sadales atkārtotai izskatīšanai atkarībā no jaunām auditorijas vajadzībām;

•ir orientēta uz jaunu prasmju identificēšanu un veicināšanu darbavietā;

•ietver pareizas augstākās vadības dotības un prasmes, tostarp dažādu un dzimumu ziņā proporcionālu pārstāvību.

	


3. pakāpe - Kultūra

	Atsaucība un atbildība:

	•tūlītēja un pastāvīga komunikācija ar auditorijas grupām bez starpniekiem;

•aktīva diskusija ar auditoriju;

•atgriezeniskās saiknes integrēšana un izmantošana;

•žurnālistikas un vispārējo redakcionālo normu ievērošana.



	Pārredzamība un atvērtība:

	•vadības informācijas pieejamības paplašināšana;

•darba kārtības un protokolu publicēšana;

•partnerību attīstīšana;

•jaunu iespēju izmantošana, lai sasniegtu un piesaistītu jaunas auditorijas grupas.



Modeļa raksturojums

18. Šis modelis darbojas trīs līmeņos.

A. Pirmā pakāpe ietver formālās struktūras un procesus, no kā veidojas pārvaldības pamatnostādņu galvenās iezīmes, kā arī saiknes starp tiem: 

a) pasākumi, kas tiek veikti, lai nodrošinātu neatkarību – jebkura sabiedriskā plašsaziņas līdzekļa pārvaldības sistēmas galveno mērķi –, jo bez neatkarības nevar garantēt, ka sabiedriskais plašsaziņas līdzeklis var efektīvi strādāt un izpildīt ļoti daudzveidīgu sabiedrisko uzdevumu klāstu, kā arī koncentrēties uz to, lai pilnībā kalpotu sabiedrības interesēm;

b) pārskatatbildības pamatnostādnes – veids, kādā sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācija identificē savas ieinteresētās puses un tos mehānismus, ar kuru starpniecību tai var prasīt atbildību, un kas nodrošina, ka organizācijas neatkarības pamatā ir ieinteresēto pušu vajadzību apmierināšana.

Šie divi organizācijas aspekti efektīvi līdzsvaro viens otru – sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem piešķirtā neatkarība, kas tos aizsargā no valsts vai citu pušu nepamatotas ietekmes, tiek līdzsvarota ar sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju pienākumu nodrošināt pilnīgu pārskatatbildību pret valsti un daudzajām ieinteresētajām pusēm.

B. Otrā pakāpe ietver efektīvu organizācijas vadību – procesus, ar kuru palīdzību organizācijas mērķi un uzdevumi tiek pārvērsti praktiskās, uz rezultātu orientētās darbībās. Šajā kontekstā galvenais mērķis ir nodrošināt to, lai organizācijas resursi un kapacitāte tiktu efektīvi izmantota, pielāgojoties mainīgajām auditorijas vajadzībām, un lai tādējādi varētu efektīvi ieviest satura un tā pasniegšanas veida inovācijas. Tas atteicas uz darbinieku izvēli un ir saistīts ar dažādu minoritāšu un dzimumu pārstāvību visu līmeņu amatos.

C. Trešā pakāpe ietver savstarpēji atkarīgas sistēmas un rīcības veidus, kuri kopumā nosaka organizācijas darba kultūru. Gaidāms, ka šādas sistēmas un rīcības iezīmes varētu vairot organizācijas kapacitāti, kas nepieciešama, lai atrastu kontaktu ar dažādām auditorijām un ieinteresētajām pusēm, iegūtu politisko atbalstu, kā arī gūtu pēc iespējas labākas iespējas identificēt auditorijas vajadzības, saprast pārmaiņu lielumu un sagatavoties to ieviešanai:

a) pārredzamība: veidi, kādos sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi savus procesus un lēmumus padara atklātus dažādām auditorijām un ieinteresētajām pusēm, tādējādi ievērojot pārskatatbildības formālās prasības;

b) atvērtība: tas, cik daudz sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi ir atvērti jauniem sadarbības un mijiedarbības veidiem ar dažādām auditorijām un cenšas veidot jaunu sadarbību ar citām organizācijām;

c) atsaucība: veidi, kādos sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi reaģē uz auditorijas un ieinteresēto pušu atgriezenisko saikni, kā arī integrē savā turpmākā darbā rezultātus, kas panākti aktīvā un jēgpilnā dialogā ar dažādām auditorijām;

d) atbildība: veidi, kādos sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi garantē augstus žurnālistikas un citus satura veidošanas standartus, kā arī nosaka kritērijus, pēc kā būtu jāvērtē to rezultāti.

19. Pamatprincipi ietver raksturojumus, nevis precīzus mehānismu aprakstus, kas dažādās organizācijās neizbēgami var atšķirties. Šo atšķirību pamatā ir tiesību sistēmu un politiskās kultūras atšķirības, kā arī tās atspoguļo dažādas sociālās sistēmas un noteiktu grupu iesaistīšanās līmeni sabiedrībā. Šādas pamatnostādnes varētu nodrošināt tādu pārvaldības sistēmu, kas ir vērsta uz ārieni, noturīga un ļauj pieņemt uz nākotni orientētus lēmumus pēc iepazīšanās ar visu pieejamo informāciju, kā arī tādu pārvaldības sistēmu, kas vislabāk regulē visu ieinteresēto pušu atbalstu.

20. Nākamajās sadaļās iztirzāti modeļa pamatelementi un tas, cik tie ir nozīmīgi un kāds ir to devums pārvaldības sistēmā plašākā nozīmē.

1. pakāpe – Pamatelementi

Neatkarība

21. Neatkarība ir pamatprasība ikvienai sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijai. Ja sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas neuzrāda rīcības un iniciatīvu neatkarību no valdības, kā arī no citām tiešām interesēm vai iestādēm, tad tās nevar saglabāt uzticamību un zaudē (vai nekad nespēj iegūt) sabiedrības atbalstu, kas neapciešams kā pamats, lai valsts līmenī sekmētu diskusijas un izmantotu savas tiesības pieprasīt atbildību.

22. Tāpēc neatkarības nodrošināšana un aizsardzība ir galvenais uzdevums, veidojot jebkādas sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu pārvaldības pamatnostādnes, un tāpēc neatkarība ir arī visu attiecīgo Eiropas Padomes standartu pamatā.

23. Viena no pamatprasībām ir tāda, ka jāgarantē sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu redakcionālā autonomija, kā arī skaidri un nepārprotami jānorāda, kādas struktūras nepieciešamas, lai nodrošinātu redakcionālās darbības neatkarību.

Pamatprincipus var iedalīt trīs galvenajās daļās.

Regulatīvais un politiskais regulējums

24. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas darbojas, izmantojot likumdošanas un politikas regulējumu, kas nosaka dažādu iesaistīto pušu pienākumus – valdības, parlamenta, pārvaldes iestāžu (ietverot auditu un citas inspekcijas) un pašu sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu pienākumus –, kā arī sadarbību ar attiecīgām trešām pusēm (pilsonisko sabiedrību, tirgus pārstāvjiem u. c.).

25. Regulējumam neatkarīgi no tā modeļa jānodrošina tas, ka:

- tiek skaidri atzīts sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu uzdevuma apjoms un ietekme un pilnībā izskaidrots, kā pienākums ir to noteikt un pārskatīt;

- politikas mērķi attiecībā uz valsts intervenci ir skaidri un konsekventi izklāstīti, ietverot skaidru atbalstu vārda brīvības un žurnālistiskas izpētes principiem;

- pastāv skaidrība par to, kāda ir regulatora atbildība attiecībā uz sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem;

- regulatoram ir pienākums veikt reglamentējošus pasākumus atklāti un pārredzamā veidā, un lēmumu pieņemšanā tam ir garantēta neatkarība no valsts.

Finansējums

26. Kaut arī valsts pienākums joprojām ir noteikt gan finansējuma metodi, gan tā apjomu, tomēr sistēmai noteikti jābūt veidotai tā, ka:

- sistēmu nevar izmantot, lai izdarītu spiedienu uz redakciju vai apdraudētu iestādes autonomiju – jebkura no šīm situācijām apdraud sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu rīcības neatkarību;

- ar sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem apspriežas par nepieciešamo finansējuma apjomu, kas vajadzīgs, lai tie varētu pildīt savu uzdevumu un īstenot savus mērķus, un to uzskati tiek ņemti vērā, nosakot finansējuma līmeni;

- nodrošinātais finansējums ir pietiekams, lai sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi spētu pildīt tiem noteikto lomu un uzdevumu, tostarp garantē pietiekamu drošību par nākotni, ļaujot veikt saprātīgu nākotnes plānošanu;

- finansējuma līmeņa noteikšanas process nedrīkst ietekmēt sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu redakcionālo autonomiju.

Iecelšana amatos

27. Tā kā sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi ir sabiedriskas institūcijas, tad valsts ir tiesīga iesaistīties sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu augstāko uzraudzības vai lēmumu pieņemšanas amatpersonu izraudzīšanā. Lai novērstu iespējamos pārpratumus, jānorāda, ka šāda iesaistīšanās parasti nenozīmē redakcijas un augstākās vadības izraudzīšanos. Turklāt jebkurā gadījumā amatā iecelšanas procesiem jānotiek šādā veidā:

- jāpastāv skaidriem kritērijiem attiecībā uz amatiem, kas saistīti tikai un tiešā veidā ar sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu lomu un uzdevumu;

- šāda iecelšana amatā nevar būt saistīta ar politiskas vai citādas ietekmes izdarīšanu uz sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu darbību;

- šāda iecelšana amatā tiek veikta uz noteiktu laika periodu, ko drīkst saīsināt vienīgi ierobežotos un juridiski noteiktos gadījumos, un tas nedrīkst notikt domstarpību dēļ, kas radušās sakarā ar redakcionālām nostādnēm vai lēmumiem;

- saskaņā ar Eiropas Padomes standartiem lēmējiestādēs jābūt proporcionālam amatu sadalījumam starp vīriešiem un sievietēm.

Pārskatatbildība

28. Sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi ir pilnībā un pašos pamatos pārskatatbildīgi pret sabiedrību. Taču sabiedrība sastāv no aizvien daudzveidīgākām ieinteresētajām pusēm (arī iestādēm u.c.): 

- sabiedrība, ko pārstāv valsts – ar valdības un parlamenta, kā arī citu neatkarīgu regulatīvo un uzraudzības iestāžu starpniecību;

- sabiedrība tiešā veidā kā auditorija un kā pilsoņi un dalībnieki;

- sabiedrība, ko pārstāv pilsoniskās sabiedrības grupas, kā arī plašākas interešu kopas.

29. Pārskatatbildības izpausme dažādās valstīs noteikti atšķirsies, jo to nosaka politiskā sistēma, kultūras un pilsoniskās sabiedrības tradīcijas, kā arī plašāka tirgus attīstība. Šajos pamatprincipos nav paredzēts norādīt, kam konkrēti sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir jāsniedz pārskats, un kādi pārskatatbildības mehānismi tiem jāizmanto. Šajos pamatprincipos ir norādīts, kādām iezīmēm jāpiemīt jebkurai pārskatatbildības sistēmai, lai gan sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi, gan ieinteresētās puses justu pārliecību par to, ka tā ir atbilstoša savam mērķiem.

30. Jebkurās pārskatatbildības pamatnostādnēs jābūt iekļautām skaidrām atbildēm uz četriem jautājumiem.

- Pārskatbildība pret ko? Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju darbam jābūt īstenotam tā, lai būtu pilnīgi skaidrs, kuru iestāžu priekšā tās ir pārskatatbildīgas. To vidū jābūt arī tām organizācijām un pārstāvjiem, kuriem sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jābūt gatavām atskaitīties, pat ja ar tiem nepastāv oficiālas attiecības; tie cita starpā ietver arī jauniešu un sieviešu organizācijas, minoritāšu un etniskās grupas, apvienības un citas specifisku interešu grupas. Plašsaziņas līdzekļu organizācijām ir jābūt pārskatatbildīgām arī pret saviem darbiniekiem.

- Pārskatbildība par ko? Pārskatatbildības pamatnostādnēs skaidri jānorāda sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu plašāki sabiedriskie uzdevumi un pienākumi, par kuriem tiem ir jābūt pārskatatbildīgiem. Tie var būt saistīti ar sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu uzdevumu, bet var aptvert arī jautājumus, kas saistīti ar naudas līdzekļu izmantojumu un darba efektivitāti. Ja sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi sadarbojas ar citiem tirgus dalībniekiem, piemēram, pieņem darbus no neatkarīgām trešām pusēm vai izplata informāciju par saviem pētījumiem, attīstības vai apmācības pasākumiem kā daļu no saviem pienākumiem, tad šiem pienākumiem jābūt skaidri raksturotiem. Skaidri jānorāda arī darba rezultāti, par kuriem sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir jābūt pārskatatbildīgiem.

- Kā pieprasīt pārskatatbildību? Pamatnostādnēs skaidri jādefinē, kāda informācija sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir jānodrošina, kā arī tas, kādā veidā ieinteresētās puses var piekļūt šai informācijai.

- Kādos gadījumos pieprasīt pārskatatbildību? Pamatnostādnēs skaidri jānorāda ne tikai gada pārskatu un audita procesu grafiks, bet arī jāizklāsta noteikumi attiecībā uz to, kādos gadījumos sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem jākonsultējas ar ieinteresētajām pusēm pirms būtisku lēmumu pieņemšanas.

2. pakāpe – Vadība

Efektīva vadība

31. Šie pamatprincipi nav paredzēti tam, lai noteiktu, kā īstenot sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju vadību. Tā kā pamatprincipu mērķis ir nodrošināt, lai sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijas izmantotu tādas pārvaldības pamatnostādnes, kas atbilst pamatprincipu pirmajā sadaļā minētajiem uzdevumiem, tad ir svarīgi, lai organizāciju vadība un to resursu izmantošana notiktu tā, lai varētu panākt pārmaiņas, kā arī palīdzēt tām pielāgoties strauji mainīgajiem apstākļiem.

32. Visbūtiskākais ir tas, lai sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācija justos pārliecināta, ka nepieciešamie lēmumi tiek pienācīgi pārdomāti un izsvērti, liekot lietā tam nepieciešamās prasmes un plānus, kā arī panākot nepieciešamo iesaistīšanās līmeni visā organizācijā. 

Iekšējā vadība un resursu sadale

33. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām, kam iepriekš bija raksturīgs stabils grafiks un lineāri pakalpojumi, kā arī labi zināms piedāvājums (proti, programmas) visai nemainīgā apjomā, ir tendence turēties pie nemainīgas iekšējās vadības sistēmas. Tā kā auditorija pieprasa daudzveidīgu saturu, kas tiktu piedāvāts dažādos veidos ar daudz augstāku interaktivitātes līmeni un līdzdalības iespēju, tad sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām ir jāpārskata sava organizācija un procesi. Ja tās vēlas nākotnē gūt labus panākumus, tām jāspēj ne tikai uzturēt savus pašreizējos pakalpojumus, bet arī izstrādāt jaunus veidus, kā komunicēt ar savas auditorijas grupām un apmierināt to vajadzības, jo šādas pieejas tiek arvien vairāk izmantotas, lai piekļūtu plašsaziņas līdzekļiem un piedalītos to darbā aizvien tiešākā un interaktīvākā veidā:

- tiem jāizmanto jaunās iespējas, ko sniedz internets un citas jaunās un interaktīvās platformas, un jāatrod jauni veidi, kā īstenot ilgtermiņa mērķus sabiedrisko pakalpojumu jomā un pielāgoties jaunajai situācijai, jo tehnoloģijas piedāvā plašākas izvēles iespējas lietotājiem;

- tiem jācenšas izmantot savu zīmolu tā, lai visas sabiedrības daļas varētu piedalīties jauno plašsaziņas līdzekļu piedāvātā satura un lietojuma veidu bagātināšanā, tādējādi patiešām sekmējot un uzlabojot plašsaziņas līdzekļu sniegto pakalpojumu lietotprasmi un piedāvātajām digitālajām iespējām, kas ilgtermiņā atstāj pozitīvu ietekmi uz demokrātisku sabiedrību.

34. Tāpēc sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jābūt gatavām:

- būt inovatīvām attiecībā uz resursu sadales veidiem, lai jaunie plašsaziņas līdzekļi vai atšķirīgie, dažādām auditorijām paredzētie pakalpojumi saņemtu finansējumu nepieciešamajā apjomā, kā arī vadība tiem veltītu nepieciešamo laiku un uzmanību;

- nodrošināt to, lai cilvēkresursu vadība notiktu tādā veidā, kas atbilst auditorijas mainīgajām vajadzībām, tostarp virzoties uz sieviešu un vīriešu proporcionālāku līdzdalību lēmumu pieņemšanas procesos; sniegt apmācības iespējas, kas veicina darbinieku iesaistīšanos pakalpojumu nodrošināšanā (tostarp apmācību dzimumu līdztiesības un kultūru daudzveidības jomās visos organizācijas līmeņos un visiem plašsaziņas līdzekļu profesionāļiem); iedibināt pietiekami pārredzamu personāla atlases politiku, kas ļauj savākt daudzveidīgu darbaspēku, kam ir nepieciešamās prasmes, lai radītu un piedāvātu tādus pakalpojumus, kas atbilst mainīgajām patērētāju vajadzībām;

- koncentrēties uz to, kā vislabāk risināt augstākās vadības jautājumus, apzinoties, ka labākie redakcionālie vadītāji savas redakcionālās karjeras laikā var nebūt apguvuši atbilstošākās vispārīgās un stratēģiskās vadības prasmes, un atrodot veidus, kā novērst šos trūkumus ar apmācības vai īpašas ārējās darbinieku atlases starpniecību; novērtēt jaunu pieeju ieviešanas nozīmību augstākajā vadībā, dažādojot personāla atlasi augstākajā līmenī;

- nodrošināt, lai darbavietā izmantotā prakse un politika ļautu visiem organizācijas darbiniekiem strādāt vidē, kas ir brīva no diskriminācijas un apvainojumiem.

3. pakāpe –– Pārredzama un atvērta, atsaucīga un atbildīga darba kultūra

35. Iepriekš raksturotās formālās struktūras veido jebkuru pārvaldības sistēmu – tiesiskais regulējums, neatkarības aizsardzība un veids, kādā operatīvie lēmumi tiek saskaņoti ar vispārējo uzdevumu. Tās jāievieš organizācijā, izvēloties piemērotu darba veidu – sistēmas, kas tiek izmantotas, lai kontaktētos ar dažādām auditorijām, un darbinieku rīcības modeļus, kas tiek veicināti –, īsāk sakot, savu darba kultūru.
36. Nākotnē sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām būs jāveido attiecības ar sabiedrību pavisam jaunos veidos, proti, tādas attiecības, kas balstīsies uz tādām savstarpēji saistītām vērtībām kā pārredzamība (veids, kā sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi ļauj uzzināt auditorijai par to, ko tie dara) un atvērtība (tas, cik sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi ir atvērti jaunām idejām un ietekmēm, papildus meklējot jaunus partnerus un radošas sadarbības iespējas).

37. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām būs jāspēj parādīt gan augsta līmeņa atsaucība (aktīvi iesaistoties diskusijās un dialogā ar savām auditorijām), gan atbildība (veidojot un stiprinot tādu žurnālistikas un satura veidošanas standartu kultūru, pēc kuriem ieinteresētās puses var novērtēt to darbu).

38. Šīs īpašības jāņem par pamatu, sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem strādājot arī ar saviem darbiniekiem un piegādātājiem.

Pārredzamība

39. Sadaļā par “pārskatatbildību” aprakstīti vairāki strukturētu attiecību veidi, kas sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jāievieš, lai nodrošinātu to, ka to lēmumi tiek pieņemti, iepazīstoties ar visu atbilstošo informāciju, un ka to darbības tiek pietiekami atbalstītas. Tādēļ ir īpaši svarīgi, lai sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju darbā būtu arī augsts pārredzamības līmenis. Tas cita starpā ietver šādus aspektus:

- to grupu pārstāvji, ar kuriem nav veiktas oficiālas konsultācijas par izmantojamo politiku un saturu, tomēr var ietekmēt to veidu, kādā strādā sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi;

- operatīvajiem lēmumiem, attiecībā uz kuriem nav veikta oficiāla konsultēšanās, jābūt atvērtākiem sabiedrības uzmanībai un

- informācijai, uz kā pamata sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi pieņem savus lēmumus, jābūt plaši pieejamai un saprotamai.

40. Sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi var izmantot šādas pieejas attiecībā uz pārredzamību:

- rīkoties tā, lai finanšu un auditorijas dati būtu pieejami regulārāk un atvērtākā veidā;

- padarīt atvērtāku valdes un galveno lēmējinstitūciju darbu, pēc iespējas publicējot sanāksmju programmas un protokolus;

- izplatīt rūpīgas satura (tostarp ziņu, izglītības, izklaides un arī reklāmas materiālus nepieciešamības gadījumā) izvērtēšanas rezultātus, kas parādītu, vai tas atbilst dažādības mērķim.

Atvērtība

41. “Pārredzamība” nodrošina to, ka sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu darbs ir labāk saprotams, savukārt sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem ir jābūt atsaucīgiem pret jaunām idejām un ietekmēm. Tas ir īpaši svarīgi tādā laikā kā tagad, kad tik strauji mainās auditorijas iesaistīšanās veidi un arī tas, kā plašsaziņas līdzekļi var sasniegt noteiktas auditorijas. 

42. Sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem tāpēc nepieciešama tāda darba kultūra, kas ne tikai savā saturā, bet arī visā savā darbībā atspoguļo atvērtību, kuras pamatā ir līdzdalība un iesaistīšanās, vienlaikus saglabājot nepieciešamo kvalitāti un atbilstību standartiem, kā to nosaka sabiedrisko pakalpojumu sniedzēja uzdevums, aktīvi meklējot jaunas idejas un pieejas, kā identificēt un apmierināt sabiedrības vajadzības.

43. Parasti tas nozīmē, ka:

- jāizmanto visas iespējas apmierināt dažādu auditoriju vajadzības un komunicēt ar tām, īpaši izmantojot interaktivitātes un līdzdalības pieejas, kas neattiecas vienīgi uz pārraidīto un citādi izplatīto saturu, bet arī uz iesaistīšanos plašākā mērogā nekā tikai saistībā ar pašu saturu;

- materiālu gatavošanā jāizpēta un jāņem vērā dažādi avoti, kas pārstāv plašu viedokļu spektru;

- jāizzina veidi, kā vairāk iesaistīt auditoriju redakcionālā piedāvājuma veidošanā (tostarp jauniešus, sievietes, minoritātes un citas grupas), noteikti izmantojot jaunās tehnoloģijas, lai piedāvātu daudzveidīgākas piekļuves iespējas;

- jāizzina visas iespējas, kā veidot plašākas partnerības ar citiem pakalpojumu sniedzējiem – gan sabiedrisko, gan cita veida pakalpojumu sniedzējiem –, lai spētu sniegt auditorijai pēc iespējas lielāku ieguvumu;

- izzināt veidus, kā par valsts naudas līdzekļiem izveidoto saturu padarīt pieejamu un ilglaicīgi lietojamu arī nākotnes auditorijām;

- izzināt veidus, kā ar sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu saturu jo īpaši piesaistīt pēc vecuma jaunākas auditorijas grupas, izmantojot dažādas metodes un veidus, kā mijiedarboties ar tām, tai pat laikā veicot nepieciešamos pasākumus, lai auditorijas gados vecākajai daļai netiktu atņemtas iespējas izmantot jauno plašsaziņas līdzekļu piedāvājumu.

Atsaucība

44. Tāpat kā sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu darbam jābūt pēc iespējas pārredzamākam un atvērtākam jaunām idejām un ietekmēm, sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem jābūt atsaucīgiem saistībā ar tām problēmām un jautājumiem, ko aktualizē dažādas auditorijas un ieinteresētās puses.

45. Visaugstākajā līmenī tos var identificēt, izmantojot formālus pārskatatbildības procesus un struktūras, bet ikdienas līmenī sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jāspēj parādīt, ka tās aktīvi interesējas par iesaistīto pušu uzskatiem un viedokļiem un ka tās vēlas būt atsaucīgas un sadarboties ar tām. 

46. Šajā ziņā sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jāizvērtē, kā tās spēs:

- izstrādāt tādus komunikācijas kanālus ar dažādām auditorijām un ieinteresētajām pusēm, kas būtu pieejami uzreiz, bez starpniekiem, pastāvīgi un pēc iespējas plašākā mērogā;

- sekmēt aktīvu diskusiju ar ļoti dažādām auditorijām, kas atspoguļo sabiedrības dažādību, par redakcionālajiem standartiem un žurnālistu ētiku, izmantojot strukturētus, kā arī neformālus procesus;

- izstrādāt veidus, kā no auditorijas saņemtās atsauksmes uzskatāmi integrēt redakcionālo lēmumu pieņemšanā.

Atbildība

47. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām ir unikāli priviliģēta loma sabiedriskajās diskusijās un demokrātijas procesos. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizāciju neatkarība tiek īpaši veicināta, jo tiek gaidīts, ka tās atspoguļos un sekmēs atvērtu un sabiedrisku diskusiju, uz kā balstās daudzi demokrātijas mērķi. Sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu organizācijām jābūt pārliecinātām, ka tām ir iespēja runāt sabiedrības vārdā, kuras interesēm tās kalpo, neizjūtot politisku spiedienu.

48. Tomēr šai lomai raksturīga liela atbildība, tāpēc sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem jāspēj strādāt saskaņā ar augstākajiem redakcionālajiem un žurnālistikas standartiem.

49. Tie tiek sekmēti, pateicoties darba kultūras un profesionālās ētikas kodeksu mijiedarbībai:

- sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem aktīvi jāveicina tāda darba kultūra, kam raksturīga atbildīga, neietekmējama žurnālistika, kuras mērķis ir noskaidrot patiesību. Šai darba kultūrai raksturīga rūpīga izpēte un diskusijas, kā arī objektīva pretēju viedokļu atspoguļošana un vēlme veicināt savu izaugsmi un izvērtēt savu darbu;

- lai to veicinātu un aizsargātu, jāpastāv skaidrām un publiski pieejamiem žurnālistikas un satura veidošanas kodeksiem, kas nosaka gaidāmos sabiedrisko plašsaziņas līdzekļu darbības noteikumus un pēc kurām vērtē to sasniegtos rezultātus;

- rīcības kodeksiem jāietver pēc iespējas augstāki dažādības un līdztiesības standarti;

- sabiedriskajiem plašsaziņas līdzekļiem jānodrošina tas, ka pastāv skaidras un publiski pieejamas iekšējās redakcionālās kontroles un sūdzību apstrādes procedūras, un skaidri jābūt norādītiem galvenā redaktora pienākumiem;

- šie kodeksi nevar attiekties vienīgi uz žurnālistu rīcību, bet tiem jāietver arī redakcionālie standarti un rīcības ētiskums.

� Termina “sabiedriskie plašsaziņas līdzekļi” izmantošana šajos pamatprincipos atspoguļo faktu, ka visām sabiedriskajām raidorganizācijām pāreja uz daudzveidīgāku satura un pakalpojumu klāstu ir gan neizbēgama, gan vēlama, pat ja tā notiek atšķirīgā tempā un ir saistīta ar atšķirīgām iespējām dažādās valstīs. Pieņemot terminu “sabiedriskais plašsaziņas līdzeklis” par vispārēju terminu, Eiropas Padomes Ministru komiteja atzīst, ka sabiedriskajām raidorganizācijām nepieciešams ieviest noteiktas pārmaiņas; šo pamatprincipu mērķis ir palīdzēt šādām institūcijām nepieciešamo pārmaiņu identificēšanā un ieviešanā.


� Sk. Ministru komitejas Ieteikumu Rec(2003)3 par sieviešu un vīriešu proporcionālu līdzdalību politisku un sabiedrisku lēmumu pieņemšanas procesā.





Tulkojums Ó Valsts valodas centrs, 2012
Tulkojums Ó Valsts valodas centrs, 2012
13

