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Priekšvārds
Starptautiskā ražotāju cenu indeksa rokasgrāmata (RCI rokasgrāmata), kuru 2004. gadā publicēja Starptautiskais valūtas fonds (SVF), ir orientieris starptautiskajos standartos par cenu novērtēšanu, un tajā ir atrodama sīkāka un vispusīga informācija par ražotāju cenu indeksu apkopošanu, kā arī plaši iztirzāti konceptuāli un teorētiski jautājumi. Šī Metodiskā rokasgrāmata par ražotāju cenu indeksu izveidi pakalpojumiem papildina RCI rokasgrāmatu divos aspektos: ir pievērsta uzmanība ar pakalpojumiem saistītiem jautājumiem RCI apkopošanā, tādējādi papildinot konceptuālo pamatsistēmu, un pievienoti sīki izstrādāti RCI novērtēšanas apraksti vairākām pakalpojumu nozarēm.
Šī rokasgrāmata ir izstrādāta, sadarbojoties ESAO, Eiropas Kopienu Statistikas birojam un darba grupai, kurā ir delegāti no 19 ESAO/ES dalībvalstīm: Amerikas Savienotajām Valstīm, Apvienotās Karalistes, Austrijas, Beļģijas, Francijas, Itālijas, Īrijas, Japānas, Jaunzēlandes, Korejas, Maltas, Nīderlandes, Norvēģijas, Portugāles, Somijas Spānijas, Šveices, Vācijas un Zviedrijas. Vairākas valstis piedalījās šīs rokasgrāmatas izveidē, sniedzot pakalpojumu RCI aprakstus par atsevišķām nozarēm, bet pārējo valstu eksperti savas valstis pārstāvēja vismaz vienā darba grupas sanāksmē.
Rokasgrāmatas vispārīgās nodaļas izstrādāja ESAO un Eiropas Kopienu Statistikas biroja sekretariāti saskaņā ar darba grupas norādījumiem. No ESAO galvenais autors ir Sepo Varjonens [Seppo Varjonen] un no Eiropas Kopienu Statistikas biroja – Izabella Remona-Tiedrē [Isabelle Rémond-Tiedrez]. Arī Ričards Makkenzijs [Richard McKenzie] (ESAO) sniedza būtisku ieguldījumu kā autors un redaktors. Vairākas personas no dažādām valstīm sniedza būtisku ieguldījumu ziņojuma izstrādē, īpaši Kuniko Morija [Kuniko Moriya] (Japānas Banka), Aurels Kenesijs de Kenese [Aurél Kenessey de Kenese] (CBS Nīderlande), Jari Harjunpē [Jari Harjunpää] (Somijas Statistikas birojs) un Benuā Buisons [Beno?t Buisson] (INSEE Francija).
Rokasgrāmatas elektroniskā versija ir pieejama gan ESAO, gan Eiropas Kopienu Statistikas biroja tīmekļa vietnē. Darba grupa šo rokasgrāmatu uzskata par “papildināmu dokumentu”, kuru tā grozīs un atjauninās, lai iekļautu papildu pakalpojumu nozares un sīkāk izklāstītu atsevišķus jautājumus. Šim nolūkam tiks izveidota redaktoru komisija. Cerams, ka šī rokasgrāmata veicinās ražotāju cenu indeksu izstrādi pakalpojumiem ESAO reģionā un citur, lai sniegtu pilnvērtīgāku informāciju lēmumu pieņemšanas procesā un analīzes laikā. Ziņojumu kopīgi publicējuši ESAO un Eiropas Kopienu Statistikas birojs.
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Ievads
ESAO valstīs pakalpojumi veido lielāko daļu no IKP. Tomēr statistikas sistēmās joprojām pārāk daudz uzmanības pievērš precēm un preču ražošanai. Tas jo īpaši attiecas uz ražotāju cenu indeksiem, jo preču cenu indeksu skaits ir daudz reižu lielāks nekā pieejamais pakalpojumu cenu indeksu skaits. Šādam nesimetriskam cenu indeksu sadalījumam ir vairāki iemesli. Viens no iemesliem ir tas, ka precēm vēsturiski bijusi daudz svarīgāka nozīme nekā pakalpojumiem, un tas ir ietekmējis statistikas sistēmu izveidi. Svarīgs iemesls ir arī pakalpojumu cenu indeksu izveides sarežģītība un lielās izmaksas. Dažkārt pat teorētiski ir sarežģīti noteikt pakalpojumu izlaidi, un vēl sarežģītāk ir kaut cik precīzi noteikt tās apjomu. Piemēram, pakalpojumi var būt unikāli, un tad tie ir jāuzskata par jauniem produktiem (piemēram, dažādi konsultāciju pakalpojumi), vai tie var būt dažādi pielāgoti vai apvienoti atbilstoši dažādu lietotāju vajadzībām. Viss iepriekš minētais nozīmē, ka cenu novērtēšana ir sarežģīta un tai ir lielas izmaksas.
Pakalpojumu ražotāju cenu indeksi (PRCI) ir paredzēti, lai noteiktu cenu izmaiņas, kas atspoguļo piedāvājuma un pieprasījuma apstākļus pakalpojumu tirgū, ar nolūku atvieglot makroekonomisko apstākļu analīzi un uzraudzīt inflācijas radītās grūtības. Tie ir nozīmīgi kā deflatori, ar kuriem pakalpojumu izlaides vērtību pārvērš par apjoma rādītājiem
. Pakalpojumu izlaides apjoma rādītāju periodiskums ir būtisks ekonomiskai analīzei. Pakalpojumu ražotāju cenu indeksi ir noderīgi arī uzņēmējiem, jo viņi var izvērtēt konkrētus tirgus.
Šīs rokasgrāmatas mērķis ir palīdzēt valstīm izveidot ražotāju cenu indeksus “komercpakalpojumiem”, piemēram, tiem pakalpojumiem, ko galvenokārt piedāvā tādu lietotāju patēriņam, kas nav mājsaimniecības. Pakalpojumus, ko galvenokārt piedāvā mājsaimniecību patēriņam, ir paredzēts iekļaut patēriņa cenu indeksā (PCI), un uz tiem šī rokasgrāmata neattiecas. Ar šo rokasgrāmatu ir paredzēts papildināt RCI rokasgrāmatu
, kurā ir iztirzāta indeksu teorija un sniegtas vispārīgas metodiskas norādes, kuras piemērojamas dažādos cenu indeksu apkopošanas posmos, bet kurā pietiekami plaši nav apskatīti ražotāju cenu indeksi konkrētām nozarēm vai produktiem
. Turklāt daudzi komercpakalpojumi atšķiras no “parastiem” produktiem, un ir jāapskata atsevišķi. Metodes, ar kurām nodrošina nemainīgu cenu noteikšanas kvalitāti, ļoti bieži ir sarežģītas un ir atkarīgas no konkrētās pakalpojumu nozares un produkta. Visu iepriekš minēto iemeslu dēļ tika izstrādāta atsevišķa rokasgrāmata par pakalpojumu ražotāju cenu indeksu novērtēšanu.
Šo rokasgrāmatu ir sagatavojusi ESAO un Eiropas Kopienu Statistikas biroja 2002. gadā kopīgi izveidotā darba grupa. Darba grupas pamatuzdevums bija sekmēt pakalpojumu ražotāju cenu indeksu izveidi un jo īpaši sniegt ieguldījumu, lai izstrādātu kopīgu metodoloģiju par pakalpojumu cenām. Metodoloģijas izstrāde nebija darba grupas mērķis. Tās nodoms drīzāk bija izmantot Pakalpojumu statistikas Vorburgas grupas [Voorburg Group]
 sagatavoto materiālu, kā arī starptautisko RCI rokasgrāmatu. Sākotnēji darba grupa izraudzījās tās pakalpojumu nozares, kurās steidzami bija jāizveido cenu indeksi. Par izlases kritērijiem izmantoja nozares lielumu un tehnoloģisko pārmaiņu ātrumu, kas var ietekmēt cenas novērtēšanu.  Šajā rokasgrāmatā, protams, ir jāvelta uzmanība jēdzieniem un metodoloģijai, bet tās galvenais mērķis ir piedāvāt praktiskus PRCI izveides risinājumus valstīm, kurās to izveide joprojām atrodas sākotnējā stadijā.
Rokasgrāmatas vispārīgā daļa attiecas arī uz tiem komercpakalpojumiem, kas nav plašāk iztirzāti nodaļā par atsevišķām nozarēm. Tomēr iespējams, ka teksts būs jālabo pēc tam, kad tiks iekļautas jaunas pakalpojumu nozares. Šajā saistībā jāpiemin finanšu pakalpojumi, kuri pašlaik šajā rokasgrāmatā nav iekļauti, kaut arī tie ir nozīmīgi. Galvenais neiekļaušanas iemesls bija šīs nozares izlaides definīcija, kas šobrīd tiek apspriesta, pārskatot NKS/EKS.
Rokasgrāmata izstrādāta, pamatojoties uz pieņēmumu, ka konkrētas nozares pakalpojumi dažādās valstīs ir samērā līdzīgi un ka praksi, ko īsteno vienā valstī, tāpēc ir iespējams piemērot arī citās valstīs. Tāpēc rokasgrāmatā plaši izmantota to valstu pieredze, kurās jau tiek veidoti PRCI. Izstrādājot rokasgrāmatu, tika meklēti labākās prakses piemēri vairākās valstīs. Vislabākajā gadījumā, izmantojot šo informāciju, vairākās valstīs varēs radīt līdzīgu PRCI apkopošanas pieeju un uzlabot iegūto cenu rindu salīdzināmību. Ja šādus PRCI izmanto deflācijai nacionālajos kontos, tad arī būtu jāpanāk lielāka salīdzināmība attiecībā uz saražoto pakalpojumu apjoma izmaiņām.
Šīs rokasgrāmatas 1. nodaļā ir aprakstīti vispārīgie PRCI apkopošanas jautājumi, piemēram, darbības joma, jēdziens “cena”, cenu izmantošanas laiks indeksā, kā arī cenu un svaru vākšana. 2. nodaļā apspriestas galvenās cenu noteikšanas metodes saistībā ar PRCI. 3. nodaļā apskatīti praktiskie aspekti, kas jāņem vērā cenu vākšanas procesā. Šajās nodaļās galvenā uzmanība ir pievērsta jautājumiem, kas ir raksturīgi pakalpojumiem. Tajās netiek apspriesta indeksu teorija un vispārīgie indeksu apkopošanas aspekti, vai arī tie tiek apskatīti pavisam nedaudz, bet lasītājiem ir pieejamas atsauces uz RCI rokasgrāmatu.
4. nodaļa ir izstrādāta, pamatojoties uz valstu pieredzi un ziņojumiem par risinājumiem, kas īstenojami konkrētās pakalpojumu nozarēs. Sniegtajā materiālā izskaidrota ar attiecīgo nozari saistīto pakalpojumu un klasifikācijas problēmu būtība, kā arī izklāstīti metodoloģiski jautājumi par PRCI apkopošanu attiecīgajiem pakalpojumiem. 4. nodaļā iekļautais pakalpojumu nozaru saraksts un piedāvāto materiālu struktūra ir parādīta 4.1. sadaļā.
1. PRCI apkopošanas vispārīgie aspekti
1.1. PRCI definīcija un darbības joma
1.1.1. PRCI piemērošanas joma
Šajā rokasgrāmatā PRCI definē kā izlaides cenu indeksu, kas izveidots rezidentražotāju saražotajiem pakalpojumu produktiem. Turklāt indekss ir saistīts ar tiem pakalpojumiem, kas ir attiecīgās nozares galvenā vai sekundārā darbība. Šis indekss attiecas uz pakalpojumiem, kas paredzēti visam patēriņam – starppatēriņam un galapatēriņam –, kā arī eksportam. Tomēr visbiežāk to izmanto starppatēriņā, jo šajā rokasgrāmatā ir apspriestas tikai tās pakalpojumu nozares, kuru mērķis ir uzņēmējdarbība.
PRCI darbības jomā saskaņā ar definīciju rokasgrāmatā nav importētie pakalpojumi, t. i., pakalpojumi, ko sniedz citas valsts rezidentvienības.
To, vai pakalpojuma ražošana ir ietverama PRCI, nosaka atkarībā no pakalpojuma sniedzēja rezidentvalsts. Kaut arī rezidentražotāju un ārvalstu ražotāju (kā arī patērētāju) nodalīšana ir pašsaprotama, tomēr to ne vienmēr ir viegli noteikt. NKS/EKS ir sniegti vispārīgi principi, pēc kuriem uzskaitīt vienības, ņemot vērā to “ekonomisko interešu centru”. NKS (14.13. punkts) tas ir izskaidrots šādi:
Visbiežāk ir pamats pieņemt, ka institucionālas vienības ekonomisko interešu centrs atrodas kādā valstī, ja šī vienība ir iesaistījusies vai paredz iesaistīties saimnieciskajās darbībās un darījumos vienu gadu vai ilgāk. Ja saimnieciskās darbības vai darījumi tiek veikti vienu gadu, parasti tas nozīmē, ka pastāv interešu centrs, bet iespēja izvēlēties jebkādu laika posmu nav pilnībā ierobežota, un ir jāuzsver, ka viens gads ir tikai ieteicamais laika posms, un tas nav noteikts kā nemaināms lielums.
Maksājumu bilances rokasgrāmata pilnībā atbilst NKS/EKS, bet tajā sniegts vairāk norādījumu. 78. punktā ir paskaidrots, ka ārvalstīs esošu vienību uzskaita kā saņēmējvalsts ražotāju (tātad uzskaita ārpus PRCI darbības jomas), ja ir izpildīti šādi nosacījumi:
“(..)Turklāt uzņēmumam, citu apsvērumu starpā, ir jāsastāda pilnīgs kontu komplekts par vietējām darbībām (t. i., peļņas vai zaudējumu aprēķins, bilance, darījumi ar mātesuzņēmumu), jāmaksā ienākumu nodoklis saņēmējvalstij, jānodrošina pietiekama fiziskā klātbūtne, jāsaņem līdzekļi uzņēmuma kontā par uzņēmuma paveikto darbu utt. Ja šie nosacījumi nav izpildīti, tad darbību klasificē kā rezidentuzņēmuma pakalpojumu eksportu (..).”
Atsevišķās praktiskās situācijās šīs norādes joprojām ir sarežģīti interpretēt. Piemēram, robežgadījumā, kad kāds uzņēmums ir izveidojis meitasuzņēmumus vai atsevišķas vienības citā valstī, lai atrastos tuvāk patērētājiem. Šīs vienības var sniegt pakalpojumus saņēmējvalstij un, iespējams, arī mātesuzņēmumam. No otras puses, vietējie uzņēmumi var sniegt pakalpojumus šīm vienībām, un šādā gadījumā rodas jautājums par to, vai šie pakalpojumi ir jāuzskaita vietējā patēriņā vai kā eksports.
Jautājums par ražošanas vienības rezidenci rodas arī citās statistikas jomās, jo īpaši nacionālajos kontos, kas ir paredzēti visu valsts saimniecisko darbību uzskaitīšanai, kā arī maksājumu bilances statistikas jomā. Lai nodrošinātu, ka robežgadījumu risināšana dažādās statistikas jomās ir konsekventa, ir svarīgi panākt ciešu sadarbību statistikas datu apkopošanā.
PRCI piemērošana visai izlaidei nozīmē, ka PRCI iekļauj to pakalpojumu cenas, kas sniegti iestāžu sektoriem, finanšu un nefinanšu sabiedrībām, valdības vienībām, bezpeļņas organizācijām (BOAM), mājsaimniecībām un pārējai pasaulei. Tomēr dažādiem tirgiem sniegtie pakalpojumi ne vienmēr ir vienādi, un to cenu attīstība var būt atšķirīga. Tāpēc PRCI sadalīšana atkarībā no izlaides galamērķa var būt vēlama, un tā var uzlabot PRCI izmantošanu, jo īpaši saistībā ar deflāciju nacionālajos kontos.
Jāņem vērā, ka darba grupas definētā PRCI darbības joma ir plašāka nekā tikai viena uzņēmuma preču un pakalpojumu sniegšana citam uzņēmumam.  Darba grupas izvēlētajā darbības jomā ietverta daudz vispārīgāka pieeja, kas atbilst pieejai, kas izvēlēta Starptautiskajā RCI rokasgrāmatā un nacionālajos kontos.
1.1.2. PRCI mērķi
PRCI ir divi galvenie mērķi. Pirmais mērķis ir nodrošināt ekonomikas attīstības cikla īstermiņa rādītājus. Šā mērķa īstenošanai PRCI ir jāatspoguļo cenu izmaiņas pēc iespējas ātrāk. Otrs galvenais mērķis ir nodrošināt piemērotu deflatoru vērtības izmaiņām, galvenokārt nacionālajiem kontiem. Lai īstenotu otro mērķi, PRCI ir jāatspoguļo visa izlaide, kā noteikts nacionālajos kontos, un cenu reģistrācijā, cik vien iespējams, jāievēro uzkrājumu princips
. Šie mērķi parasti nav pretrunā viens otram, tomēr, ja ir kādas pretrunas, tad tās bieži var atrisināt PRCI izveides posmā. Izņēmumu gadījumos ir svarīgi precīzi izvērtēt to, cik lielā mērā PRCI ir piemērots iepriekš minēto mērķu sasniegšanai. To var parādīt ar šādiem diviem piemēriem:
1. Gaisa transporta nozarē ātra cenu izmaiņu rādītāja pamatā var būt noteiktās cenas biļetēm, kas nopirktas ilgu laiku pirms izceļošanas dienas. Piemēram, ja vasaras atvaļinājumu aviobiļešu cenas parasti ir zināmās līdz aprīlim, šo informāciju var izmantot ekonomikas attīstības cikla indeksā vēl pirms vasaras sākuma. Bet attiecībā uz produkcijas deflāciju šīs cenas, kas parasti ir pieejamas tikai pēc vasaras beigām, ir jāatspoguļo PRCI par vasaras mēnešiem;
2. Īpašs gadījums ir automašīnu operatīvais līzings. Cenas paliek nemainīgas vairākus gadus. Pareizs deflators atspoguļo visu produkciju, kuru galvenokārt veido vecie līzinga līgumi, kas joprojām ir spēkā, un salīdzinoši mazs svars tiek piešķirts pēdējo pārskata periodu jaunajām cenām. Tomēr par īstermiņa rādītāju ekonomikas attīstības cikla analīzei daudz piemērotāk būtu izmantot to cenu līmeņa izmaiņas, par kurām noslēgti jauni līgumi.

Šajā rokasgrāmatā priekšroka tiek dota PRCI izmantošanai deflācijai nacionālajos kontos. Šāda izvēle ir saskaņā ar RCI rokasgrāmatu, kurā RCI apkopošanas procesā ir ieteikts pēc iespējas precīzāk ievērot uzkrājumu grāmatvedības principus. Attiecīgi PRCI ir jāatspoguļo tirgus situācija pakalpojuma sniegšanas laikā. Tā kā tādu pašu uzkrājumu principu piemēro pašreizējās izlaides uzskaitē nacionālajos kontos, tad, izmantojot PRCI izlaides deflācijā, var iegūt nozīmīgu izlaides apjomu.
1.2. Statistikas vienības
1.2.1. Vispārīgie principi
RCI rokasgrāmatā ir ieteikts RCI darbības jomu noteikt atkarībā no principiem, kas ir izmantoti izlaides definīcijā nacionālajos kontos. Nacionālajos kontos izlaides rādītājus iegūst, pamatojoties uz ražošanu, ko veic vietējā darbības veida vienības (VDVV), kā tās ir dēvētas EKS. VDVV ir ražošanas vienības, kam ir viena atrašanās vieta, un to ražošana ir viendabīga (pastāv ierobežojumi, lai iegūtu ražošanas konta datus). Tādējādi uzņēmumus var iedalīt mazākās un viendabīgākās vienībās, ja tās ir iesaistītas dažādās darbībās vai atrodas dažādās vietās, kā arī ja šo vienību sniegtie pakalpojumi ir jāreģistrē atsevišķi. Indeksam vajadzīgie svari un izlase principā ir jāveido atbilstoši.
Praksē VDVV ne vienmēr var izmantot svaru un izlases veidošanai, jo ir pieejams ierobežots informācijas daudzums. Īpaši tas attiecas uz pakalpojumiem, jo informāciju par uzņēmuma apgrozījumu parasti izmanto par pamatu indeksa apkopošanā. Turklāt starp pakalpojumu nozarēm ir arī lielas atšķirības. Tas ir atspoguļots 4. nodaļā, kurā datu avoti un apkopošanas prakse ir aprakstīti, ievērojot to pašreizējo izmantojumu dažādās valstīs un pakalpojumu nozarēs.
1.2.2. Statistikas vienību izlaide īpašos gadījumos
Izlaides definīcijas rezultāts, lai nodrošinātu atbilstību, ir arī tāds, ka pakalpojumu apakšlīgumi indeksā ir jāuzskaita tāpat kā citi pakalpojumi, neņemot vērā, vai par pakalpojumu, kuram jānosaka cena, ir noslēgti apakšlīgumi, vai to, ka pakalpojums ir paredzēts apakšlīgumā. Ja līgumslēdzējs un apakšuzņēmējs pieder pie dažādām produkta vai darbības klasifikācijas kategorijām, ir pašsaprotami, ka ražotāji, sniedzot pakalpojumus, starppatēriņā var izmantot jebkādas preces un pakalpojumus. Turklāt tas attiecas arī uz gadījumiem, kad līgumslēdzējs un apakšuzņēmējs pieder pie vienas klasifikācijas kategorijas. PRCI nav paredzēti, lai novērtētu pakalpojumu neto izlaides cenu izmaiņas.
Tomēr praksē situācija nav tik vienkārša, un dažkārt PRCI var neietvert kopējo nozares izlaidi. Līgumus var iedalīt trīs grupās: “tīrie” galvenie līgumi bez apakšlīgumiem, galvenie līgumi ar apakšlīgumiem un apakšlīgumi. Acīmredzot PRCI darbības jomā ir pirmā līgumu grupa, bet pārējām abām grupām var paredzēt izņēmumus:
1.  Deflācijas nolūkā visiem līgumiem un apakšlīgumiem nacionālajos kontos ir vajadzīgi atsevišķi indeksi, bet parasti izveido tikai viena veida indeksu. Šādā situācijā par vēlamu uzskata indeksu, kurā iekļauti tikai galvenie līgumi (tie var būt ar vai bez apakšlīgumiem). Pirmkārt, izmantojot šādu indeksu par deflatoru, var iegūt vislabāko pievienotās vērtības novērtējumu, kas nacionālajos kontos ir nozīmīgāks par izlaidi, un šā mērķa sasniegšanai apakšlīgumu iekļaušana indeksā nav vajadzīga
. Otrkārt, PRCI, kura pamatā ir galvenie līgumi, var izmantot kā deflatoru attiecībā uz citu nozaru un sektoru pakalpojumiem, tāpēc ka šie pakalpojumi pēc definīcijas ir noteikti tikai galvenajos līgumos;
2. Pastāv iespēja PRCI iekļaut “tīrus” galvenos līgumus un apakšlīgumus, bet neiekļaut galvenos līgumus, par kuriem noslēgti apakšlīgumi. Konkrēts gadījums ir situācijas, kad novērotās cenas ir atkarīgas no ilguma (piemēram, stundas likmes), nevis cenas par skaidri norādītiem pakalpojumiem. Šādā gadījumā ir svarīgi nodrošināt to, ka starp cenām un padarīto darbu ir atbilstība. Lai to sasniegtu, PRCI nevar izmantot cenas, kas paredzētas līgumos, par kuriem noslēgti apakšlīgumi (sk. aprakstu par cenu noteikšanas metodi pēc ilguma 2.9.2. sadaļā).
Izlaidē iekļauj arī pakalpojumus, kurus VDVV sniedz citām tā paša uzņēmuma vienībām
. NKS ir ieteikts, ka šie iekšējie uzņēmuma pakalpojumi ir jānovērtē atbilstoši faktiskajām bāzes vērtībām un to novērtēšanā ir jāizvairās izmantot neīstas trasfertcenas
. Tomēr praksē šos pakalpojumus bieži novērtē atbilstoši uzņēmuma grāmatvedības procesā noteiktajai nominālai vērtībai, nevis atbilstoši faktiskajai bāzes cenai. Unikāliem produktiem salīdzināmās cenas tirgū nemaz nevar iegūt. RCI rokasgrāmatā norādīts, ka viens no RCI galvenajiem mērķiem ir palīdzēt noteikt cenas izmaiņu lielumu un virzību gan makroekonomiskajā, gan mikroekonomiskajā līmenī, un tādējādi ir pamats apšaubīt jebkura tā indeksa vērtību, kurā iekļautas ārpustirgus cenas, kas nemainās paralēli tirgus cenām
. Tāpēc, apkopojot PRCI, vislabāk izvairīties no šādiem pakalpojumiem.
Ir arī robežgadījumi, piemēram, pakalpojumi, kurus sniedz pagaidu nodarbinātības aģentūras. EKS (11.13. punkts) ieteikts, ka personas, kuras ir nodarbinātas pagaidu nodarbinātības aģentūrā, jāiekļauj tās aģentūras nozarē, kura šīs personas nodarbina, un nevis tā uzņēmuma nozarē, kurā šīs personas faktiski strādā. Šā ieteikuma dēļ aģentūras sniegtā pakalpojuma vērtību veido visi maksājumi (tostarp atlīdzība pagaidu darbiniekiem), nevis tikai “neto maksājumi”, kurus šī aģentūra saņēmusi.
No otras puses, EKS tajā pašā punktā teikts, ka uzskaite atbilstoši neto principam var būt piemērotāka, ja veic izmaksu un izlaides analīzi; tas nozīmē, ka šajā gadījumā pagaidu darbinieki ir jāpārklasificē tā uzņēmuma nozarē, kurā tie faktiski strādā, un no aģentūras nopirktā pakalpojuma vērtībā jāuzskaita tikai neto maksājumi. Jebkurš lēmums par cenu bruto vai neto uzskaiti PRCI ir jāpieņem saskaņā ar praksi nacionālajos kontos, un tāpēc dažādās valstīs tā var būt atšķirīga.

Pastāv arī dažas citas pakalpojumu darbības, kurām būtu jāizveido indekss, ievērojot bruto vai neto principu. Šāda darbība ir, piemēram, reklāmas pakalpojumi, kuriem ir sarežģīti paredzēt stingrus noteikumus, tāpēc ka šādus pakalpojumus var sniegt ļoti dažādi.
 NKS/EKS ir skaidri norādīts, ka nacionālajos kontos nedrīkst apvienot dažādu VDVV produkciju, bet nav sniegtas sīki izstrādātas norādes par to, kā noteikt gadījumus, kad atsevišķu statistikas vienību produkciju uzskaitīt atbilstoši bruto principam un kad – atbilstoši neto principam. Tāpēc var pieņemt, ka, veicot uzskaiti nacionālajos kontos, tieši ievēro grāmatvedības praksi. PRCI jāatbilst pakalpojumu ražošanas institucionālai organizācijai, kas dažādās valstīs var būt atšķirīga.
1.3. Produkta un nozares PRCI
RCI rokasgrāmatā ir piedāvātas trīs iespējas, kā izveidot RCI klasifikācijas pamatu. To var izveidot, pamatojoties uz nozarēm un/vai produktiem. Nozares RCI gadījumā indeksa apkopošanas pamatā ir visu attiecīgajā nozarē iekļauto vienību izlaide, un iegūtais indekss attiecas uz šīs nozares galvenajiem produktiem, kā arī uz sekundārajiem produktiem, kas ir kādas citas nozares galvenie produkti. Produkta RCI apkopošanas pamatā ir tikai produkti, neņemot vērā nozari, pie kuras attiecīgā ražošanas vienība pieder. RCI pamatu izvēlas atkarībā no atsevišķo valstu prioritātēm.
Šajā rokasgrāmatā ir pieņemts, ka PRCI galvenokārt izmanto deflācijai nacionālajos kontos, un tāpēc vēlams, lai PRCI tiktu izveidots, par pamatu izvēloties produktu, nevis nozari. Ievērojot NKS/EKS ieteikumus, valstu IKP apkopošana aizvien biežāk tiek veikta atbilstoši piegādes un izlietojuma tabulu struktūrai, un tas nozīmē, ka dati par nozaru izlaidi ir pieejami atbilstoši produktu grupām un tos neuzrāda tikai kā dažādu produktu summārās vērtības. Šādā gadījumā ieteicams izlaides deflāciju veikt atbilstoši produktu grupām un atsevišķi nodalīt galveno un sekundāro produkciju, nevis izmantot vienu deflatoru, lai iegūtu nozares kopējās izlaides apjomu. Citiem vārdiem, izmantojot RCI, kuru pamatā ir produkts, nacionālo kontu speciālisti paši var aprēķināt nozares izlaides cenu un apjoma izmaiņas, ja bieži tiek ņemtas vērā pārmaiņas izlaides struktūrā.
 Produkta PRCI, kuru var izmantot deflācijā, ir praktiskāks risinājums par cenu indeksu, kas izveidots atbilstoši nozarēm, jo nozaru PRCI gadījumā būtu bieži jāveic svaru pārvērtēšana, lai nodrošinātu atbilsmi ar nozares izlaidi nacionālajos kontos.
PCI un citu cenu indeksu pamatā ir arī grupēšana pēc produktiem. Šādi ir plašākas iespējas dažādu cenu indeksu datus apkopot agregāta līmenī, lai tos varētu izmantot piegādes un izlietojuma balansēšanai nacionālajos kontos un makroekonomiskajā analīzē.
Praksē produkta PRCI izveides galvenais mērķis bieži netiek sistemātiski noteikts, jo izlaides datu pieejamība atkarībā no produkta veida dažādās nozarēs ir atšķirīga. Tāpēc PRCI valstī var veidot, kombinējot nozares PRCI un produkta PRCI, atkarībā no tā, kādi datu avoti ir pieejami dažādās nozarēs. Parasti uz produktu pamata veidota statistika par izlaidi pakalpojumu nozarēm nav tik attīstīta kā preču nozarēm, un tas ierobežo izlases kopas un svaru izveidi, kā arī indeksa atjaunināšanas iespējas.
Vienlaikus pakalpojumu gadījumā izvēle starp nozares PRCI un produkta PRCI var nebūt tik svarīga kā preču gadījumā, jo pakalpojumu gadījumā sekundārās produkcijas īpatsvars mēdz būt mazāks. Tomēr ir izņēmuma gadījumi, kad sekundārās produkcijas īpatsvars ir nozīmīgs, piemēram, vadzinību konsultācijas pakalpojumi.
Lielākā daļa valstu izveido atsevišķu PRCI četru ciparu nozares līmenī. Nozares primāro produktu cenu izmaiņas tiek noteiktas uzņēmumā un apkopotas, lai izveidotu minētos četru ciparu nozares līmeņa indeksus. Šis jautājums ir plašāk apspriests 3.7.2. sadaļā “Svari un indeksa apkopošana”.
1.4. Cenas jēdziens
RCI rokasgrāmatā ir ieteikts, ka RCI jānovērtē faktiskās darījumu cenas, kas atspoguļo ražotāja ieņēmumus par produktiem, kuri faktiski pārdoti pircējiem. Tajos jāņem vērā jebkādas pircējiem piemērotās atlaides, uzcenojumi utt. Tā kā cena parāda ražotāja ieņēmumus, tad nodokļi par produktiem cenā nav jāiekļauj, bet cenā jāieskaita ražotāja saņemtās subsīdijas par produktiem, ja tādas ir. Citiem vārdiem, jēdzienu “bāzes cena” ir ieteikts attiecināt uz PRCI noteikšanu. SNA/EKS ieteikts to attiecināt arī uz izlaides novērtēšanu nacionālajos kontos.
Indeksu novērtēšana un darbības joma ir cieši saistītas, un tās nevar izvēlēties neatkarīgi vienu no otras. Izlaides novērtēšanu ir vēlams veikt atbilstoši bāzes vērtībai, jo nodokļi un subsīdijas var būt atkarīgi no lietotājiem, un izlaides cenu indeksa izmaiņas pircēju sastāva izmaiņu dēļ, ja pārējie raksturlielumi paliek nemainīgi, ir nevēlamas. Tomēr jāņem vērā, ka nodokļiem un subsīdijām, ko piemēro produktiem, ir salīdzinoši mazāka nozīme attiecībā uz pakalpojumiem nekā uz precēm
.
1.5. Pakalpojuma produktu identifikācija
1.5.1. Vispārīgās metodiskās norādes
PRCI apkopošanā pakalpojuma produktu identificēšanai ir izšķiroša nozīme. Šā procesa laikā ir jāidentificē tās pakalpojuma īpašības, kas nosaka cenu, kā arī jānošķir acīmredzami līdzīgi pakalpojumi. Šādu uzdevumu sarežģītāk ir veikt pakalpojumiem, nevis precēm, savukārt attiecībā uz pakalpojumiem –sarežģītāk tiem pakalpojumiem, kurus pārdod galvenokārt uzņēmumiem, nevis mājsaimniecībām.
Faktori, kas jāņem vērā produktu noteikšanā, vispārīgāk ir apspriesti NKS/EKS.
 Šīs metodiskās norādes attiecas gan uz precēm, gan pakalpojumiem, un ar to palīdzību konkrētā laikā var identificēt dažādus produktus; turklāt ir sniegti norādījumi par laika gaitā mainīgu preču un pakalpojumu uzskaiti indeksos. NKS 16.110. punktā ir izklāstīti šie principi:

“Tāpēc parasti ir jāpievērš uzmanība atšķirīgajai situācijai vai nosacījumiem, saskaņā ar kuriem preces vai pakalpojumi tiek piegādāti, jo sākotnēji ir paredzams, ka tie veicinās preču un sniegto pakalpojumu kvalitātes izmaiņas. Saskaņā ar ekonomikas teoriju parasti tiek pieņemts, ka, neatkarīgi no tā, kad konstatē divu fiziski identisku preču vai pakalpojumu cenas atšķirību, jābūt kādam citam faktoram, piemēram, atrašanās vietai, laikam, pārdošanas nosacījumiem utt., kas nosaka kvalitātes atšķirību. Citādi var apgalvot, ka šādas atšķirības nav, jo saprātīgi pircēji vienmēr izvēlētos pirkt produktus par zemāku cenu, un tirdzniecība par augstāku cenu nenotiktu. Tāpēc jāuzskata, ka visbiežāk cenu atšķirības vienā laikā sākotnēji liecina, ka attiecīgajām precēm vai pakalpojumiem ir atšķirīga kvalitāte, salīdzinot ar tādu pašu preci vai pakalpojumu (..); tas nozīmē, ka, notiekot pārejai uz preču un pakalpojumu augstāku cenu, t. i., labāku kvalitāti, to uzskaita kā apjoma pieaugumu, nevis cenas pieaugumu.”
NKS ir teikts, ka cenu atšķirība starp līdzīgiem pakalpojumu produktiem nozīmē, ka atšķiras arī šo produktu kvalitāte, bet tas tā ir tikai tad, ja ir pieejama “pilnīga” informācija.
Nosacījums par pilnīgas informācijas pieejamību ne vienmēr tiek izpildīts attiecībā uz pakalpojumiem, kurus sniedz uzņēmumiem, jo parasti pakalpojumi tiek sniegti saskaņā ar īpašiem līgumiem starp pakalpojuma sniedzēju un klientu. Tāpēc cena, ko samaksājuši dažādi klienti, var būtiski atšķirties, bet šāda informācija nav brīvi pieejama. Šādas situācijas ir vairāk jāpamato. EKS ir apkopoti vispārīgie noteikumi, ko piemēro tad, ja acīmredzami līdzīgi produkti tiek pārdoti par atšķirīgām cenām:

“Novēroto vienības vērtības atšķirību pastāvēšana nav jāuzskata par kvalitātes atšķirību rādītāju šādos apstākļos, proti, ja nav informācijas, ja ir cenu diskriminācija, kura atspoguļo ierobežojumus izvēles brīvībā, un ja pastāv paralēlie tirgi. Tādos gadījumos vienību vērtību atšķirības uzskata par cenu atšķirībām.”
Citātā teikts, ka vairumā gadījumu cenu atšķirības principā būtu jāinterpretē kā cenu atšķirības, nevis kā kvalitātes atšķirības. Tas, ka pakalpojumus sniedz dažādiem tirgiem vai klientiem, nenozīmē, ka pakalpojumu produktiem ir atšķirīga kvalitāte.
Taču īstenot šo ieteikumu joprojām nav viegli, jo cenu diskrimināciju ir grūti pierādīt. Bieži nav pieejami dati, kas vajadzīgi, lai cenu diskrimināciju nodalītu no gadījumiem, kad pakalpojumu produktus var uzskatīt par būtiski atšķirīgiem produktiem. Šādi gadījumi ir apstiprināti NKS, un 16.117. punktā ir šāds ieteikums: “Ja pastāv šaubas par to, vai cenu atšķirības ir uzskatāmas par cenu diskrimināciju, tad ir ieteicams pieņemt, ka cenu atšķirība atspoguļo kvalitātes atšķirības (..)”.

Jāņem vērā arī tas, ka NKS/EKS noteikumos atrašanās vieta ir norādīta kā faktors, kas nosaka produktu. Tāpēc teorētiski cenām par “vienādiem” pakalpojumiem, kurus sniedz uzņēmums, kas atrodas divās dažādās vietās, nedrīkst aprēķināt vidējo vērtību, bet šie pakalpojumi ir jāuzskata par atšķirīgiem. Šī prasība ir izpildīta, ja VDVV PRCI izmanto kā vienkāršas vienības. Tas, cik precīzi šo prasību var izpildīt, ir atkarīgs no pakalpojuma veida un īpašajiem nosacījumiem attiecīgajā valstī.
1.5.2. Pakalpojuma sniegšanas ilgums kā pakalpojumu pazīme
Galvenā atšķirība starp preci un pakalpojumu ir tā, ka pakalpojuma piegāde bieži sakrīt ar to ražošanu. Parasti tas tā nav attiecībā uz precēm, jo tās var novirzīt, izmantojot krājumus, un tāpēc saikne starp ražošanu un pārdošanu nav tik tieša. Tādējādi ražošanas ilgums ir tieši svarīgs pakalpojuma pircējam, un tas var būt svarīgs cenu noteicošs faktors. Tas attiecas uz daudziem pakalpojumiem, piemēram, uz pasažieru pārvadājumiem, jo priekšroka tiek dota ātrākiem pārvadājumiem, nevis lēnākiem pārvadājumiem, un tas nozīmē, ka transporta pakalpojuma ražošanas ilgums ietekmē cenu.
Citu pakalpojumu gadījumā ražošana ne vienmēr sakrīt ar patērēšanu (piemēram, grāmatvedības pakalpojumi), un ilgumam ir mazāka ietekme uz cenas noteikšanu. Attiecībā uz šiem pakalpojumiem parasti ir pietiekami, ja nodrošina, ka galīgais pakalpojums ir pareizi norādīts. Parasti pakalpojumus, kuriem klienti ir tiešie pakalpojumu objekti, arvien biežāk pieskaita pie tiem pakalpojumiem, kuriem sniegšanas ilgums ir svarīgs.
 Visbiežāk tie ir patērētājiem sniegtie pakalpojumi, nevis komercpakalpojumi. Lielākajai daļai komercpakalpojumu garāks vai īsāks ražošanas ilgums nozīmē zemāku vai augstāku ražīgumu
, bet šis ilgums nav būtisks attiecībā uz pakalpojuma produkta kvalitāti. Tas nav jāņem vērā, ja vien ilgums nav skaidri norādīts pakalpojuma specifikācijā.
Jautājumu par ilgumu ir īpaši svarīgi risināt tad, ja indeksā izmantotās cenas neattiecas uz kopējo pakalpojumu, ko klients ir saņēmis, bet tiek izteiktas kā darba laiks, piemēram, izcenojuma likmju gadījumā. Šajā gadījumā pakalpojuma ražošanas ilgums ir potenciāli svarīgs, un nespēja to noteikt var izraisīt PRCI novirzi. Citiem vārdiem, neviens patērētājs nevēlēsies maksāt augstāku cenu tikai tāpēc, ka ir samazinājusies pakalpojuma sniegšanas ražīgums. Šīs problēmas ir sīkāk apspriestas 2. nodaļā.
1.6. Cenu vākšanas laiks
1.6.1. Uzkrājumu princips
Kā paskaidrots 1.1.2. sadaļā, ja PRCI izmanto, veicot deflāciju nacionālajos kontos, kuros uzkrājumu principu piemēro izlaides uzkaitē, tāds pats princips ir jāizmanto arī PRCI apkopošanā. Citādi deflācija izraisītu to, ka tiktu iegūti neprecīzi izlaides apjoma rādītāji. Citus uzskaites principus var izmantot tad, ja PRCI ir paredzēts cenu īstermiņa izmaiņu novērošanai. Turklāt šajā gadījumā cenas var būt iegūtas, pamatojoties uz cenām, kas reģistrētas laikā, kad tiek noslēgti līgumi par pakalpojumu sniegšanu, nevis šo pakalpojumu faktiskajā sniegšanas laikā.
Uzkrājumu grāmatvedība NKS 3.94. punktā ir definēta šadi:

“Uzkrājumu grāmatvedībā plūsmu ieraksta tad, kad saimnieciskā vērtība tiek radīta, pārveidota, izmainīta, nodota vai tā izbeidzas. Tas nozīmē, ka plūsmas, kurās notiek īpašumtiesību maiņa, ieraksta tad, kad īpašumtiesības nodod, pakalpojumus – tad, kad tos sniedz, izlaidi – tad, kad to rada, un starppatēriņu – tad, kad materiālus un krājumus izmanto.”
Uzkrājumu grāmatvedības nozīme attiecībā uz pakalpojumiem NKS 3.98. punktā ir paskaidrota šādi:
“Pakalpojumus ieraksta sistēmā tad, kad tos sniedz. Daži pakalpojumi ir īpaši, jo parasti tie tiek sniegti ilgstoši. Piemēram, operatīvais līzings, apdrošināšana un mājvietu pakalpojumi (tostarp īpašnieka apsaimniekoti mājokļi). Tā kā šie pakalpojumi tiek sniegti ilgstoši, tad tos ieraksta visa tā laika posma garumā, kurā līgums ir spēkā vai mājoklis ir pieejams.”
Uzkrājumu principa ieviešana cenu indeksos nesagādā lielas grūtības, ja vien pakalpojuma sniegšana notiek īsi pēc līguma parakstīšanas vai maksājuma izdarīšanas. Tomēr uzņēmumiem sniegto pakalpojumu gadījumā var atšķirties laiks, kad pakalpojumus sniedz, un laiks, kad par šiem pakalpojumiem tiek veikti maksājumi.
Konkrēts gadījums ir transporta pakalpojumi, jo īpaši gaisa transporta pakalpojumi, jo neatmaksājamās biļetes par zemākām cenām tiek pirktas pat vairākus mēnešus iepriekš. Acīmredzot, pakalpojumi, par kuriem ir jāmaksā dažādos laika posmos, ir jāiedala dažādās kvalitātes kategorijās, un tie jāuzskata par atšķirīgiem pakalpojumiem. Tomēr joprojām jāatrisina jautājums par to, kā šajos gadījumos īstenot uzkrājumu principu. Citiem vārdiem, ir skaidrs, ka pakalpojumi jādatē atkarībā no pakalpojuma ražošanas laika, bet kā noteikt šo pakalpojumu cenu?
Spriežot pēc NKS/EKS ieteikumiem par izlaides uzskaiti šādos gadījumos, jāsecina, ka maksājumi ir jāuzskaita kā pakalpojumu sniedzēju “bezprocentu aizņēmumi” no klientiem (nevis kā biļetes pirkšana), kas tiek atmaksāti pakalpojuma sniegšanas laikā. Klients “nopērk” biļeti vēlreiz pakalpojuma sniegšanas laikā, un tas nodrošina atbilstību starp pakalpojuma piedāvājumu un pieprasījumu.
 Tas nozīmē, ka PRCI izmatotajām cenām jāatbilst norādītajām vērtībām un tās jāuzskaita pakalpojuma sniegšanas laikā.
Vēl viens uzkrājumu principa piemērošanai sarežģīts gadījums rodas tad, ja tiek noslēgti ilgtermiņa līgumi, kuros paredzēti avansa maksājumi, nevis maksājumi par notiekošu pakalpojumu. Pakalpojumi tiek sniegti ilgstoši, un tāpēc cenas ir jānosaka visa perioda garumā, bet avansa maksājuma un ilgtermiņa līguma dēļ nav iespējams uzreiz konstatēt to, vai pakalpojuma nodrošināšanas laikā cena ir nemainīga vai ne. Ir zināma tikai visa perioda vidējā cena. Tomēr cenām līgumos ir jāatspoguļo piedāvājuma un pieprasījuma nosacījumi pakalpojumu faktiskajā sniegšanas laikā.
Šādai problēmai nav vienkārša risinājuma. Viena iespēja ir pielāgot cenas līguma darbības laikā, ņemot vērā izmaksu izmaiņas. Šādu procedūru parasti izmanto, ja veic cenu izmaiņu aprēķinu kuģu būves nozarē.
 Kaut arī šī metode ir pietiekami piemērota atsevišķiem līgumiem, tomēr ar to nevar noteikt tirgus nosacījumu izmaiņas (vai var noteikt tikai piegādes nosacījumus). Šķiet, ka nav neviena ideāla risinājuma, kas ļautu ilgtermiņa līgumu cenas izmantot PRCI.
Iepriekš minētie piemēri liecina, ka uzkrājumu princips ir ļoti svarīgs attiecībā uz pakalpojumiem pat tad, ja to īstenot var būt diezgan sarežģīti. Daudzos gadījumos netiek pieliktas visas pūles, lai pilnībā ievērotu atbilstību starp cenām un pakalpojuma sniegšanas laiku. Dažkārt var izmantot vienkāršus risinājumus, ja tie ir viegli saprotami lietotājiem un tiek ņemts vērā, ka uzkrājumu principu ne vienmēr var precīzi īstenot nacionālajos kontos. Tāpēc, kaut arī uzkrājumu grāmatvedība ir jāizmanto, tās ieviešanai praksē jābūt elastīgai.
1.6.2. Cenu vākšanas biežums
Cenu vākšanu var veikt reizi mēnesī vai ceturksnī. Šobrīd ES dalībvalstis ir vienojušās, ka cenas PRCI ir jāvāc reizi ceturksnī. Veicot cenu vākšanu par konkrētu periodu, var izmantot šādas divas pamatmetodes:
1. Perioda cenas ir aprēķinātās perioda vidējai cenas novērtējums. Nosakot perioda cenu, jāņem vērā cenu izmaiņas, kas notikušās attiecīgajā periodā;

2. Cenas konkrētā laikā tiek saistītas ar cenu konkrētā dienā vai apakšperiodā. Piemēram, tā var būt cena, kas konstatētā tirdzniecības dienā, kas ir vistuvāk attiecīgā perioda viduspunktam vai ceturkšņa vai mēneša attiecīgās nedēļas vidum.
Parasti priekšroku dod A. metodei. Cenas konkrētā laikā var izmantot tikai tad, ja paredzams, ka tās atspoguļos cenas visā bāzes perioda laikā (t. i., mēnesī vai ceturksnī). Ja cenas tiek vāktas biežāk nekā reizi mēnesī, tās jāizmanto, ievērojot pietiekami lielu piesardzību. Jāņem vērā, ka, nošķirot “perioda cenas” un “cenas konkrētā laikā”, netiek atrisināta problēma par to, vai minētās cenas attiecas uz pakalpojuma sniegšanas laiku. Piemēram, gan perioda cenas, gan cenas konkrētā laikā attiecībā uz aviobiļetēm var noteikt vai nu ilgi pirms faktiskā transportēšanas, vai tajā pašā periodā, kad notiek transportēšana.
1.7. Kvalitātes izmaiņu traktējums
Produktu kvalitātes novērtēšana un novēroto cenu kvalitātes izmaiņu izlīdzināšana ir svarīgi uzdevumi, kurus cenu statistiķi veic katru reizi, kad izvēlētais produkta pārstāvis tiek aizstāts ar jaunu produktu. Šā uzdevuma svarīgums ir izklāstīts RCI rokasgrāmatā, jo tajā kvalitātes izmaiņu jautājumiem ir veltītas trīs nodaļas (7., 8. un 21. nodaļa).
RCI rokasgrāmatā (7.75. punktā) ir saraksts ar metodēm, kuras var izmantot attiecībā uz produktu kvalitātes izmaņām:
netiešās metodes ir šādas:
- pārklāšanās metode,
- kopējās vidējās/izvēlētās vidējās vērtības aprēķināšana,
- klases vidējās vērtības aprēķināšana,
- salīdzināmu aizstājēju izmantošana,
- piesaiste, ja cenu izmaiņa nav notikusi,
- turpināšanas metode;
tiešās metodes ir šādas:
- ekspertu novērtējums,
- kvalitātes izlīdzināšana,
- ražošanas/sastāvdaļu izmaksu atšķirības,
- hedoniskā metode.
Precēm un pakalpojumiem var izmantot vienādas kvalitātes izlīdzināšanas metodes. Tomēr praksē attiecībā uz pakalpojumiem ir mazāk iespēju. Piemēram, hedonisko metodi var izmantot reti, jo pakalpojuma kvalitāti bieži veido nemateriāli faktori, kuru daudzumu ir grūti noteikt un izmērīt. Turklāt pat tad, ja pakalpojuma produktu kvalitātes faktorus izdodas noteikt, bieži vien ir grūti atrast piemērotus datus, lai fiksētu pakalpojumu kvalitātes pakāpeniskās izmaiņas.
Kvalitātes izlīdzināšanas metodes, kas ir praktiski izmantojamas attiecībā uz pakalpojumiem, ir apspriestas šīs rokasgrāmatas 3.6. sadaļā.
1.8. Klasifikācijas
Ar klasifikācijas sistēmām var nodrošināt organizētu struktūru, un cenu apsekošanas pirmais solis ir izvēlēties kādu no sistēmām. Pēc tam, kad ir izvēlētas klasifikācijas sistēmas apakšgrupas, var noteikt piemērotu pamatu, no kura var atlasīt atbilstošos VDVV un pakalpojumu produktus, kurus iekļaut indeksā. Atkarībā no klasifikācijas sistēmas nosaka arī indeksa struktūru un svaru sistēmu.
Pastāv šādas starptautiskās darbību klasifikācijas:
- Starptautiskā standartizētā visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācija (ISIC),
- Ekonomiskās darbības statistiskā klasifikācija Eiropas Savienībā (NACE),
- Ziemeļamerikas ekonomisko darbību klasifikācija (NAICS),
- Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā nozaru klasifikācija (ANZSIC).
Pastāv šādas starptautiskās produkcijas klasifikācijas: 

- Centrālā produkcijas klasifikācija (CPC),
- Eiropas Kopienu statistikas biroja izstrādātā Produkcijas klasifikācija atbilstoši darbības veidam (CPA),
- Ziemeļamerikas produkcijas klasifikācijas sistēma (NAPCS).
RCI rokasgrāmatā klasifikācijas ir apspriestas vispārīgā līmenī, un šeit tā nav jāatkārto.
 Klasifikācijas aspekti, kas saistīti tieši ar pakalpojumiem, ir apspriesti 4. nodaļā, kurā ir ieviesti PRCI, kas paredzēti pakalpojumu nozaru kopumam. Jānorāda, ka iepriekš minētās produktu klasifikācijas parasti var izmantot tikai kā norādījumus, un tās nevar izmantot, lai veidotu indeksa svaru struktūras komponentes. Parasti tas jāveic, izmantojot strukturālās statistikas datus, vai kā daļu no procesa, kura laikā veido cenu indeksu četru ciparu nozares līmenī. Papildu informācija par šiem procesiem ir sniegta 3. nodaļā.
1.9. Izlases kopa un svari
PRCI var izveidot, par pamatu izvēloties nozares, pakalpojumu produktus vai abus (sk. 1.3. sadaļu). No šīs izvēles ir atkarīga vajadzīgā izlases kopa. Lielākajā daļā gadījumu par pamatu ir vieglāk izmantot nozari, jo vairāk informācijas par VDVV, kas vajadzīga pamata izveidei, ir iegūstama par nozari, nevis par produktu.
Atkarībā no izvēlētās metodes indeksu svari, interpretācija un izmantojums ir nedaudz atšķirīgi. Ja par indeksa pamatu izvēlas nozares, tad izlases kopu veido no VDVV. Tas nozīmē, ka izlasē tiks iekļautas jebkuras VDVV sekundārās darbības (tās ir citu nozaru galvenās darbības). No otras puses, indeksā, kura pamatā ir pakalpojumi, tiek iekļauti attiecīgie pakalpojumi, neņemot vērā VDVV klasifikācijas nozari, pie kuras pieder pakalpojuma sniedzējs. Tādējādi indekss, kura pamatā ir nozares, ir izmantojams nozaru kopējās izlaides deflācijā, bet indeksi, kuru pamatā ir produkti, ir izmantojami, lai deflāciju veiktu nozaru izlaides daļā, kuru veido pakalpojumi.
Attiecībā uz nozares PRCI
 RCI rokasgrāmatā ir ieteikts izveidot izlases kopu, kas stratificēta atkarībā no četru ciparu ISIC (vai NACE) pozīcijas un tad atkarībā no lieluma. Lai katrā pozīcijā izvēlētos VDVV un pēc tam darījumus katrā vienībā, ieteicams veikt divpakāpju PPS
 izlasi. Atkarībā no apstākļiem var apsvērt citas metodes, lai veiktu gadījuma izlasi, un izlasē var noteikt minimālā lieluma kritēriju (“izlases slieksnis” [cut-off sampling]).
Attiecībā uz produkta PRCI ir ieteikts izveidot izlases kopu, kas stratificēta atkarībā no pakalpojumu produktu kodiem. Ja iespējams, jāveic divpakāpju PPS izlase, lai katra koda grupā atlasītu VDVV un tad darījumus katrā vienībā.
Attiecībā uz nozares un produkta PRCI izlases kopu ir ieteicams veidot kā stratifikāciju atkarībā no četru ciparu ISIC pozīcijām un tad atkarībā no lieluma. Pēc tam jāveic divpakāpju izlase, lai katrā pozīcijā atlasītu VDVV un tad darījumus katrā vienībā. Darījumi katrā VDVV jāstratificē atkarībā no produkta koda.
Dažkārt pakalpojumiem ir daudz grūtāk izveidot produkta PRCI nekā nozares PRCI, jo var nebūt pieejama statistika par nozares izlaidi, kas norādīta atkarībā no pakalpojumu produktiem. Nozares PRCI izveidei nepieciešamie dati pa nozarēm parasti ir pieejami uzņēmumu reģistros un citos avotos. Tomēr situācija pamazām var uzlaboties, jo daudzas valstis ir sākušas izstrādāt projektus, lai iegūtu statistiku par pakalpojumu izlaidi, kas ir līdzīga statistikai par precēm dažādās nozarēs. Praksē novērots, ka valstis, kas nozares PRCI apkopo četru ciparu līmenī, atlasa tikai nozares galveno produktu pārstāvjus.
Vajadzība pārskatīt svarus lielā mērā ir atkarīga no attiecīgās pakalpojumu nozares. Dažās nozarēs pakalpojumu izlaides saturs un struktūra gadu no gada mainās ļoti strauji, un svaru atjaunināšana ir jāveic katru gadu. Šādas izmaiņas notiek tāpēc, ka tiek radīti jauni produkti, kā arī tāpēc, ka notiek izmaiņas cenu noteikšanas sistēmā. Dažās nozarēs svaru atjaunināšana nav jāveic bieži, jo aprēķinātie cenu indeksi parasti nav ļoti jutīgi pret nelielām svaru neprecizitātēm. Svaru pārskatīšanu var veikt dažādi, piemēram, augšējo līmeņu svarus var atjaunot biežāk nekā zemāko līmeņu svarus. RCI rokasgrāmatā ir ieteikts visās nozarēs periodiski veikt pārskatīšanu vismaz vienu reizi piecos gados, lai nodrošinātu, ka svaru struktūra joprojām atbilst lietotāju vajadzībām.
Papildu informācija par šo jautājumu ir sniegta RCI rokasgrāmatā.
1.10. PRCI saistība ar citiem nozīmīgākajiem cenu indeksiem
NKS/EKS ir ieteikts, ka IKP faktiskajās cenās un nemainīgajās cenās ir jāaprēķina saskaņā ar preču un pakalpojumu piedāvājumu un izlietojumu. Principā jābūt pieejamiem cenu indeksiem, kas attiecas uz dažādām piedāvājuma un izlietojuma sistēmas daļām. Lai parādītu saistību starp dažādiem cenu indeksiem, RCI rokasgrāmatā par piemēru izmantota nacionālo kontu sistēma.

Pakalpojumi ir daļa no visiem produktiem, kas saražoti un patērēti ekonomikā. To piedāvājums un izlietojums, kā arī tiem saistītie cenu indeksi veido šādas apakšnozares:
- iekšzemes saražoto pakalpojumu PRCI,
- PCI, kas atspoguļo mājsaimniecību patērētos pakalpojumus,
- cits iekšzemes pakalpojumu izlietojums,
- pakalpojumu eksports,
- pakalpojumu imports.
Šajā saistībā PRCI ir ļoti svarīgs ne tikai, lai noteiktu pakalpojumu izlaidi, bet arī, lai aprēķinātu pakalpojuma izlietojuma cenu izmaiņas tādās jomās, kurās atsevišķi cenu indeksi nav pieejami. Tas jo īpaši attiecas uz pakalpojumu izlietojumu starppatēriņā un uz pakalpojumu eksportu.
 Mājsaimniecību izlietotie pakalpojumi ir ietveri PCI.
Šajā rokasgrāmatā ir pieņemts princips, ka PRCI darbības jomā jāiekļauj visi lietotāji, kaut arī galvenā uzmanība tiek pievērsta tiem PRCI, kuros liela nozīme ir pakalpojumu sniegšanai uzņēmumiem. Tomēr PRCI un PCI pārklājas, kad tiek veikta mājsaimniecībām sniegto pakalpojumu cenu noteikšana.
Nav vispārīga risinājuma par to, kā labāk veikt PRCI apkopošanu attiecībā uz PCI. Risinājumi atšķiras atkarībā no pakalpojumu produkta, kā arī dažādās valstīs var būt atšķirīgi datu avoti. Lai iegūtu cenas, kuras maksājuši tiešie patērētāji no mājsaimniecībām, var izmatot PCI datus, un šādā gadījumā PRCI datu vākšana būtu jāveic tikai saistībā ar pakalpojumiem starp uzņēmumiem un pakalpojumu eksportu, ja tas būtisks. Tomēr jāņem vērā, ka cenas jēdziens, kas ir PCI pamatā, nav tāds pats kā jēdziens, kuru izmanto PRCI. Var būt citi gadījumi, kad pakalpojumu izlaide un cenas dažādiem tiešajiem patērētajiem ir ļoti līdzīgas vai praksē nav nošķiramas (piemēram, aviolidojumi ekonomiskajā klasē), un tas nozīmē, ka visiem tiešajiem patērētājiem noteiktās pakalpojumu izlaides cenas ir vieglāk iekļaut vienā aprēķinā.
Galapatēriņa statistika tāpat kā piegādes un izlietojuma tabulas ir piemērots rīks, ar kuru noteikt kādas nozares izlaides pircēju grupu (eksporta, starppatēriņa, mājsaimniecību) relatīvo svarīgumu.
2. Galvenās PRCI cenu noteikšanas metodes
2.1. Ievads
Cenu indeksu apkopošanas pamatā jābūt skaidri norādītiem, reprezentatīviem produktiem, kuru cenas laika gaitā tiek apsekotas, pienācīgu uzmanību pievēršot kvalitātes izmaiņām. Turpmāk norādīto iemeslu dēļ šo principu bieži ir sarežģīti ievērot attiecībā uz pakalpojumiem:
- pakalpojumus parasti ražo un sniedz tieši sazinoties ar patērētāju, un tāpēc daudz biežāk nekā preču gadījumā tiek piedāvāti unikāli pakalpojumu produkti. Unikāls pakalpojumu produkts ir tāds produkts, kas tiek sniegts tikai vienu reizi, ievērojot atsevišķa patērētāja specifikāciju, un to cenas nevar novērot vairākos periodos. Pie šīs kategorijas pieder dažādi konsultāciju pakalpojumi, kuru dēļ cenu novērtēšana ir ļoti sarežģīts uzdevums. Ir jāizdara tieši vai netieši pieņēmumi par kvalitātes izmaiņām (parasti pieņemot, ka kvalitāte ir nemainīga), un tie visbiežāk ir izdarīti, pamatojoties uz paražām, nevis “īstenību”;
- maksājumu iekasēšanas pasākumi vai mehānismi pakalpojumu tirdzniecībai bieži izraisa to, ka statistiķiem ir sarežģīti novērot cenas par atkārtoti sniegtiem pakalpojumiem. Šajā saistībā par piemēru var minēt sarežģītus un mainīgus telekomunikāciju pakalpojumu kopumus. Pakalpojuma sniedzēju rēķinu piesūtīšanas sistēmas var būt ļoti atšķirīgas un atkarīgas no attiecīgās nozares, kā arī tās var būt atšķirīgas starp pakalpojuma sniedzējiem, kas pārstāv vienu nozari. Turklāt dažādos periodos pakalpojuma sniedzējs var mainīt rēķinu piesūtīšanas veidu;
- pat vienkāršiem pakalpojumiem, par kuriem jau ir pieejami darījumu un cenu novērojumi, dažkārt ir īpaši sarežģīti veikt kvalitātes izmaiņu kontroli, un var rasties fundamentāli jautājumi par to, vai, piemēram, ātrāka tāda paša pakalpojuma sniegšana ir uzskatāma par kvalitātes izmaiņu.
 Pakalpojumiem parasti nevar izmantot cenu novērtēšanas standarta metodes, kas paredzētas atkārtoti radītiem produktiem, tāpēc ka bieži tiek radīti unikāli produkti. Tāpat nav iespējams sniegt stingrus norādījumus par to, kā jāapkopo PRCI konkrētiem pakalpojumiem. Lēmumi par cenu noteikšanas metodi lielā mērā ir atkarīgi no nosacījumiem, kuriem ir jāatrod pielāgojami risinājumi cenu izmaiņu fiksēšanai. Tāpat ir acīmredzami, ka, uzkrājot pieredzi par esošu un jaunu pakalpojumu cenu indeksu apkopošanu, rodas jaunas metodes.
Šajā nodaļā ir apspriestas cenu noteikšanas metodes, pievēršot uzmanību unikāliem pakalpojumiem, kā arī cenas un darījumi, kas ir nepareizi norādīti un ko ir grūti novērot. Skaidrības labad sākumā ir norādītas dažas piezīmes.
Pirmkārt, cenu noteikšanas mehānismi ir maksājumu iekasēšanas pasākumi, kurus izmanto uzņēmēji, un tie ir jānošķir no cenu noteikšanas metodēm, ko izmanto statistiķi. Visvienkāršākajā gadījumā, kad izmanto novērotajā darījumā atkārtoti sniegtu un pareizi noteiktu pakalpojumu, cenu noteikšanas mehānismi un metodes visbiežāk atbilst. Novērotās cenas var tieši izmantot indeksā, un statistiķiem radīsies tikai ar “parastajās” apkopošanas problēmas, piemēram, indeksā ietverto pakalpojumu produktu kvalitātes kontrole un reprezentatīvo produktu kontrole. Tomēr unikāliem pakalpojumu produktiem šādas atbilstības nav, un statistiķiem ir jāpieņem lēmums par to, kādu informāciju no cenu noteikšanas mehānismiem vislabāk izmantot, lai izveidotu cenu noteikšanas metodi. Dažkārt piemērotus datus par cenu var atrast tirgū, bet tos nevar izmantot, jo tirgū notiek straujas izmaiņas. Turklāt var būt, ka vienādi pakalpojuma produkti netiek sniegti secīgos periodos, un tāpēc cenas nav pieejamas.
Abus jēdzienus un to atšķirības var paskaidrot ar šādiem trim piemēriem:
1. Automašīnu noma. Cenu noteikšanas mehānisms paredz, ka cenrādī norādītās cenas iekasē ražotājs. Cenu noteikšanas metode, piemēram, ir dažu cenrādī norādīto cenu apsekojums. Šāda standartpakalpojuma gadījumā mehānisms un metode “atbilst”;
2. Dažiem juridiskiem pakalpojumiem cenu noteikšanas mehānisms ir procentuāla maksa no aktīviem, uz ko pakalpojums attiecas. Cenu noteikšanas metode, piemēram, var būt vienības vērtība, ko veido (faktiskās) stundas likmes par advokāta darbu, un to iegūst, kopējos ienākumus dalot ar nostrādātajām stundām;
3. Regulētā pasta pakalpojumu tirgū cenu noteikšanas mehānisms ir valsts noteikumi, kuros paredzētas cenas. Cenu noteikšanas metode var būt tās juridiskās dokumentācijas apskate, kurā norādīta informācija par regulētajiem tarifiem.
Cenu noteikšanas metodes ir metodes, kas attiecas uz procesu pirms (vienkārša) indeksa apkopošanas; tās ir saistītas tikai ar datiem, kurus indeksā izmanto kā cenas. Citiem vārdiem, cenu noteikšanas metodes ir procedūras (kas visbiežāk ir izstrādātas, pamatojoties uz cenu noteikšanas mehānismiem), ar kurām iegūst datus par cenām, ko var iekļaut indeksā. Indeksa formula un apkopošanas metodes, kas ir vajadzīgas šo pamatelementu apkopošanai, šajā nodaļā nav apspriestas, bet ir izdarīta atsauce uz 3.7. sadaļu un Starptautisko RCI rokasgrāmatu.
Otrkārt, cenu noteikšanas mehānismi un metodes ir jānošķir no pakalpojuma veida. Pakalpojumi var būt unikāli, piemēram, juridiska konsultācija. Unikāliem pakalpojumiem nav pieejamas darījumu cenas par salīdzināmu pakalpojumu produktiem, un, lai novērstu šo problēmu, izmanto daudzas cenu noteikšanas metodes. Citi pakalpojuma veida aspekti ir sniegšanas ilgums un tā ietekme uz cenu noteikšanas metodēm. Jāņem vērā, ka pastāv tieša saikne starp pakalpojuma veidu, cenu noteikšanas mehānismu un cenu noteikšanas metodi. Pakalpojuma veids nosaka (ierobežo) iespējamos cenu noteikšanas mehānismus un metodes, bet cenu noteikšanas mehānisms nosaka (ierobežo) iespējamās cenu noteikšanas metodes.
2.2. Pakalpojuma izlaides specifikācija
Cenu indeksu pamatā ir pamatprincips par to, ka secīgos periodos ir jānovēro cenas produktiem ar salīdzināmu kvalitāti. Tas paredz, ka produktiem, kuru cenas izmanto indeksā, jābūt pareizi norādītiem. Attiecībā uz identiskiem, atkārtoti sniegtiem pakalpojumiem šāda prasība nozīmē, ka ir identificēti pakalpojumu cenu nosakošie faktori. Unikāliem pakalpojumiem situācija ir atšķirīga, jo cenu nosakošie faktori nav zināmi, un to vietā ir jāidentificē pakalpojuma produktu īpašības. Piemērota specifikācija ir arī priekšnosacījums, lai laika gaitā konstatētu produkta kvalitātes izmaiņas. Kā paskaidrots iepriekš, šo prasību ir ļoti grūti piemērot pakalpojumu produktiem.
Cenu noteikšanas metodes ir procesi, ko piemēro datiem par cenām, kas iespējams iegūti, pamatojoties uz dažādiem cenu noteikšanas mehānismiem, lai šos datus varētu izmantot indeksā. Cenu novērojumi, kas ir tieši saistīti ar attiecīgo pakalpojuma izlaidi, ir konceptuāli pieņemama PRCI izveides svarīga daļa. No otras puses, ja unikāla pakalpojuma dēļ attiecīgajai pakalpojuma izlaidei nevar noteikt cenu secīgos periodos, tad ir pamats izvēlēties cenas noteikšanas metodes pēc ilguma. Šo metožu pamatā ir laiks, kas patērēts pakalpojuma sniegšanai, nevis pakalpojums. Kaut arī šādas cenu noteikšanas metodes izmanto pakalpojumu jomā, tomēr to izmantošana nozīmē, ka darbaspēka ražīguma izmaiņas ietekme uz cenu izmaiņām var nebūt ņemta vērā. Tas ir būtisks trūkums, jo PRCI, kas ir precīzāk salīdzināms ar RCI precēm, var iegūt tikai no cenām, kas atbilst cenām par sniegtajiem pakalpojumiem; no tām var iegūt arī apjomus, kas salīdzināmi ar preču apjomiem, kad tās izmanto deflācijā.
Parasti ražīguma pieaugums nozīmē, ka ar attiecīgām izmaksām var saražot lielāku pakalpojumu apjomu. Apjoma izmaiņas var notikt tāpēc, ka ir mainījies pakalpojumu daudzums vai kvalitāte (pretējā gadījumā ražīguma pieaugums nozīmē, ka samazinās izlaides cenas, kaut arī izejvielu cenas ir nemainīgas). Ja vienība ir skaidri norādīts, sniegts pakalpojums un laika gaitā šī pakalpojuma cenas var precīzi sasaistīt, tad nav vajadzības apspriest ražīgumu vai, vispārīgi sakot, meklēt cenu izmaiņas iemeslus. Par pareizi norādīta un novērojama pakalpojuma piemēru var izmantot vēstules piegādi. Ja cena par tādas pašas vēstules nosūtīšanu ar tādiem pašiem nosacījumiem samazinās, tad, lai noteiktu cenas izmaiņu, cenu statistiķim cita informācija nav vajadzīga. Nav būtiski, vai cenu kritums parāda ražīguma pieaugumu vai citu izmaksu izmaiņas.
Ja cenu noteikšanas pamatā nav cenas par pabeigtiem pakalpojumiem un tiek izmantotas cenas noteikšanas metodes pēc ilguma, tad netiešais pieņēmums ir tāds, ka laiks, ko pakalpojuma sniedzējs ar zināmu kvalifikāciju un pieredzi velta klientam, ir nenovērotas pakalpojuma plūsmas vislabākā aptuvenā vērtība. Netiek ņemtas vērā iespējamās ražīguma izmaiņas, kas netieši nozīmē, ka vienā stundā varēja sniegt lielāku pakalpojumu apjomu, jo tiek novērotas tikai stundas.
Īss ievads par šajā rokasgrāmatā apspriestajām cenu noteikšanas metodēm ir 2.3. sadaļā. Ņemot vērā iepriekš minēto, mērķis ir nošķirt tās cenu noteikšanas metodes, ar kurām iegūst cenas par pabeigtiem pakalpojumiem un cenas, kas atkarīgas no ilguma.
2.3. Cenu noteikšanas metožu klasifikācija
Cenu noteikšanas metodēm nav vienotas klasifikācijas. Cenu noteikšanas metodes var definēt un pretstatīt citu citai, izmantojot daudzus kritērijus. Jebkura no klasifikācijas sistēmām, kurā ir mēģināts apkopot visas cenu noteikšanas metodes, gandrīz noteikti nav pilnīga, jo šīs metodes ir sarežģīti iedalīt savstarpēji neatkarīgās kategorijās. Šeit izmantotajā pieejā par sākotnējo kritēriju ir izvēlēts cenu noteikšanas metožu rezultāts, un ir ņemts vērā, vai indeksā ievietotās cenas ir balstītas uz konkrētiem pabeigtiem pakalpojumiem vai arī tās ir cenas, kas atkarīgas no ilguma. Otrkārt, cenu noteikšanas metodes ir sīkāk sadalītas, pamatojoties uz paņēmieniem, kurus cenu noteikšanā izmanto statistiķi.
Acīmredzot, ja par galveno klasifikācijas kritēriju izraudzītos paņēmienus, tiktu iegūtas atšķirīgas metožu definīcijas. Piemēram, vienības vērtības izmanto ne tikai vienības vērtības metodē (2.5. sadaļa), bet arī cenu noteikšanā, kuras pamatā ir darba laiks (2.9. sadaļa). Vienības vērtības metodes izmantošana tikai tam, lai noteiktu cenu pareizi norādītiem pakalpojumiem, parāda pamatatšķirību starp divām cenu noteikšanas metodēm. Pirmajā metodē vismaz ir redzami mēģinājumi novērošanas principu izmantot attiecībā uz vienādu produktu izlaides cenu izmaiņām, bet otrās metodes mērķis ir novērtēt darba laika cenu izmaiņas (atbilstoši darbinieku kategorijām), nevis novērtēt pakalpojumu produktu cenu izmaiņas.

Tik liels uzsvars ir likts uz rezultātiem, nevis uz tehniskajām apkopošanas procedūrām tāpēc, lai nodrošinātu PRCI starptautisku salīdzināmību, kas ir šīs rokasgrāmatas svarīgs ilgtermiņa mērķis. To nevar sasniegt tuvākajā laikā, bet klasifikācija, kuras pamatā ir izvēlētās pieejas rezultāti, ir būtiska, lai veiktu valsts prakses uzraudzību un lai šo informāciju izmantotu cenu un apjoma izmaiņu analīzē attiecīgajās valstīs. Uzmanības pievēršana apkopošanas paņēmieniem nenodrošina to, ka šie mērķi ir izpildīti, jo ar tehniski līdzīgām apkopošanas procedūrām var iegūt ļoti atšķirīgus rezultātus, kas ir atkarīgi no tā, vai PRCI izmantotās cenas ir faktiskās pakalpojuma izlaides cenas vai arī pakalpojumu sniegšanā patērētā darba laika cenas.
1. attēlā norādītas cenu noteikšanas metodes, kā tās definētas šajā rokasgrāmatā. To pamatā ir vai nu konkrēti pabeigti pakalpojumi, vai arī ilgums. Kreisās puses ailē aprakstīta ideālā situācija, kad pakalpojuma izlaide ir norādīta atbilstoši pabeigtajiem pakalpojumiem, taču ne visos gadījumos tas ir izdarīts precīzi. Labās puses ailē ir parādīta pretēja situācija, kad pakalpojumu norāda atkarībā no sniegtā pakalpojuma satura, nevis atkarībā no pabeigtā pakalpojuma. Pirmajā gadījumā novērtēšanas vienība ir sniegtais pakalpojums, bet otrajā – laiks, kas vajadzīgs pakalpojuma sniegšanai. Ja cenu indeksus, kuru pamatā ir šo divu veidu metodes, izmanto deflācijā, tad rezultātus var interpretēt dažādi. Pirmajā gadījumā izlaides apjomu var novērtēt pareizi (tomēr rezultāts ir atkarīgs no tā, cik precīzi ir noteikti cenu nosakošie faktori), bet attiecībā uz metodēm, kuru pamatā ir ilgums, iegūto apjomu var interpretēt kā laiku, kas patērēts pakalpojuma sniegšanai. Tādu cenu derīgums, kuras izmantotas PRCI un kuru pamatā ir darba laiks, ir lielā mērā atkarīgs no attiecīgajiem pakalpojumiem. Šādas problēmas, kas raksturīgas konkrētām nozarēm, ir izklāstītas 4. nodaļā.
1. attēls. Galvenās cenu noteikšanas metodes
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	Cenu noteikšanas metode
	
	Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
	
	Vienības vērtības metode
	
	Komponentu cenu noteikšanas metode
	
	Procentuālo maksu metode
	
	Cenu modelēšanas metode*
	
	Metodes, kuru pamatā ir ilgums


* Jāņem vērā, ka cenu modelēšanas metode iedalīta tajā grupā, pie kuras pieder metodes, kas saistītas ar skaidri norādītiem pakalpojumiem. Tomēr, ja darba laika ilgumu izmanto par cenu noteikšanas modeļa galveno daļu un tiek pieņemts, ka visos gadījumos tas ir tāds pats kā iepriekšējā periodā, tad to var klasificēt kā metodi, kuras pamatā ir ilgums.
Pirmā metode – atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana – parāda ideālo situāciju, kad secīgos pārskata periodos var izmantot tādu pašu pakalpojumu produktu faktiskās darījumu cenas. Par īpašu gadījumu attiecībā uz līgumcenu noteikšanu ir jāuzskata ilgtermiņa līgumos noteiktās cenas par tāda paša vai ļoti līdzīga pakalpojuma atkārtotu sniegšanu vairākos pārskata periodos. Šī metode ir aprakstīta 2.4. sadaļā.
Vienības vērtības metodē cenas, kuras ievieto indeksā, aprēķina, izmantojot kopējos vērtības un daudzuma rādītājus. Šī metode ir piemērota tikai tad, ja pakalpojumi ir pietiekami vienveidīgi. Tomēr dažkārt tā var būt vislabākā metode arī tad, ja prasības par vienveidību nav tik precīzi jāievēro. Piemēram, izmaiņas tirgū var būt tik ļoti lielas un/vai cenas var būt pārāk svārstīgas, ka jebkuras citas cenu noteikšanas metodes ieviešana ir pārāk sarežģīta vai dārga. Jāņem vērā, ka vienības vērtības metodi, kā tas šeit noteikts, var izmantot tikai tad, ja cenu novērojumi ir tieši saistīti ar pakalpojuma izlaidi. Ja vienības vērtības izmanto stundas likmju aprēķināšanai, ir apskatīti kopā ar metodi par “cenu noteikšanu, kuras pamatā ir darba laiks”. Turklāt ar vienības vērtībām var būt pamatotas dažas no komponentu cenu noteikšanas metodes apakškomponentēm. Vienības vērtības metode ir aprakstīta 2.5. sadaļā.
Komponentu cenu noteikšanas metodē tiek izmatotas vairākas neatkarīgi novērotas cenas par izlaides komponentēm. Cena, kas jāiekļauj cenu indeksā, ir komponentu cenu (svērtā vai nesvērtā) summa. Šī metode ir aprakstīta 2.6. sadaļā.
Cenu noteikšanu, kuras pamatā ir procentuālās maksas, var izmantot tikai tad, ja cenu noteikšanas mehānisma pamatā ir cena, kuru veido ar pakalpojumu saistīta aktīva procentuālā vērtība (vai kādas citas preces vai pakalpojuma cenas procentuālā vērtība). Šajā metodē cenu izmaiņu pamatā ir saistītā produkta procentuālo likmju un cenu (vai cenu indeksa) izmaiņas. Šī metode ir aprakstīta 2.7. sadaļā.
Cenu modelēšanas galvenā pazīme ir tā, ka apsekojuma laikā cenas aprēķinu veic eksperts. Datus par indeksa aprēķināšanu apkopo tikai apsekojuma vajadzībām. Aprēķinā var izmantot jebkādus uzņēmumā pieejamos datus, bet iegūtā cena ir pilnībā neīsta. Šīs metodes pamatprasība ir norādīt pakalpojuma produktus, un tādējādi ir paredzēts ņemt vērā ražīguma izmaiņas. Tas nozīmē, ka tiek pieliktas pūles, lai noteiktu vajadzīgā darba laika izmaiņas, nevis pieņemts, ka tas vienmēr ir tāds pats kā iepriekšējā periodā. Šī metode ir aprakstīta 2.8. sadaļā.
Cenu noteikšanu, kuras pamatā ir darba laiks, bieži piemēro komercpakalpojumiem, un tajos par cenu noteikšanas mehānismu parasti izmanto izcenojuma likmes par stundu. Tāpēc ar šo metodi nosaka pakalpojuma sniegšanai patērētā darba laika cenas izmaiņas, nevis pakalpojuma cenas izmaiņas. Cenu noteikšanu var veikt dažādi. Piemēram, cenu noteikšanas mehānisma pamatā var būt izcenojuma likmes atkarībā no personāla, vai cenas var veidot no pakalpojuma sniegšanas procesā radītājām izmaksām. Pamatinformācija par šo metodi ir norādīta 2.9.1. sadaļā, bet sīkāka informācija – 2.9.2. sadaļā.
2.4. Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
2.4.1. Standarta gadījums
Šī metode attiecas uz standarta gadījumu, kad ir izmantoti pareizi norādīti un atkārtoti sniegti pakalpojumi. Tie var būt vienkārši pakalpojumi vai pakalpojumu kopums. Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu noteikšana ir parasta prakse, ko izmanto PCI un ražošanas RCI. Ražotājiem lūdz izvēlēties dažus no viņu produktiem, kas raksturo visu izlaidi. Šo pakalpojumu cenas, kā arī to raksturlielumus laika gaitā novēro, lai kontrolētu kvalitātes izmaiņas.
Ideālā gadījumā cenas ir faktiskās darījumu cenas, kas iegūtas no uzņēmuma datiem, bet, ja tās nav tieši pieejamas, respondents šīs cenas drīkst aprēķināt. Dažkārt izmanto cenrādī norādītās cenas, kas ir saistītas ar uzņēmuma izveidotajiem standarta cenrāžiem, kuros norādītas piedāvāto pakalpojumu produktu cenas. Cenrādī norādītās cenas izvēlas tādēļ, lai nodrošinātu tiešu atbilsmi pakalpojuma specifikācijai vai pēc iespējas tuvāku atbilsmi, ja nav pieejamas cenas par pakalpojumu tieši ar šādu specifikāciju. Dažkārt divos secīgos periodos tā pati cenrādī norādītā cena nav pieejama, un tās aptuvenais aprēķins ir jāveic, izmantojot cenrāžos norādītas cenas, kas pēc iespējas precīzāk atbilst vajadzīgai specifikācijai. Cenrāžos norādītās cenas ir jāizmanto PRCI tikai tad, ja ir pamats uzskatīt, ka tās atspoguļo faktisko darījumu cenu attīstību. Tas neattiecas uz gadījumu, kad cenu atlaides laika gaitā mainās atbilstoši tirgus nosacījumiem.
Kaut arī vienkāršu pakalpojumu cenu noteikšana bieži ir pašsaprotama, pakalpojumu kopumu cenu noteikšana kļūst daudz sarežģītāka tad, kad mainās pakalpojumu kopuma struktūra vai patērētājs izvēlas piemērotākus pakalpojumu kopumus. Piemēram, telekomunikāciju nozarē par kopumu var uzskatīt konkrētu sarunu un SMS (īsziņu pakalpojumu) skaitu par noteiktu maksu. Jebkura no kopuma daļām var mainīties, un tāpēc var rasties problēmas saistībā ar specifikāciju, ja pakalpojuma produktam cenu nosaka atkārtoti. No otras puses, ja iepriekšējais pakalpojumu kopums paliek tirgū arī pēc tam, kad tiek ieviests jauns kopums, tad, būtiski samazinoties tirgus daļai, iepriekšējā kopuma cenu noteikšanā var rasties novirze. Indeksā nereprezentatīvo pakalpojumu kopumu aizstāšana ar citu kopumu, kas ir daudz reprezentatīvāks, ir sarežģīta. Tāpēc statistiķiem, iespējams, ir jānovēršas no standarta gadījuma ar atkārtoti sniegtu pakalpojumu un jāpievēršas unikālu pakalpojumu gadījumam, kurā ir jāizmanto alternatīvas metodes, lai nodrošinātu cenu noteikšanu ar nemainīgu kvalitāti.
2.4.2. Līgumcenas noteikšana
Līgumcenas noteikšana ir pareizi norādīta un atkārtoti sniegta pakalpojuma īpašs gadījums. To var izmantot tikai attiecībā uz konkrētiem pakalpojumiem, kā arī tikai tad, ja tirgū tiek lietots konkrēts cenu noteikšanas mehānisms.
Vienīgais pakalpojuma veids, kam šo metodi var izmantot, ir pakalpojumi, kurus (gandrīz) tādā pašā formā tam pašam klientam atkārtoti sniedz tas pats ražotājs. Šādu pakalpojumu piemēri ir biroja ēkas ikdienas tīrīšana, ēkas apsardze un iknedēļas kravu autopārvadājumi starp rūpnīcu un noliktavu.
Lai izmantotu šo metodi, jāņem vērā vēl viens ierobežojums – ir jāizmanto konkrēts cenu noteikšanas mehānisms. Šis mehānisms paredz, ka ražotājs un klients noslēdz vienu līgumu, kas nosaka pakalpojuma atkārtotu sniegšanu ilgstošā periodā, kurš var būt iepriekš noteikts laika posms, piemēram, viens gads, vai nenoteikts periods. Lai piemērotu šo cenu noteikšanas metodi, līgumam ir jābūt spēkā pietiekami ilgu pārskata periodu un pārskata periodā pakalpojums jāsniedz atkārtoti vismaz vienu reizi. Līgumā norādītā cena bieži mainās, nemainoties līgumā norādītajai izlaidei. Cenas var mainīt, piemērojot dažādus mehānismus, piemēram, veicot ikgadējās pārrunas, paaugstināšanu ar tādu indeksu kā PCI
 vai izmantojot noteikumu, kas paredz, ka ražotājam ir atļauts iekļaut konkrētas izmaksu izmaiņas. Maksājumus parasti veic periodiski, piemēram, reizi nedēļā vai mēnesī veicot vienādus maksājumus.
Tātad šo metodi var izmantot, pirmkārt, ja pakalpojums
 (izvēlētā vienība) tiek sniegts saskaņā ar vienu un to pašu līgumu vairākos pārskata periodos un vismaz vienu reizi katrā pārskata periodā, un, otrkārt, ja apsekotās cenas atspoguļo to pašu pakalpojumu katrā pārskata periodā. Ja šos nosacījumus nevar izpildīt, līgumcenu noteikšanu nevar izmantot par cenu noteikšanas metodi. Ar šo cenu noteikšanas metodi nevar apsekot ilgstošus līgumus par unikālu pakalpojumu sniegšanu, piemēram, trīs gadus ilgu inženiertehnisku projektu, jo katrā pārskata periodā saražo atšķirīgus pakalpojumus (vai daļas no lielāka pakalpojuma). Šādiem pakalpojumiem jāizvēlas cenu modelēšanas metode vai metode, kuras pamatā ir ilgums. Turklāt pamatnolīgumi, saskaņā ar kuriem katrā periodā tiek nodrošināts dažāds pakalpojuma apjoms vai dažādi pakalpojumi, nav piemēroti līgumcenu noteikšanai.
Jāņem vērā arī tas, ka līgumcenu noteikšanu nav ieteicams izmatot tad, ja katrā periodā pakalpojumi ir vienādi, bet maksājumi tiek veikti daudz retāk, piemēram, ja tiek veikts liels avansa maksājums. Nav konkrēta veida, kā šos maksājumus sadalīt visa līguma darbības laikā, lai noteiktu cenas katrā no apakšperiodiem un izmantotu uzkrājumu principu. Šādos līgumos ir ieteicams izmantot citas cenu noteikšanas metodes, piemēram, cenu modelēšanu.
Līgumcenu noteikšanas metode pamatā darbojas šādi:
- pēc dialoga ar katru no respondentiem izvēlas vairākus līgumus. Produkta aprakstā skaidri
 norāda klientu. Skaidri norāda arī cenu par attiecīgā pakalpojuma veidu un daudzumu, piemēram, kopējo maksu par iknedēļas vai ikmēneša pakalpojumu (atkarībā no maksājumu biežuma) vai cenu par pakalpojuma vienības sniegšanu, piemēram, par vienu transportēšanas braucienu, vienu tīrīšanas dienu vai vienu apsargāšanas stundu;
- šā produkta cenu apseko katrā periodā pat tad, ja dažu nozaru respondenti ir apgalvojuši, ka cenas mainās tik reti, ka apsekošanas biežumam ir jābūt mazākam nekā PRCI aprēķināšanas periodiskumam. Šādos gadījumos apsekotās cenas ir derīgas vairākiem periodiem;
- ja faktiskais pakalpojums kaut kādā ziņā mainās, tad jāveic kvalitātes izlīdzināšana, un to var veikt ar standarta metodēm. Piemēram, līgumā par biroja tīrīšanu tiek veiktas izmaiņas, un piecu reižu vietā birojs ir jātīra tikai trīs reizes, vai kravas svars autopārvadājumos tiek palielināts no 10 līdz 14 tonnām.
Atšķirība no 2.4.1. sadaļā aprakstītā standarta gadījuma ir tā, ka līgumcenu noteikšanas pamatā ir viens darījums, bet standarta gadījuma pamatā ir vairāki darījumi, kas, iespējams, veikti ar dažādiem klientiem. Atšķirībā no standarta gadījuma līgums un tajā noteiktā cena parasti katram klientam ir unikāli. Tomēr, tā kā tos sniedz atkārtoti vairākos pārskata periodos, šajā gadījumā nerodas “unikāla produkta problēma”.
	1. ierāmējums. Piemēri par līgumcenu noteikšanu Nīderlandes kravu autopārvadājumu PRCI

	Cenas ir iegūtas no līgumiem deviņos secīgos periodos. Apsekošana notiek reizi ceturksnī pat attiecībā uz cenām, kas ir nemainīgas ilgu laiku. Lielākajā daļā līgumu ir paredzēts noteikums, kas ļauj saņemt piemaksas par dīzeļdegvielu, ja tās cenas pārsniedz konkrētu līmeni. Piemēri ir pārveidoti tikai tik daudz, lai nevarētu identificēt respondentus.

	
	2003
	2004
	2005

	Apraksts
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I

	Transportēšana kopējā tilpnē. 30 000 litri. No Amsterdamas uz Arnhemu (104 km). Ieskaitot iekraušanu un izkraušanu (katru veic trīs stundas). Faktūrrēķinā norādītā cena klientam ar Nr. 6347. Līgumcena: nemainīga 1 gadu ar piemaksu par dīzeļdegvielu. Cena par braucienu.
	325
	345
	366
	366
	370
	370
	377
	388
	375

	Smagkravas automobiļa un piekabes svars ir 25 tonnas. No Asenas uz Maijeru (Vācija), 217 km, ± 6,5 stundas. 3 dienu iepriekšējs paziņojums. Neieskaitot kravas atpakaļnosūtīšanu, bet ieskaitot iekraušanu, izkraušanu un atlīdzinājumu par gaidīšanu. Ieskaitot Vācijas ceļu nodevu (kopš 2005. gada). Līgumcena pastāvīgam klientam ar Nr. 10502. Cena par tonnu.
	18,92
	18,92
	18,92
	18,92
	18,92
	18,92
	17,43
	17,78
	21,39

	Lopbarības izplatīšana (sausais piens teļiem). Transportēšana skābbarības tvertnē; 16 tonnas. No Enkheizenes uz divām izkraušanas vietām Nīderlandē. Ieskaitot kravas atpakaļnosūtīšanu, iekraušanu, izkraušanu un atlīdzinājumu par gaidīšanu. Līgumcena pastāvīgam klientam Drankovil. Cena par tonnu.
	10,89
	11,05
	11,05
	10,73
	10,79
	10,89
	(9,50)*
	
	


* Respondents neveica trešo braucienu 2004. gada trešajā ceturksnī, jo to uzņēmās konkurents. Respondents zina, ka maksa šim konkurenta sniegtajam pakalpojumam ir 9,50 eiro par tonnu katrā braucienā. Respondents izvēlas citu līgumu, kura cenas tas sniedz, sākot ar 2004. gada trešo ceturksni. Šā līguma izmantojamā salīdzinošā cena ir pieejama ceturtajā ceturksnī.
Ir netiešas liecības par “pārdošanas novirzēm”. Tie ir saistīti ar jauniem līgumiem, kurus iegūst, ja piekrīt zemai cenai, no kuras nevar gūt peļņu vai pat gūst zaudējumus. Tiklīdz klients ir apmierināts, cenas pieaug līdz parastajam tirgus līmenim. Stingras līgumcenu noteikšanas gadījumā ir risks, ka PRCI var palielināties pārāk strauji, jo tas palielinās kopā ar pieaugošajām cenām. Lai no tā izvairītos, indeksā neiekļauj cenas, kas acīmredzami uzskatāmas par pārdošanas cenām.
Jānodrošina cieši sakari ar respondentiem, lai uzzinātu, kā ir mainījušās cenas, kuras maksā klients, pat tad, ja līgumu pirms tam bija noslēdzis cits ražotājs (indeksā ievieto jaunu līgumu) vai līgumu noslēdz cits ražotājs (līgumu izņem no indeksa). Skatīt arī trešo piemēru 1. ierāmējumā. Pastāv risks izmainīt līguma novirzi, ja indeksā ietvertu līgumu aizstāšanu uzskaita, izmantojot vienkāršu saikni, lai parādītu, ka pēc aizstāšanas nav notikusi cenas izmaiņa. No otras puses, ja pārāk ilgi stingri ņem vērā iepriekš noslēgtus līgumus, tad tas var izraisīt jaunu vienību novirzi. Citādi par noderīgu līgumcenas noteikšanas papildinājumu var izmantot cenu modelēšanas metodi (sk. 2.8. sadaļu).
Līgumcenu noteikšanas metodi var viegli piemērot, un ierobežojums, ka to var izmantot tikai tad, ja maksājumus veic, ievērojot uzkrājumu principu, nozīmē, ka cenas katram atsevišķam līgumam pilnībā atbilst attiecīgā pakalpojuma izlaidei. Tomēr, ja izmanto līgumcenu noteikšanas metodi, tad būtisku īpašu problēmu rada tas, cik precīzi iegūtais cenu indekss atspoguļo tirgus situācijas attīstību attiecīgajā nozarē. Citiem vārdiem, cik lielā mērā cenas atsevišķos līgumos, kas parakstīšanas dienā noslēgti uz vairākiem periodiem, var uzskatīt par cenām, kas reprezentē visu nozari.
Lai pakalpojumu nozarēs, kurās dominējošais cenu noteikšanas mehānisms ir līgumcenu noteikšana, nodrošinātu cenu reprezentativitāti, ir jāapsver divi jautājumi:
1. Vēlams, lai līgumi, ko izvēlas ietvert izlasē, atspoguļotu dažādu apjomu pakalpojumus, jo cenu izmaiņas var būt atkarīgas no patērētāja lieluma;
2. Ir vajadzīga samērā plaša izlase. Citādi iegūtais indekss var būt pārāk jutīgs pret to, ka paplašinās izlasē ietverto līgumu darbības laiki. Citiem vārdiem, lai varētu konstatēt tirgus situācijas attīstību, jāpievērš pietiekama uzmanība izlases īslaicīgai reprezentativitātei. Pastāv iespēja, ka līgumu darbības laiku paplašināšanās ir ļoti sezonāla, piemēram, līgumus visbiežāk paraksta gada sākumā.
Ja gada laikā līgumu darbības laiku paplašināšanās nenotiek ar vērā ņemamu sezonalitāti un nozares sniegtie pakalpojumi ir salīdzinoši vienveidīgi, tad, izmantojot līgumcenu noteikšanas metodi un reprezentatīvu līgumu pārstāvi, var iegūt tādu indeksu, kas samērā precīzi raksturo visu nozari. No otras puses, ja sezonalitāte ir ļoti izteikta, tad ir īpaši svarīgi ievākt cenas, kuru pamatā ir ne tikai līgumcenu noteikšanas mehānisms, bet arī citi cenu noteikšanas mehānismi. Nav nekāda iemesla uzskatīt, ka sezonalitāte attiecas uz visu nozari. Jo vairāk attiecīgajā nozarē izmanto citus cenu noteikšanas mehānismus, jo svarīgāk ir paplašināt izlasi. Tas, protams, netieši nozīmē, ka attiecībā uz dažādiem respondentiem attiecīgajā nozarē ir jāizmanto vairākas cenu noteikšanas metodes.
2.5. Vienības vērtības metode
Vienības vērtības metodē pakalpojumu izlaidi sīkāk iedala vienveidīgās apakškopās, par kurām ir pieejami vērtības un daudzuma dati. Cenas iekļaušanai PRCI tad aprēķina, izdalot pakalpojumu izlaides vērtību ar atbilstošās produkcijas daudzumu.
Acīmredzot, vienības vērtības metode ir piemērota tad, ja ir iegūstamas pietiekami vienveidīgas izlaides apakškopas un par tām ir pieejami konsekventi vērtības un daudzuma dati. Praksē prasību par vienveidību ir sarežģīti izpildīt, un pat ļoti sīka izlaides iedalīšana ne vienmēr nodrošina, ka pakalpojumi ir pilnībā vienveidīgi. Tomēr ir gadījumi, kad vienības vērtības var uzskatīt par pilnīgi atbilstošām, piemēram, pasta pakalpojumi un kurjeru pakalpojumi.

Kaut arī prasību par vienveidību nav vienkārši izpildīt, vienības vērtības metode dažkārt ir vislabākā pieejamā alternatīva pat sarežģītu pakalpojumu gadījumā. Par piemēru var izmantot telekomunikāciju pakalpojumus, kuros straujas tehnoloģiskās attīstības un rēķinu piesūtīšanas sistēmas biežo izmaiņu dēļ citu alternatīvu īstenošana ir tik sarežģīta un dārga, ka vienības vērtības metodes saprātīga izmantošana kļūst par realizējamu un finansiāli izdevīgu iespēju. Tomēr prasība par vienveidīgiem pakalpojumiem netiek stingri ievērota, jo šajā metodē lielākoties netiek ņemts vērā līgumu apmērs (kas ir svarīgs cenu nosakošs faktors). Lai šā trūkuma ietekme būtu minimāla, ir ļoti būtiski pakalpojumus iedalīt sīkāk.
Izmantojot vienības vērtības metodi, jāņem vērā, ka to produktu vienveidība, kas izmantoti vienības vērtības metodes pamatā, laika gaitā samazinās. Tāpēc, ja kādā kategorijā izmainās pakalpojumu sastāvs, var izmainīties arī vienības vērtības indekss, un šo procesu var kļūdaini interpretēt kā cenu izmaiņas. Tāpēc izlaides sadalījums ir bieži jāpārbauda, kā arī jāatjauno, ja tas ir vajadzīgs, lai izvairītos no indeksa novirzes.

Saistībā ar vienības vērtībām dažkārt rodas tādas grūtības, ka vajadzīgie dati reti ir pieejami laikā, kad tie ir jāiekļauj attiecīgo ceturkšņu aprēķinos. Tas nozīmē, ka vienības vērtības indeksi bieži vien aizkavējas par vienu ceturksni (vai mēnesi), vai arī šie indeksi tiek publicēti laicīgi, bet tiek grozīti, kad ir pieejami galīgie dati.
	2. ierāmējums. Vienības vērtības cenu piemēri

	Apvienotās Karalistes uzņēmumu telekomunikācijas: vietējās sarunas

	
	Ieņēmumi (£m)
	Apjoms 
(miljons minūšu)
	Vienības vērtības 
(£ minūtē)
	Indeksa vērtība

	Gads t
	
	
	
	

	i
	300
	14 000
	0,02143
	100,0

	ii
	280
	13 500
	0,02074
	96,8

	iii
	260
	13 000
	0,02000
	93,3

	iv
	240
	12 500
	0,01920
	89,6

	Gads t+1
	
	
	
	

	i
	220
	12 000
	0,01833
	85,6

	ii
	200
	11 500
	0,01739
	81,2

	iii
	180
	11 000
	0,01636
	76,4

	iv
	160
	10 500
	0,01524
	71,1


2.6. Komponentu cenu noteikšana
Komponentu cenu noteikšanas metodē
 ar apsekoto uzņēmumu vienojas par pakalpojumu produktu vai pakalpojuma bāzes modeli. Kaut arī pakalpojums kopumā var būt mākslīgi salikts pakalpojums, tajā tomēr ir elementi, kuru faktiskās cenas var novērot vai aprēķināt. Katrā secīgajā periodā respondenta uzņēmums iesniedz cenu par katru no atsevišķiem modeļa elementiem. Tad statistikas birojs šo informāciju apkopo, lai izveidotu cenu indeksu par saliktiem pakalpojumiem. Elementus, par kuriem ir ievāktas cenas, var kombinēt vai apkopot dažādi. Iespējamās metodes ir šādas:
- lai izveidotu lietotāja īsu aprakstu, izmanto esošus rēķinus vai līgumus. Piemēram, parastā telekomunikāciju klienta rēķinā ir tādi elementi kā vietējās sarunas, iekšzemes tālsarunas utt., kā arī kopējais šo sarunu laika sadalījums starp šiem elementiem. Parastais sadalījums ir īss lietotāja apraksts, un no tā var iegūt svarus, ar kuriem izveidot saliktu indeksu par komunikāciju pakalpojumu cenām, par pamatu ņemot dažādās rēķinu komponentes. Dažkārt visus salikto cenu elementus nav iespējams ņemt vērā. Šādā gadījumā ir jāpieņem, ka trūkstošo elementu cenas svārstās aptuveni atbilstoši citu elementu vidējām cenām. Tos var arī izlaist, ja lietotāja īsajā aprakstā redzams, ka trūkstošajam elementam ir ļoti mazs svars;
- izlaides vai patēriņa svaru izmantošana. Saliktās cenas iegūst, ja komponentu cenas salīdzina, izmantojot respondenta uzņēmuma piedāvāto svaru aprēķināšanas formulu. Šādu cenu noteikšanu var izmantot, piemēram, pārvadāšanas pakalpojumiem.
Komponentu cenu noteikšanas metodi plaši izmanto pārsvarā tikai telekomunikāciju pakalpojumos. Metodiskajos pētījumos par PRCI attiecībā uz minētajiem pakalpojumiem šo metodi dažkārt dēvē par “rēķinu metodi”. Standarta rēķinu definē, ņemot vērā to, ka rēķina struktūras pamatā ir vidējais savienojumu skaits un sarunas minūtes dažādās pakalpojuma kategorijās (piemēram, konkrēts minūšu skaits maksimālā un zema pieprasījuma periodos iekšzemes un starptautiskajām tālsarunām). Katrā periodā šiem modeļa rēķiniem cenu nosaka atkārtoti. Katrā pakalpojumu kategorijā cenas var pārraudzīt atsevišķi vai saskaitīt, izmantojot piemērotus svarus, lai iegūtu saliktu cenu.
Komponentu cenu noteikšanas metode atšķiras no atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tiešas izmantošanas tajā ziņā, ka pirmajā metodē cenu iegūst no dažādām komponentēm un nav obligāti, lai par šīm cenām notiktu darījumi. Tā vietā, tieši izmantojot pareizi norādītu un atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenas, PRCI apkopošanā izmanto tieši darījumu cenas neatkarīgi no tā, vai pastāv apakškomponentes, par kurām cenas jau ir pieejamas atsevišķi.
	3. ierāmējums. Komponentu cenu noteikšanas piemērs
Vietējo tālruņu pakalpojumu cenu noteikšana (ko dēvē par “vienības vērtības metodi”) ASV RCI.

Vidējo skaitu uz piekļuves līniju (svaru) bāzes periodā iegūst, izdalot katra maksas veida kopējo vienību skaitu ar kopējo piekļuves līniju skaitu.
Vidējos ieņēmumus no vienības periodā t iegūst, izdalot ieņēmumus no katra maksas veida ar kopējo katras maksas daudzumu.
Svērtos ieņēmumus periodā t aprēķina, ja vidējo skaitu uz piekļuves līniju sareizina ar vidējiem ieņēmumiem no vienības. Cena ir svērto ieņēmumu summa.

	Maksas veids
	Vidējais skaits uz piekļuves līniju
a)
	Vidējie ieņēmumi no vienības
b)
	Svērtie ieņēmumi
a) x b)

	Piekļuves līnija
	1,000
	26,7530
	26,7530

	Maksas par izmantošanu atkarībā no laika:
	
	
	

	Minūtes maksimālā pieprasījuma periodā
	162
	0,2589
	41,9418

	Minūtes zema pieprasījuma periodā
	133
	0,0824
	10,9592

	Viesabonēšanas minūtes
	10
	0,9722
	9,7220

	Maksas par izmantošanu, kuru neaprēķina atkarībā no laika:
	
	
	

	Sauszemes līnija uz vienu sarunu
	2
	0,1500
	0,3000

	Citas maksas, ikdienas likme
	1
	1,5000
	1,5000

	Funkcijas/iespējas un funkciju kopums:
	
	
	

	Pielāgots tarifu plāns
	0,65
	3,4600
	2,2490

	Gaidošais izsaukums
	0,20
	4,8500
	0,9700

	Izsaukuma pāradresācija
	0,10
	5,1500
	0,5150

	Konferences zvans starp trim lietotājiem
	0,05
	5,7500
	0,2875

	Pāradresācija, ja tālrunis neatbild
	0,10
	4,2500
	0,4250

	Balss ziņojumapmaiņa
	0,20
	4,8000
	0,9600

	Kopā (cena periodā t):
	
	
	96,5825


Nosakot komponentu cenas, apakškomponentu pamatā jābūt cenām par pakalpojumiem, par kuriem noslēgti faktiski darījumi. Šajā ziņā šī metode atšķiras no cenu modelēšanas, kurā cenu pamatā galvenokārt ir aprēķini, nevis no apakškomponentēm izveidotas cenas par pakalpojumiem, par kuriem noslēgti faktiski darījumi. Turklāt par apakškomponentu cenām nedrīkst izmantot stundas likmes vai citas cenas, kas atkarīgas no ilguma. Ja šādas saliktas cenas pastāv praksē, tad to noteikšanas metodi uzskata par cenu noteikšanu pēc ilguma (sk. 2.9. sadaļu), nevis par komponentu cenu noteikšanu. Pie šīs metožu klases tās nevar piederēt, jo pretējā gadījumā galīgās cenas iegūšanas veids kļūtu nesaprotams. Šā principa ievērošanas svarīgums ir acīmredzams gadījumos, kad cenu noteikšanu pēc ilguma piemēro apakšpakalpojumiem, kuri tehnoloģiski strauji attīstās un kuru svars kopējā cenā ir liels. Piemēram, progresīvas tehnoloģijas ieviešanas dēļ stundas likmes var palielināties, bet darba laiks samazināties, un tomēr pakalpojumu “faktiskās” cenas un apjomi var palikt stabili. Ar fiksētu svaru struktūru, pat tad, ja to bieži atjaunina, šādas izmaiņas nevar uzskaitīt, un apakškomponentes cena, kas ir novirzījusies, beidzot ietekmē galīgo cenu. Tāpēc šādās situācijās ir ieteicams izmantot cenu modelēšanas metodi.
Komponentu cenu noteikšanas priekšrocība ir izmantošanas pielāgojamība. Ir jāpievērš uzmanība tam, lai laika gaitā nodrošinātu tās reprezentativitāti, un tāpēc apakškomponentu un svaru struktūra ir bieži jāatjaunina.
2.7. Procentuālās maksas metode
Dažkārt pakalpojuma produkta izlaides vērtību veido komisijas maksa, kuru aprēķina kā procentuālo daļu no līguma, aktīvu (piemēram, nekustamā īpašuma aģentūras pakalpojumi) vai citu produktu vērtības. Šādā situācijā pakalpojuma cenu var aprēķināt, ja atjaunina cenu iepriekšējā periodā, izmantojot šādu formulu:
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kur:
- Pts ir pakalpojuma izlaides cena periodā t,
- Pt ir līguma, aktīva vai cita produkta vērtība periodā t,
- mt ir perioda t procentuālā maksa, kas attiecas uz vērtību Pt.
Procentuālās maksas metode ir derīga, ja izmantotās preces vai pakalpojumi laika gaitā ir pietiekami vienveidīgi. Jāņem arī vērā, ka šī metode ir ekvivalenta tiešai cenu aprēķināšanai, kuras pamatā ir ar to pašu pakalpojumu saistītās maksas secīgos periodos. Tomēr, lai uzskaitītu cenu izmaiņas, izmantojot minēto formulu, ir vajadzīgs mazāks datu apjoms, jo precēm vai pakalpojumiem (piemēram, aktīvam vai līgumam) divos periodos nav jābūt tieši tādiem pašiem, bet ir jāzina tikai to cenu izmaiņas (piemēram, var izmantot esošu cenu indeksu par attiecīgo aktīvu vai līgumu).
Kāds var uzskatīt, ka procentuālās maksas pēc būtības ir cenu noteikšanas mehānismi, un, pieņemot, ka pakalpojumu cenu izmaiņas notiek pēc tam, kad ir notikušas attiecīgo produktu cenu izmaiņas, kas sareizinātas ar procentuālo likmju izmaiņām, tās kļūst par cenu noteikšanas metodi. Cenu noteikšanas mehānisms, kura pamatā ir procentuālās maksas, automātiski nenodrošina to, ka var izmantot procentuālās maksas metodi.
Procentuālās maksas metodes īpaša piemērošana ir vajadzīga tad, ja cenu noteikšanas mehānisma pamatā ir skala ar mainīgām procentuālajām daļām, kas ir atkarīgas no attiecīgā produkta vērtības. Parasti procentu punkti, kas nosaka maksu, samazinās, ja pieaug produkta vērtība.
 Šādā gadījumā par vienveidīgiem var uzskatīt tikai tos produktus, kas atrodas tajā pašā skalā, un procentuālās maksas metode ir jāizmanto atsevišķi attiecībā uz dažādām kategorijām. Tomēr to pašu produktu (kaut arī tas nav tieši novērojams), piemēram, inflācijas gadījumā, var pārvietot uz citu skalas kategoriju, kurā piemēro atšķirīgu komisijas maksu. Lai PRCI izvairītos no novirzes, procentuālās maksas metodes rezultāti ir jāizlīdzina, lai tiktu ņemtas vērā šīs parādības.
Kāds var arī uzskatīt, ka tāda pieņēmuma dēļ, ka pakalpojuma cena ir saistīta ar attiecīgā aktīva vai produkta cenu, jebkuras produkta apjoma izmaiņas (daudzuma vai kvalitātes ziņā) tiks tieši atspoguļotas kā pakalpojumu apjoma izmaiņas. Piemēram, 4. ierāmējumā redzams, ka datoru kvalitātes izmaiņas dēļ palielinās pakalpojuma apjoms, kaut arī uzņēmumam, kas tos iznomā, nav jāveic papildu darbs. Tādējādi šī metode ļoti atšķiras no pieejas, kuras tiešais mērķis ir pakalpojuma cenas un apjoma izmaiņas (peļņa).
	4. ierāmējums. Procentuālās maksas metodes piemērs
Šajā piemērā izlases cenas aprēķina, izmantojot procentuālās maksas un cenu indeksus. Par katru pārskata periodu (t-1, t, t+1 utt.) cenu statistiķis ievāc datus par procentuālajām maksām un apkopo tos ar cenu indeksiem par attiecīgajiem produktiem.
Pakalpojuma izlases cena = procentuālā maksa (%) x produkta cenu indekss.

	Izlases pakalpojums 
	Periods
	Procentuālā maksa
(%) a)
	Cenu indekss par personālajiem datoriem/kopētājiem

(gadā t0 = 100) b)
	Izlases cena
a) x b)

	Mēneša maksa par tāda personālā datora līzingu, kura vērtība ir 250 000 jenas, uz trim gadiem.
	t-1
	3,0
	86,5
	259,5

	
	t
	3,1
	83,0
	257,3

	
	Izmaiņas (%)
	+3,3
	-4,0
	-0,8

	Mēneša maksa par tāda kopētāja līzingu, kura vērtība ir 1 000 000 jenas, uz pieciem gadiem.
	t-1
	2,6
	95,0
	247,0

	
	t
	2,7
	94,0
	244,4

	
	Izmaiņas (%)
	+3,8
	-1,1
	+2,8


2.8. Cenu modelēšana
2.8.1. Vispārīgs cenu modelēšanas metodes raksturojums
Cenu modelēšanas metode ir vispiemērotākā alternatīva tām nozarēm, kurās pakalpojumu izlaide galvenokārt ir unikāla. Šī metode
 paredz, ka respondentam katrā periodā ir jānosaka cena par standarta pakalpojumu, kura specifikācija ir nemainīga. Par modeli var izmantot vai nu pakalpojumu, kas iepriekš nav novērots, vai pakalpojumu, kas iepriekš ir novērots, bet tā novērošana nav veikta cenu noteikšanas periodā. Visos gadījumos pakalpojuma produkts datu ievākšanas laikā nav novērojams (nosacīts). Piemēram, inženierpakalpojumu aģentūrai tiek lūgts izvēlēties reprezentatīvu līgumu, ko tā ir iepriekš parakstījusi, un katrā periodā noteikt cenu, par kuru tā piekristu īstenot šo projektu, ja šāds līgums tiktu piedāvāts pārskata periodā.
Kaut arī modeļu cenu pamatā nav tirgū novēroti darījumi, ir svarīgi, lai aprēķinos būtu norādītas pārskata periodā dominējošās cenas. Ir skaidrs, ka šis gadījums attiecas uz maziem līgumiem, kad uzņēmuma uzskaites datus modeļa cenu aprēķināšanā var izmantot tieši. Tomēr tādu pašu principu piemēro arī tad, ja līgums attiecas uz vairākiem periodiem. Aprēķinos joprojām izmanto pārskata periodā dominējošos nosacījumus un cenas, jo atkāpe no šā noteikuma nozīmētu, ka nav ievērots uzkrājumu princips, un tas var netieši izraisīt pakalpojuma apjomu novērtējumu novirzi, kad PRCI izmanto deflācijā.
Jāņem vērā tas, ka to līgumu gadījumā, kuri noslēgti uz vairākiem periodiem, modeļa cenas atšķiras no faktisko konkursu cenām, jo var tikt ņemta vērā inflācija, izmaiņas nodokļu politikā utt. Tās ir mākslīgas tajā ziņā, ka projekta izmaksas un uzcenojumi raksturo tikai tirgus stāvokli pārskata periodā, kaut arī dažādi ilgtermiņa projekta posmi tiek īstenoti dažādā laikā. Bet no praktiskā viedokļa ir izdevīgi paļauties tikai uz pašreizējiem cenu līmeņiem, jo aprēķinos ir mazāk neprecizitāšu un aprēķinos izmantotie bāzes dati var būt pieejami tieši.
Cenu modelēšanu izmanto unikāliem produktiem, kuru cenu noteikšanas pamatā atšķirībā no komponentu cenu noteikšanas nav obligāti jābūt faktiskajām darījumu cenām par apakškomponentēm. Tā ir īpaši piemērota līdzīgām situācijām, kad plaši izmanto metodes, kuru pamatā ir ilgums (sk. 2.9. sadaļu). Salīdzinot ar metodēm, kuru pamatā ir ilgums, tās acīmredzamā priekšrocība ir tā, ka principā šīs metodes pamatā ir skaidri norādīti pakalpojuma produkti, bet metodēs, kuru pamatā ir ilgums, tas nav novērojams. Citiem vārdiem, to pašu pakalpojumu cenas (kaut arī tās ir nosacītās cenas) laika gaitā tiek novērotas, un tāpēc, nosakot cenas, tiek ņemtas vērā ražīguma izmaiņas. Praksē šī atšķirība nav tik svarīga, jo datu sniedzēji, iespējams, nevar novērtēt to, cik daudz, salīdzinot ar iepriekšējo periodu, ir palielinājies vai samazinājies pakalpojuma sniegšanas laiks.
2.8.2. Modeļa cenu aprēķināšana praksē
Dažādās pakalpojumu nozarēs modelim nosaka atšķirīgas prasības. Neatkarīgi no izvēlētā modeļa veida ir būtiski, ka modelis ir precizēts pietiekami sīki, lai respondents par šo definēto modeli iesniegtu cenas un laika gaitā nenotiktu atkāpes no modeļa, ja par to nav paziņots statistikas aģentūrai.
Aprēķinot cenas, ir jāņem vērā šādi faktori:
1. Darbaspēka izmaksas (personāls atbilstoši kvalifikācijai vai pieredzei un stundu skaits);
2. Pieskaitāmās izmaksas;
3. Bruto peļņa (reprezentatīva peļņa, kuru var gūt pašreizējos konkurences apstākļos).
Katrā cenu noteikšanas periodā respondentam būs “atkārtoti jānosaka izmaksas” katrai komponentei. Īpaša uzmanība ir jāpievērš tam, lai nodrošinātu, ka modelis izlaidi raksturo ar veikto darījumu cenu palīdzību, nevis izmantojot izejvielu komponentu sarakstu. Ir ļoti svarīgi atbilstoši veikt atkārtotu darbaspēka ieguldījuma aprēķināšanu, atspoguļojot ražīguma izmaiņas. Tāpēc respondentam ir jānosaka izmaiņas saistībā ar stundu skaitu, kas ir vajadzīgs modeļa ražošanai, un jāapraksta tās no izlaides viedokļa, piemēram, agrāk bija vajadzīgas 1000 stundas inženiera darba, bet tagad ir vajadzīgas tikai 930 stundas. Ja tas netiek izdarīts, tad cenu modelēšanas metodē rodas tāda pati “ražīguma problēma” kā metodēs, kuru pamatā ir ilgums. Iespējams, ka laiku pa laikam modeļi ir jāpārveido, lai nodrošinātu, ka tie reprezentē uzņēmumā izmantotos izlaides veidus un ražošanas metodes. Ir sarežģīti novērtēt to, cik precīzi īstenību atspoguļo pieņēmumi, kas tiks izdarīti, un nav viegli aprēķināt arī darba laiku, kas vajadzīgs modeļa pakalpojuma sniegšanai, un šie aprēķini var kļūt diezgan subjektīvi.
Minētajai peļņai ir jāparāda faktiskie uzņēmējdarbības apstākļi cenu noteikšanas periodā, un tāpēc ir paredzēts, ka šī komponente var svārstīties līdz ar tirgus apstākļiem (t. i., tā būs lielāka uzplaukuma periodos, bet mazāka vai pat negatīva lejupslīdes periodos).
Cenu modelēšanā izmantotie modeļi var būt hipotētiski un/vai to pamatā var būt faktiski, agrāk veikti darījumi. Iespējams, ka vispiemērotākais veids, kā īstenot šo metodi, ir lielā mērā paļauties uz faktiskiem, nesen iegūtiem datiem. Modeļa pamatā, piemēram, var izmantot līgumus, kas noslēgti iepriekšējā periodā. Nesen iegūtu datu izmantošanai ir vairākas priekšrocības, piemēram:
- labāk tiks ņemtas vērā tirgus apstākļu izmaiņas,
- visticamāk, ka labāk tiks nodrošināta nemainīga pakalpojuma produktu kvalitāte,
- labāk tiek nodrošināta pakalpojuma produktu reprezentativitāte,
- respondentiem ir vieglāk aprēķināt cenas. Ir pieejami jauni dati, lai veiktu atbilstošas izlīdzināšanas tad, ja mainās dažas no pakalpojuma iezīmēm vai raksturlielumiem.
Kopumā, salīdzinot ar hipotētisko vai agrāko modeli, cenu modelēšanā, izmantojot iepriekšējā perioda datus jāiegūst labākas kvalitātes rezultātus. Jo īpaši tad, ja respondenti pēdējā laikā nav uzsākuši nekādu darbu un nepiedalās konkursā par kādu darbu, kas saistīts ar hipotētisko modeli. Pieejamie bāzes dati par cenu noteikšanu var atšķirties atkarībā no pakalpojuma un pakalpojuma sniedzēja. Parasti tie ir dati par izcenojuma likmēm, kuras izmanto pakalpojumu projektos, un dažādi dati par izmaksām. Sīkāki uzņēmumu dati par iepriekšējo periodu un līdzīgi dati par pārskata periodu ir vislabākais iespējamais pamats tam, lai konstatētu cenas izmaiņas.
Sākumā ir jāizvēlas konkrēts pakalpojums, un tas jāapraksta sīkāk. Respondentam lūdz noteikt cenu tam pašam pakalpojumam periodā t-1 un t, nevis jau sākumā pieņemt, ka pakalpojumu nosaka darba stundas, kas vajadzīgas personāla kategorijai, kā laika likmes metodē (sk. 2.9. sadaļa). Tas nozīmē, ka, lai arī cenu izmaiņas rodas stundas likmju, pieskaitāmo izmaksu un peļņas izmaiņu dēļ, dažas izmaiņas var notikt arī darba laika un citu faktoru dēļ. Ja periodā t ir vajadzīgs atšķirīgs stundu skaits vai atšķirīgs darbinieku kopums un viņu darba laiks, lai sniegtu tieši tādu pašu pakalpojumu vai līgumu, tad šie faktori ir jāatjaunina un iegūtās izmaiņas jānorāda kā cenu izmaiņas. Tomēr jāņem vērā, ka tad, ja iegūtās cenu izmaiņas ir lielas, ar respondentu ir jāsazinās un jānoskaidro, kāpēc tā paša pakalpojuma sniegšanai ir vajadzīgs tik atšķirīgs stundu skaits.
Šādas izmaiņas var notikt tehnoloģisku pārmaiņu vai noteikumu izmaiņu dēļ, un tas nozīmē, ka tādu pašu izlaidi var sniegt ar atšķirīgu izmaksu apjomu. Šādā gadījumā šīs atšķirības uzskaitīšana par cenu izmaiņu ir pilnībā pamatota. No otras puses, ja var secināt, ka, mainoties izmaksu apjomam, mainās faktiskais izlaides apjoms (vai sniegtais pakalpojums), šī izmaiņa nav cenu izmaiņa. Šo informāciju var izmantot, lai atjauninātu pakalpojuma aprakstu, bet to nevar izmantot, lai mainītu cenu.
Tā kā respondentam tiek lūgts noteikt tā paša pakalpojuma cenu periodā t-1 un t, mērīšanas vienība faktiski ir cenas izmaiņa. Parastā situācijā tā ir atšķirīga, jo parasti respondentam lūdz norādīt tikai cenu par katru izlases pakalpojuma produktu kārtējā bāzes periodā. Tāpēc, izmantojot šo metodi, norādītās modeļa cenas izmaiņas par katru periodu ir jāsasaista tā, lai varētu novērtēt cenas attīstību.
	5. ierāmējums. Cenu modelēšanas paraugs

INŽENIERTEHNISKIE PAKALPOJUMI SAISTĪBĀ AR BŪVNIECĪBU; FIKSĒTA MAKSA, LĪGUMS, KURA PAMATĀ IR IZVĒLE PĒC KVALITĀTES [Qualifications Based Selection].
PROJEKTA NOSAUKUMS: Slimnīcas paplašinājuma (ķirurģijas nodaļas) projektēšana

	MAKSAS 
SADALĪJUMS
	
	

	Stundas likme
	Stundas
	Koeficients (pieskaitāmās izmaksas, uzcenojums)
	Kopējā maksa/rēķins

	a)
	b)
	c)
	d) = a) x b) x c)

	25,4
	67,87
	2,35
	4051,05

	Norādītajā cenā ir iekļautas ievērojamas atlaides.
MĒRĪŠANAS VIENĪBA: apmaksātie rēķini; aprēķinātā neto cena.
Ideālā gadījumā par modeli izvēlas nesen pabeigtu projektu. Izvēlētajam modelim nosaka cenu bāzes periodā, un cenas visos secīgajos periodos aprēķina, pamatojoties uz šo modeli. Respondentiem lūdz iesniegt stundas likmes par darbu, kuras piemērotu, ja uzņēmuma darbinieki cenu noteikšanas periodā veiktu aprakstītos uzdevumus līdzīgā projektā līdzīgam pircējam. Ja, mainoties strādnieku darba efektivitātei, ir iespējams tos pašus uzdevumus veikt ilgākā vai īsākā laikā nekā iepriekšējā periodā, tad respondentiem tiek lūgts koriģēt arī nostrādāto stundu skaitu. Tomēr, ja šādas izmaiņas nenotiek, tad nostrādāto stundu skaitam jāpaliek nemainīgam. 

Tāpat respondentiem lūdz atjaunināt koeficientu, kurā ietvertas pievienotās izmaksas, uzcenojums un peļņa. Pievienoto izmaksu izmaiņas atjaunina, lai parādītu pamatdarbības izdevumu pašreizējās tirgus izmaksas, kas veido uzņēmuma pievienotās izmaksas. Respondentiem lūdz aprēķināt uzcenojumu, pamatojoties uz to, kāds būtu uzņēmuma uzcenojums (tostarp peļņa), ja tā pašreizējā cenu noteikšanas periodā veiktu līdzīgu projektu līdzīgam pircējam.


Cenu modelēšanas problēma ir tā, ka respondenta noslogojums ir relatīvi liels pat tad paraugu pamatā ir pakalpojuma produkti, ko uzņēmums sniedzis nesen. Tas var netieši radīt risku, ka respondents savu pienākumu nepildīs pietiekami atbildīgi un norādīs, ka modeļa cenas nav mainījušās vairākus periodus. Tāpēc ir svarīgi regulāri sazināties ar respondentiem, lai nodrošinātu, ka cenas atbilstoši parāda tirgus situācijas attīstību.
2.9. Cenu noteikšana, kuras pamatā ir darba laiks
2.9.1. Vispārīgās piezīmes
Cenu noteikšana, kuras pamatā ir darba laiks, atšķiras no citām cenu noteikšanas metodēm tajā ziņā, ka netiek norādīta pilnībā sniegta pakalpojuma cena, bet gan cena par laiku, kas patērēts pakalpojuma sniegšanai. Tiek pieņemts, ka pakalpojumi tieši vai galvenokārt atbilst dažādām stundas likmes par faktisko darba laiku, kas patērēts klienta labā.
Sākotnēji laika likmju izmantošana par cenām PRCI nav nepareiza. Tās izskatās tāpat kā jebkuras citas cenas, un klienti un cenu statistiķi tās var novērot līdzīgi. Tomēr stundas likmes atspoguļo cenu noteikšanas mehānismu, nevis faktisko pakalpojumu cenas. Faktisko pakalpojumu cenas veido visi maksājumi pakalpojuma sniedzējam, un pakalpojumu pircējus interesē tieši šī kopējā cena, nevis stundas likme, un tieši šī cena, ja iespējams, ir jāiegūst cenu statistiķiem. Tas, kādā mērā cenas, kuru pamatā ir cenu noteikšanas metodes pēc ilguma, ir derīgas tiešai izmantošanai PRCI, lielā mērā ir atkarīgs no attiecīgajiem pakalpojumiem.
Īpašības, kas raksturīgas metodei, kuras pamatā ir darba laiks, kļūst acīmredzamas, kad deflācijā izmanto indeksu, kura pamatā ir ilgums. Ja cenu indeksu uzskata par vienādu ar stundas likmju izmaiņām, tad iegūtais apjoms parāda laiku, kas patērēts pakalpojuma sniegšanai (darba laika ilgumu), nevis pakalpojumu apjomu. Šie rādītāji neatspoguļo ražīguma izmaiņu, izņemot izmaiņu, kas rodas personāla struktūras izmaiņas dēļ – ražīguma izmaiņa nedaudz palielinās, ja pieaug labāk apmaksātā personāla daļa no kopējā darbinieku skaita, bet pretējā gadījumā tā samazinās. Ražīguma izmaiņas katrā personāla klasē netiek konstatētas.
Pieņēmums, ka ražīgums katrā darbinieku klasē nemainās, ir ļoti izteikts situācijā, kad notiek pārmaiņas darbinieku struktūrā. Izmaiņas personāla struktūrā bieži nozīmē, ka kategorijās mainās darba saturs. Piemēram, palielināts profesionāļu īpatsvars var nozīmēt to, ka profesionāļi, izmantojot progresīvu tehnoloģiju, pārņem dažus uzdevumus, kurus pirms tam veica atbalsta personāls. Tādējādi pretēji principiem, kas ir šīs metodes pamatā, mainās profesionāļu darba apjoms un saturs. Ir jāveic izlīdzināšana, jo ir mainījusies tās vienības kvalitāte, kuras cena ir noteikta, ievērojot attiecīgo laika likmi. Tas, kā izlīdzināšanu veic praksē, ir atkarīgs no faktiskās situācijas un datu pieejamības. Tomēr tā neatrisina ražīguma problēmu, tās atrisināšanai ir jāidentificē “faktisko” pakalpojumu izlaide.
Biroja iekārtu, programmatūras un cita kapitāla iegāde var uzlabot faktisko pakalpojuma izlaidi un ražīgumu. Pakalpojuma sniegšanā patērētais laiks var samazināties, un var mainīties pakalpojumu kvalitāte. Tādējādi PRCI, kura pamatā ir vienīgi laiks, kas patērēts, strādājot klienta labā, ir tendence novirzīties, jo īpaši tajās pakalpojumu nozarēs, kurās kapitālu lielā mērā izmanto ražošanā.
Tomēr stundas likmes ir novērojams cenu noteikšanas mehānisms, un tās ir piemērots sākuma punkts PRCI apkopošanai. Dažiem pakalpojumiem labāku iespēju par stundas likmēm ir grūti atrast. Šajos gadījumos iegūtais PRCI var būt noderīgs īstermiņā, bet ilgtermiņā atkarībā no pakalpojuma veida novirzes risks nav novēršams. Ir ļoti maz tirgus pakalpojumu, kuros ražīguma izmaiņas nav paredzamas.
Jāņem vērā, ka metodes, kuru pamatā ir darba laiks, dažreiz var izmantot arī tad, ja netiek izmantots cenu noteikšanas mehānisms pēc ilguma, piemēram, vērtībai atbilstošu cenu noteikšana
.
2.9.2. Metodes, kuru pamatā ir ilgums
Vairākas metodes, kuru pamatā ir ilgums un kuras īsumā apspriestas šajā sadaļā, var nošķirt. Principā tās var klasificēt šādās divās galvenajās kategorijās:
1. Metodes, ar kurām tieši novērtē cenas par darba laiku, kas patērēts pakalpojumu sniegšanai;
2. Metodes, ar kurām cenas par darba laiku nenovērtē tieši, bet gan izmanto rādītājus, kuru pamatā ir ilgums, kā daļu no aprēķināšanas, un tāpēc iegūtās cenas pamatā galvenokārt ir laiks.
Viena no problēmām ir metodes jutība pret izmaiņām, kas notiek apmaksājamā darba stundu apjomā. Piemēram, ja par atbalsta personāla darbu vairs neiekasē atsevišķu maksu un tādējādi palielinās profesionāļu izcenojumu likmes, tad iegūtais cenu indekss pieaug, bet aprēķinātā apjoma izmaiņām attiecīgajā nozarē pēc deflācijas teorētiski būtu jāsamazinās, kaut arī faktiskā pakalpojuma izlaide ir nemainīga. Citiem vārdiem, cenas neatspoguļo ietaupījumus, kas gūti personāla efektīvākas izmantošanas dēļ, bet indekss novirzās virzienā uz augšu. Līdzīgs gadījums ir, piemēram, tad, ja izcenojumu likmes profesionāļiem palielinās tādas jaunas tehnoloģijas ieviešanas dēļ, kas dod tiem iespēju izpildīt uzdevumus ātrāk, tādējādi samazinot apmaksājamās stundas par tāda paša pakalpojuma sniegšanu klientiem.
Tāpēc, izmantojot metodes, kuru pamatā ir ilgums, statistikas birojam jābūt piesardzīgam, kad tas cenšas pārbaudīt, vai ir izmainījies apmaksājamo stundu aptvērums, un to attiecīgi izlīdzināt (t. i., nodalot jebkādas izcenojuma likmju izmaiņas, kas nav saistītas ar “tīrām” cenas izmaiņām). To var sasniegt ar dažādiem mehānismiem, piemēram, veicot aptauju ar īpašiem jautājumiem par izmaiņām stundas likmēs un noskaidrojot, vai izcenojuma likmju noteikšanu iepriekšējos divos periodos ir ietekmējuši tādi faktori kā mainīga tehnoloģija, administratīva reorganizācija, izmaiņas apmaksas struktūrā utt. Ar izlīdzināšanu var uzlabot PRCI, jo šādi tiks novērstas vismaz dažas no cenu svārstībām. Tomēr, lai izlīdzināšanu veiktu pareizi, pakalpojuma produkti ir jāidentificē tieši vai netieši, un šādā gadījumā izmantotā metode pieder pie cenu modelēšanas kategorijas, nevis cenu noteikšanas pēc ilguma.
2.9.2.1. Darba laika tieša novērtēšana
Rādītājs, kas jānosaka, ir cena par patērēto darba laiku. Tādējādi metode ir skaidra. Tomēr praksē pieejamība datiem par cenām ir dažāda, un tāpēc metodei ir vairāki varianti.
a) Stundas izcenojuma likmes
Stundas izcenojuma likmes metode ir vienkāršākais gadījums, kad darījumu cenas ir pieejamas atbilstoši darbaspēka kategorijām. Respondenti iesniedz vidējās iekasētās stundas likmes, kas iedalītas pēc darbaspēka veida; tās var iegūt tieši no pašreiz īstenojamiem projektiem vai, subjektīvākā gadījumā, var atspoguļot respondenta aprēķināto vispārējo tirgus situāciju. Kopējās cenas izmaiņas ir iekasēto stundas likmju vidēji svērtās izmaiņas dažādās darbaspēka kategorijās:
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kur:
Pt = cena periodā t;
rtI = I klases personāla vidējās stundas izcenojuma likmes periodā t;
htI = I kategorijas personāla nostrādātās stundas periodā t.
Ar šo metodi cenas aprēķina kā vidēji svērtās stundas likmes. Vēl viens no izcenojuma likmes metodes veidiem ir tāds, kurā vidējās stundas likmes personāla klasēm izmanto tieši PRCI. Šādas vienības likmes Nīderlandē dēvē par vidējām “realizētajām stundas likmēm” un Apvienotajā Karalistē – “ieņēmumiem par maksu atkarībā no darbinieka kategorijas”. Tāpat kā visos vienības vērtību indeksos klašu vienveidība ir svarīga.
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kur:
PtI = cena (vienības vērtība) I kategorijas personālam periodā t;
PtI = kopējie ieņēmumi no I kategorijas personāla periodā t;
htI = I kategorijas personāla nostrādātās stundas klientu labā periodā t.
	6. ierāmējums. Piemērs par RCI, kura pamatā ir realizētās stundas likmes
Ieņēmumi izteikti eiro, un nostrādāto stundu skaits katrā periodā iegūts, veicot apsekojumu. Izmantojot šos lielumus, realizēto stundas likmi aprēķina kā koeficientu (piemēram, augšējā rindā 147 991 / 2 980 = 50 € stundā). Pēc šo realizēto stundas likmju aprēķināšanas bāzes periodam un pārskata periodam katrai vienībai aprēķina vienības indeksu. Turpmāk norādītajā piemērā pieredzējuša rasētāja stundas likme divos periodos ir attiecīgi 50 un 55 eiro. Vienības indekss pieredzējušam rasētājam ir 55 / 50 = 1,10.

	Bāzes periods

	
	Ieņēmumi (€) 
a)
	Nostrādātās stundas
b)
	Realizētā stundas 
likme (ieņēmumi / 
nostrādātās stundas)
a) / b)

	Pieredzējis rasētājs
	147 991
	2 980
	50

	Inženieris konsultants
	18 000
	226
	80

	Projektētājs
	163 090
	1 624
	100

	Vecākais projekta vadītājs
	47 010
	471
	100

	
	
	
	

	Pārskata periods

	
	Ieņēmumi (€) 
a)
	Nostrādātās stundas
b)
	Realizētā stundas likme (ieņēmumi / nostrādātās stundas)
a) / b)
	Vienības indekss

	Pieredzējis rasētājs
	100 200
	1809
	55
	1,10 (=55/50)

	Inženieris konsultants
	22456
	313
	72
	0,90

	Projektētājs
	120 668
	1050
	115
	1,15

	Vecākais projekta vadītājs
	50505
	533
	95
	0,95


b) Cenrādī norādītās laika likmes
Darījumu cenas par darba stundām ne vienmēr ir pieejamas. Tomēr daudzi uzņēmumi veido cenrāžus par dažādu personāla kategoriju komerciālajām laika likmēm. Darbaspēka klasifikācija dažādos uzņēmumos var būt atšķirīga. Šos bāzes datus ir viegli izmantot indeksā. No otras puses, daži uzņēmumi, jo īpaši mazie uzņēmumi, var noteikt atsevišķas likmes par personu, un parasti to veic vienu reizi gadā, un turklāt likmes bieži var būt par orientieri, nevis kā laika likmes, par kurām noslēdz darījumus. Ja tas ir tā, tad izlīdzināšana, kuras pamatā ir starpība starp realizētajiem un netiešajiem ieņēmumiem, ir īpaši svarīga.
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kur:
Pt = cena periodā t;
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 = vidējā cenrādī norādītā i kategorijas personāla laika likme periodā t+1;
hti = i kategorijas personāla nostrādātās stundas periodā t;
Rt = [image: image6.png]Zh,‘r,’



 kopējie realizētie ieņēmumi periodā t;
Rt* = [image: image7.png]Z/y’y“




= aprēķinātie kopējie ieņēmumi periodā t.
Tāpat kā gadījumā ar stundas izcenojuma likmēm arī šo metodi var izmantot atsevišķi konkrētām personāla kategorijām (vienības likmes).
Ir svarīgi nodrošināt, ka kopējie realizētie ieņēmumi, kas izmantoti izlīdzināšanā, atbilst aprēķinātajiem kopējiem ieņēmumiem. Tas nozīmē, ka dati par realizētajiem ieņēmumiem ir jāiegūst atbilstoši uzkrājumu principam, nevis jābūt pieejamiem skaidrā naudā. Šo prasību bieži vien nav iespējams izpildīt, un tāpēc realizēto un netiešo ieņēmumu koeficienti, iespējams, ir jāaprēķina atsevišķi. Citiem vārdiem, izlīdzināšanas koeficients, kas jāizmanto, ir vienāds ar aprēķināto vidējo atlaides likmi. Tāpat kā parastu atlaižu gadījumā arī šoreiz izlīdzināšana nav jāveic, ja secīgos periodos atlaides ir vienādas.
Ar šo metodi iegūtie rezultāti ir salīdzināmi ar rezultātiem, kas iegūti ar stundas izcenojuma likmes metodi. Lai tie būtu pilnīgi vienādi, ir jāveic atlaižu izlīdzināšana, un turklāt salīdzinošai starpībai starp faktiskajām un cenrādī norādītajām cenām jābūt vienādai visās darbaspēka kategorijās.
c) Darba algas likmes
Dažreiz dati par izcenojuma likmi nav pieejami, jo rēķinu piesūtīšanā izmanto tādu sistēmu, kurā stundas likmes  netiek izmantotas tieši. Tā vietā šādos gadījumos kā sākuma punktu var izmantot datus par stundas tarifa likmi. Respondentiem lūdz iesniegt datus par darba algām, kuras maksā vairākām profesionāļu klasēm, kā arī katras klases stundu skaitu, kas nostrādātas klienta labā. Tomēr ir jāievēro stingrs priekšnoteikums, ka darba algas likmes ir jāizlīdzina atbilstoši ieņēmumiem. Tas nozīmē, ka darba algas likmes ir jāreizina ar aprēķinātu ieņēmumu un darba algas koeficientu.

[image: image8.png]vl Zh"w:;l
o))




kur:
Pt = cena periodā t;
wti = i kategorijas personāla vidējā stundas darba alga periodā t;
hti = i kategorijas personāla nostrādātās stundas periodā t;
Rt = kopējie ieņēmumi periodā t;
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 = ieņēmumu/darba algas koeficients periodā t.
Tāpat kā gadījumā ar stundas izcenojuma likmēm un cenrādī norādītajām stundas likmēm arī šo metodi var izmantot atsevišķi konkrētām personāla kategorijām (vienības likmes).
	7. ierāmējums. Piemērs par RCI, kura pamatā ir darba algas likmes

	Dati pirmajās divās rindās ir iegūti, veicot apsekojumu. Ja darba alga tiek mainīta tikai divas reizes gadā, pietiek veikt apsekošanu, ko veic divas reizes gadā. Ieņēmumu/darba algas koeficients (I/D), no otras puses, mainās straujāk. Cenu aprēķina, vidējo darba algu sareizinot ar I/D koeficientu (trešā rinda).

	Ceturksnis
	1 (bāzes)
	2
	3
	4
	5

	Darba alga
	40 €
	40 €
	41 €
	41 €
	45 €

	Ieņēmumu/darba algas koeficients
	2,00
	1,90
	1,85
	1,95
	1,90

	Cena (darba alga * I/D)
	80,0 €
	76,0 €
	75,9 €
	80,0 €
	85,5 €

	Cenu indekss (ql = 100)
	100,0
	95,0
	94,8
	99,9
	106,9


Darba algas likmes metode ir ļoti jutīga pret ieņēmumu/darba algas koeficienta aprēķināšanu, un tāpēc ir svarīgi precīzi ievērot atbilsmi starp ieņēmumiem un darba algām. Īpaši jāņem vērā, ka ieņēmumi jāiegūst atbilstoši uzkrājumu principam un tiem jābūt tīriem ieņēmumiem no jebkurām apakšlīguma izmaksām, lai nodrošinātu salīdzināmas cenas secīgiem periodiem. Izmantojot augstas kvalitātes koeficientu, rezultāti, kas iegūti ar darba algas likmes metodi, ir salīdzināmi ar rezultātiem, kas iegūti, izmantojot iepriekš izklāstītās metodes, kuru pamatā ir ilgums. Tas, vai rezultātu kvalitāte ir labāka vai sliktāka, ir atkarīgs no tā, kura no skalām – darba algas vai izcenojuma likmes skala – labāk parāda personāla snieguma atšķirības dažādās darbaspēka kategorijās.
d) Citi tiešie darba laika cenu rādītāji 
Dažkārt dati par darba laiku nav izteikti stundās, bet ir izteikti, piemēram, darba dienās. Šādās situācijās procedūras principā ir tādas pašas kā stundas likmju gadījumā. Tikai aprēķinos izmantotās vienības nav tik precīzas, un tas var ietekmēt rezultātu precizitāti.
2.9.2.2. Metodes, kuru pamatā galvenokārt ir darba laika cenas
Kategorija “metodes, kuru pamatā galvenokārt ir darba laika cena” ir paredzēta darbībām, kurās cena nav noteikta tieši atkarībā no ilguma, bet ilguma rādītājus izmantoto kā cenu aprēķināšanas struktūras moduli. Citiem vārdiem, iegūto cenu pilnībā nenovērtē skaidri norādītu pakalpojumu izteiksmē. Piemēram:
- cenas veido vairākas apakškomponentes, tostarp, piemēram, atalgojums par fiksētu darba stundu skaitu attiecīgā pakalpojuma sniegšanai. Kā paskaidrots 2.6. sadaļā, novirzes risks šajā gadījumā būtu īpaši liels, ja cenas, kas atkarīgas no ilguma, izmantotu apakšpakalpojumiem, kuri strauji tehnoloģiski attīstās, un kad to svars cenā ir liels,
- cenas ir nosacītas un tāpēc līdzinās cenu modelēšanai, bet darba laiku, kas ir cenas pamatā, vienmēr uzskata par tādu pašu kā iepriekšējā periodā, nevis nosaka, pamatojoties uz faktisku novērtēšanu,
- cenas par maksām, kas ir saistītas ar pakalpojuma projektiem vai līgumiem, kuru cenu izmaiņas nosaka, izmantojot metodi, kuras pamatā ir ilgums,
- kā norādīts iepriekš, svarīgs cenu noteikšanas metožu klasifikācijas mērķis ir pārraudzīt iegūto cenu indeksu raksturlielumus. Tāpēc ir būtiski nodalīt metodes, kuru pamatā ir ilgums, no tām metodēm, kuru mērķis ir noteikt identisku pakalpojumu cenu attīstību.
3. Izveides procesa praktiskie aspekti
3.1. Ievads
Visām nozarēm ir unikāla struktūra un elementi, kuru dēļ pakalpojuma produktu identificēšana un cenu ievākšana ir sarežģīts uzdevums.
Šīs nodaļas mērķis ir vispārīgi aprakstīt to, kā praktiski sākt konkrētas nozares indeksu apkopošanu, parasti par mērķi nosakot četru ciparu nozares līmeni. 8. ierāmējumā parādītas galvenās fāzes, kuras ir jāizpilda, veidojot cenu indeksu pakalpojumu nozarei. Šie posmi sīkāk ir apspriesti šīs nodaļas turpinājumā.
8. ierāmējums. Galvenās izveides procesa fāzes
A. Nozares apraksta izstrāde;
B. Iekšējā apspriešana valsts statistikas birojā;
C. Tikšanās ar tirdzniecības organizācijām, kas darbojas šajā jomā;
D. Metodoloģiskie aspekti (nav izkārtoti hronoloģiskā secībā):
a) saziņa ar uzņēmumiem,
b) izlases kopas izveide,
c) pakalpojuma produkta identifikācija,
d) cenu noteikšanas metodes, kas tiks piedāvātas uzņēmumiem,
e) svaru struktūra,
f) indeksa formula;
E. Pilotapsekojums:
1. Izvēlas uzņēmumus, kuros veikt pārbaudes apsekošanu, izvēlas izlases metodi un pārstāvjus, pārbauda svaru struktūru visiem līmeņiem;
2. Izstrādā aptaujas, norādījumus un izvēlas cenu noteikšanas metodes;
3. Indeksu apkopošana;
4. Kvalitātes novērtēšana;
5. Atkārtotas tikšanās ar tirdzniecības organizācijām;
F. Pilna mēroga apsekojuma izlases izstrāde un indeksa svaru atvasināšana;
G. Pastāvīga datu vākšana;
H. Indeksa aprēķināšana un kvalitātes pārbaudes.
Iepriekš aprakstītais process ir izklāstīts lineārā formā, pat ja dažas no fāzēm var atkārtoties kādā citā secībā vai notikt vienlaicīgi. Piemēram, fāzes no A līdz E ir cieši saistītas, un tās var izkārtot citā secībā.
Jāuzsver, ka efektīva saziņa ar tirdzniecības organizācijām var lielā mērā ietekmēt procesa
 kvalitāti kopumā. Kaut arī valsts statistikas birojs dažkārt spēj iegūt sīkāku nozares viedokli pirms tikšanās ar tirdzniecības organizācijām, tomēr atgriezeniskā informācija no šīm organizācijām daudzos posmos ir ļoti svarīga, lai attiecīgajai pakalpojumu nozarei izveidotu augstas kvalitātes cenu indeksu. Kopējais indeksa (un attiecīgo apakšindeksu) izveides process kādai no nozarēm ir diezgan ilgs. Parasti valsts statistikas birojiem no procesa sākšanas līdz indeksa publicēšanai ir jāparedz ne mazāk kā divi gadi. (Sk. arī šīs nodaļas 1. papildinājumu).
Turklāt cenu reģistratoriem ir jāturpina novērot un uzturēt izlases cenas pēc izveides procesa. Papildu informācija par indeksa uzturēšanas procedūrām ir norādīta 3.9. sadaļā.
3.2. Nozares apraksts
Pirmais posms jauna pakalpojuma nozares indeksa
 izveidē ir sākt sīkāku nozares analīzi. Priekšizpēti var veikt dažādi, bet tajā jāietver vismaz šāda informācija:
1. To organizāciju un aroda apvienību identifikācija, kuras darbojas šajā pakalpojumu nozarē;
2. Jebkuru valsts statistikas biroja iepriekš veiktu strukturālo apsekojumu sīkāka pārskatīšana;
3. Pakalpojumu nozares darbības joma. Ko šī pakalpojumu nozare ietver?
4. Šajā nozarē sniegto galveno pakalpojumu produktu īss apraksts;
5. Apraksts, kurā izmantota pakalpojuma izlaide (piemēram, iegūta no piegādes un izlietojuma tabulām);
6. Cenas nosakošie faktori šīs nozares pakalpojumu produktiem;
7. Iespējamie apgrozījuma datu avoti pakalpojuma produkta un uzņēmuma līmenī (ja avots ir ne tikai uzņēmumu gada statistika);
8. Apgrozījuma sadalījums starp dažādiem pakalpojuma produktiem;
9. Pārskats par citās valstīs izmantotajām metodēm.
Šis priekšizpētes materiāls var būt sākuma punkts, lai apsvērtu, kuru cenu noteikšanas metodi izmantot. Tajā ir jābūt arī sākotnējai informācijai par to, kā pakalpojuma produktus iedalīt galvenajās grupās un kā šīs grupas kopā svērt, lai iegūtu šīs pakalpojumu nozares kopējo agregātu.

3.3. Saziņa ar tirdzniecības organizācijām
Izveides procesa sākumā ir lietderīgi izveidot saikni ar tirdzniecības organizācijām un citām apvienībām, kas darbojas attiecīgajā nozarē. Pirmkārt, apvienības vai organizācijas var palīdzēt statistiķiem gūt labāku izpratni par nozari, sniedzot pārskatu par iespējamām pakalpojumu produktu grupām un darbības jomām, kā arī norādot iespējamās problēmas, kas var rasties PRCI apkopošanā. Tās var palīdzēt arī pakalpojumu specifikācijas izstrādē un precīzākas izlases kopas izveidē. Tirdzniecības organizācijām bieži ir labas attiecības ar uzņēmumiem. Tās var palīdzēt motivēt uzņēmumus piedalīties šajā darbā, kā arī var palīdzēt atrast pareizās kontaktpersonas atsevišķos uzņēmumos.
3.4. Metodoloģiskie aspekti
3.4.1. Izlases kopa
Situācija saistībā ar iespējamām izlases kopām katrā valstī var būt atšķirīga. Daudzās valstīs viens no iespējamiem izlases kopu avotiem var būt uzņēmumu reģistrs vai nacionālie konti. Uzņēmumu reģistros parasti ir informācija par apgrozījumu, nodarbināto skaitu un galvenajām nozarēm, bet tajos nav informācijas par VDVV vai apgrozījumu atbilstoši pakalpojuma kategorijai. Dažreiz, lai iegūtu uzticamus svarus uzņēmumiem vai galvenās pakalpojumu produktu grupas attiecīgajai nozarei, ir jāveic papildu apsekojums. Papildu informāciju var sniegt tirdzniecības organizācijas, pārvaldes iestādes vai arī to var iegūt trešo personu veiktajā tirgus izpētē. Ārkārtas gadījumos pamatu var strukturēt, izmantojot papildu informāciju, kas iegūta telefona abonentu sarakstā vai internetā.
3.4.2. Pakalpojuma identifikācija
Attiecībā uz katru pakalpojumu grupu (piemēram, CPA pakalpojumu klasifikāciju vai sīkāku pakalpojumu pozīciju, kas ir noteikta plānošanas laikā) pilnībā ir jānorāda īpašu reprezentatīvu pakalpojumu produktu kopums, lai varētu veikt cenu noteikšanu. Šiem pakalpojumu produktiem jāreprezentē attiecīgā pakalpojumu produktu grupa, un to cenu svārstībām jānotiek tādā veidā, kas raksturīgs atsevišķiem pakalpojumiem attiecīgajā pakalpojumu grupā. Šīs pakalpojumu specifikācijas bieži var būt nedaudz atšķirīgas katram atsevišķajam pakalpojuma produktam katrā izlases uzņēmumā.
Labas pakalpojuma specifikācijas mērķis ir nodrošināt, ka no perioda uz periodu tiek ievāktas cenas, kas atbilst attiecīgajam pakalpojumam ar tādiem pašiem pārdošanas nosacījumiem katrā periodā. Turpmāk norādītajā tabulā ir uzskaitīti daži no kritērijiem, kas var ietekmēt pakalpojuma cenu un var būt specifikācijas daļa. Kā redzams, saraksts nav pilnīgs, un par vairākām pakalpojumu nozarēm vai uzņēmumiem
 ir vajadzīgi papildu kritēriji.
	9. ierāmējums. Pakalpojuma specifikācija

	Specifikācija
	Īss paskaidrojums

	Pakalpojuma nosaukums
	Pakalpojuma nosaukums, kuru izmanto uzņēmums konkrētajā pakalpojuma grupā. Piemēram, ikdienas grāmatvedība.

	Identifikācijas numurs
	Ja uzņēmums ir piešķīris konkrētajam pakalpojumam identifikācijas numuru, to var izmantot. Tomēr daudzos gadījumos šāds numurs nav piešķirts.

	Pakalpojuma apraksts/ aptvērums
	Uzņēmumam pēc iespējas sīkāk ir jānorāda, ko nodrošina attiecīgais pakalpojums. Piemēram, saraksts ar atsevišķiem veicamajiem uzdevumiem. Piemēram, grāmatvedībā. Veicot ikdienas grāmatvedību, mēnesī tiek izdarīti vismaz 50 ieraksti.

	Pārdošanas vienība
	Vienības, kuras izmanto, aprakstot pakalpojumu (piemēram, minūtes, stundas, ierakstu skaits, dokumenti vai uzdevumi).

	Klients
	Cenu noteikšanas struktūra var būt atkarīga no klienta (vai klienta kategorijas lieluma). Lai nodrošinātu klienta konfidencialitāti var izmantot atsauces numuru.

	Atlaides
	Jāapraksta visas piemērojamās atlaides.

	Atrašanās vieta
	Pakalpojuma cena var būt atkarīga no pakalpojuma sniegšanas vietas.

	Samaksas noteikumi
	Dažādiem maksājumu vai kredītu noteikumiem var būt atšķirīgas cenas.


3.5. Pilotapsekojums
Pilotapsekojums ir ļoti svarīga izveides procesa daļa. Praksē var pārbaudīt dažādas cenu noteikšanas metodes un no tām izvēlēties vispiemērotākās. Pilotapsekojumā var iegūt papildu informāciju arī par cenas atšķirību uzņēmumu starpā un sniegt vērtīgu informāciju par vajadzīgās izlases lielumu (t. i., jo lielāka atšķirība, jo lielāka izlase ir vajadzīga). Pilotapsekojuma laikā, sadarbojoties ar uzņēmumiem, ir jāuzlabo produkta identifikācija un aptauja. Pēc tam, kad pilotapsekojums ir veiksmīgi pabeigts un ir apstiprināts, ka aptaujas un cenu noteikšanas metodes ir ticamas, apsekojumu var paplašināt.
Ideālā gadījumā izlases vienība ir VDVV/DVV, bet praksē par vienību bieži izmanto uzņēmumu. Uzņēmumi pilotapsekojumam ir jāizvēlas, izmantojot tādas pašas metodes, kādas ir plānots izmantot produkcijas apsekojumā. Parasti pakalpojumu cenu indeksus izveido katrai nozarei atsevišķi. Tas dod iespēju dažādās nozarēs izmantot atšķirīgu izlases stratēģiju, kas zināmā mērā var būt atkarīga arī no tā pamata kvalitātes, kuru iespējams izmantot attiecīgai nozarei.
Tāpēc, ka nav informācijas par apsekojuma izveidi, var būt grūti noteikt atbilstošo izlases lielumu, ja izmanto statistikas procedūras.
 Izlases lielumu var noteikt, ja izmanto kādu nemainīgu, iepriekš paredzētu aptvēruma pakāpi vai pieņem lēmumus, pamatojoties uz līdzekļiem, kas pieejami apsekošanai. Izlases lielums izmēģinājuma pētījumā parasti ir mazāks nekā ražošanas fāzē. Dažādo izlases metožu un stratifikācijas kritēriju sīkāks apraksts ir sniegts RCI rokasgrāmatas 5. nodaļā.
Lai nodrošinātu veiksmīgu izmēģinājuma pētījumu, ir svarīgi vispirms iepazīties ar nozarē izmantoto grāmatvedības praksi. Pēc tam var izstrādāt aptauju un norādījumus. Daudzos gadījumos starptautiskās pakalpojumu klasifikācijas nav pietiekami sīki izstrādātas, lai norādītu unikālus pakalpojumu produktus, kuriem cenu var noteikt atkārtoti no perioda uz periodu. Šajās starptautiskajās klasifikācijās (piemēram, CPA) galvenokārt ir atsauces uz līdzīgu pakalpojumu grupām, kas pieder pie šīs plašākās grupas, jo šiem pakalpojumiem ir kopīgs galapatēriņš vai arī tos uzskata par tuviem aizstājējiem. Informāciju, kas iekļauta nozaru aprakstos un ko sniegušas tirdzniecības organizācijas, var izmantot klasifikācijas informācijas pilnveidošanai, lai izveidotu sīkākas pakalpojuma pozīcijas, kas visas pieder pie tās pašas līdzīgo pakalpojumu grupas.
Atkarībā no pieejamiem līdzekļiem ar uzņēmumiem var kontaktēties, dodoties privātās vizītēs vai sazinoties pa tālruni vai pastu (vai e-pastu). Kad uzņēmumā ir atrasta pareizā kontaktpersona, ir ļoti svarīgi ar šo personu sīkāk apspriesties par indeksa mērķi. Lēmumus par pakalpojumiem, kuriem ir paredzēts noteikt cenu, un par to sīkāku specifikāciju pieņem sadarbībā ar uzņēmumiem.

3.6. Kvalitātes izmaiņu uzskaite
3.6.1. Priekšdarbi pirms pakalpojumu produktu kvalitātes pārmaiņu noteikšanas
Pakalpojumus norādīt ir daudz grūtāk nekā preces, un tāpēc pakalpojumu kvalitātes izmaiņas identificēt bieži ir sarežģītāk. Ja klients vēlas maksāt vairāk/mazāk par atšķirīgu pakalpojumu, parasti ir jāveic kvalitātes izlīdzināšana. Šo noteikumu izpildīt nav viegli, jo pakalpojumi nereti ir daļēji vai pilnīgi unikāli. Turklāt pakalpojuma īpašības var mainīties ļoti atšķirīgos aspektos, un tie nav sistemātiski uzlabojumi vai pasliktināšanās. Tāpēc, pieņemot lēmumu par to, kad ir jāveic kvalitātes izlīdzināšana, nav iespējams izvairīties no subjektivitātes.
Indeksa apkopošanas laikā kvalitātes izlīdzināšana un cenu noteikšanas specifikāciju aizstāšana ir jāveic pastāvīgi. Tāpēc cik vien iespējams ir jāpanāk un jāsaglabā gatavība pārmaiņām, kas var notikt tirgū un ar pakalpojumu produktiem. Ir svarīgi ar cenu reģistratoriem apspriest procedūras par to, kā noteikt pakalpojumu produktu kvalitātes izmaiņas. Vēlams, lai metodiskus norādījumus par to varētu sniegt tajā pašā laikā, kad tiek apspriestas izlases cenu specifikācijas. Apspriedēs ar cenu reģistratoriem un uzņēmumiem īpaša uzmanība ir jāpievērš šādiem jautājumiem:
1. Laika gaitā paredzamās pakalpojumu reprezentativitātes izmaiņas;
2. Pakalpojumu kvalitātes paredzamās izmaiņas;
3. Iespējamās kvalitātes izlīdzināšanas metodes;
4. Datu pieejamība kvalitātes izlīdzināšanas īstenošanai.
Iespējas paredzēt visas izmaiņas praksē, protams, ir diezgan ierobežotas, bet joprojām ir jāpieliek pūles, lai to izdarītu. Iepriekšēja sagatavošanās var labāk nodrošināt, ka cenu noteikšanas specifikāciju un ar to saistītās kvalitātes izlīdzināšanas aizstāšanu vajadzības gadījumā var veikt ātri.
3.6.2. Kvalitātes izlīdzināšanas metožu piemēri
Pakalpojumiem var izmantot tādas pašas kvalitātes izlīdzināšanas metodes kā precēm. Praksē attiecībā uz pakalpojumiem ir mazāk iespēju, un dažādu metožu izmantojamība starp precēm un pakalpojumiem ir atšķirīga. Tas ir parādīts 10. ierāmējumā, kurā ir salīdzināta preču kvalitātes izlīdzināšanas metožu izmantošana Japānā attiecībā uz pakalpojumiem. Tabulā redzams, ka kvalitātes izlīdzināšanas metodes ir pieejamas tikai vienai trešdaļai pakalpojumu, bet šādu izlīdzināšanu var veikt vairāk nekā pusei preču.
Turpmāk tekstā ir aprakstīti daži piemēri par kvalitātes izlīdzināšanas metožu izmantošanu pakalpojumiem. Piemēru pamatā ir Japānas pieredze
, un metodes, kas izmantotas PRCI, ir šādas:
- pārklāšanās metode,
- salīdzināmu aizstājēju izmantošana,
- kvalitātes izlīdzināšana,
- ražošanas un sastāvdaļu izmaksu atšķirības,
- hedoniskā metode.
Katrai metodei ir gan priekšrocības, gan trūkumi. Izvēle starp dažādām metodēm ir atkarīga no pakalpojuma īpašībām un datu pieejamības.

	10. ierāmējums. Dažādu kvalitātes izlīdzināšanas metožu izmantošana biznesa pakalpojumu cenu indeksos Japānā 2003. gadā

	
	Pakalpojumi
	Preces

	
	Gadījumu skaits
	(%)
	Gadījumu skaits
	1 (%)

	Ražošanas izmaksas
	65
	9,1
	269
	17,3

	Pārklāšanās
	30
	4,2
	49
	3,2

	Hedoniskā regresija
	2
	0,3
	52
	3,4

	Tiešs salīdzinājums
	125
	17,5
	428
	27,6

	Vienības cena
	0
	0,0
	20
	1,3

	Salīdzināt nav iespējams
	489
	68,5
	727
	46,8

	Citas metodes
	3
	0,4
	7
	0,5

	Kopā
	714
	100
	1 552
	100


Pārklāšanās metode

Pārklāšanās metodi var izmantot tad, ja konkrētā periodā darījumos vienlaicīgi tiek izmantoti veci un jauni produkti, un tas dod iespēju novērojumus izmantot kā saikni periodos, kas pārklājas. Netiešs pieņēmums šajā metodē ir tāds, ka atšķirība starp veco un jauno produktu pilnībā parāda kvalitātes atšķirības.
Galvenā problēma šajā metodē var būt tā, ka vecie produkti atrodas sava dzīves cikla beigās, bet jaunie produkti ienāk tirgū, un tādējādi tirgū nebūt nav līdzsvars. Šāda situācija var rasties, ja attiecīgie pakalpojumu produkti strauji tehnoloģiski attīstās, un tādējādi vecie pakalpojumi strauji zaudē savu popularitāti, bet jaunie - izplatās. Līdzīga nestabilitāte tirgū var rasties arī tādu pakalpojumu produktu gadījumā, kas attīstās lēnāk, ja agresīvu cenu konkurenci izmanto, lai iekļūtu tirgū. Šādos gadījumos pieņēmums, ka cenu atšķirība pilnībā parāda kvalitātes atšķirības, nav pareizs.
11. ierāmējums. Ārpustelpu reklāma
“Ārpustelpu reklāmas” gadījumā reklāmu norāda, pamatojoties uz lielumu un atrašanās vietu. Ja viena no reklāmām beidzas, izlases cena tiek izmantota citai reklāmai. Šajā gadījumā pārklāšanās metodi bieži izmanto, ja jaunā izlases cena ir pastāvējusi vienlaicīgi ar veco cenu, un cenu starpība starp tām iepriekš ir bijusi relatīvi stabila.
Salīdzināmu aizstājēju izmantošana
Ja veco un jauno pakalpojuma produktu kvalitāte neatšķiras, var izmantot tiešā salīdzinājuma metodi, ar kuru jaunā pakalpojuma produktu cenas tiek iekļautas indeksā, tieši salīdzinot tās ar veco pakalpojumu attiecīgajām cenām. Tipisks piemērs ir gadījumi, kad ir mainījies pakalpojuma produkta nosaukums, bet ne pats pakalpojums, vai gadījumi, kad aptaujātais uzņēmums ir mainījies pievienošanās dēļ, bet darījumos izmantotie pakalpojumi un darījumu nosacījumi ir palikuši nemainīgi.
12. ierāmējums. Iekšzemes pasažieru aviopārvadājumi
Aviobiļetes ar atlaidēm vai ar dažādiem nosaukumiem pārdot ierobežotā laika posmā (piemēram, atvaļinājumu sezonā). Ja pakalpojumu kvalitāte, atcelšanas tiesības un maksāšanas noteikumi utt. ir galvenokārt nemainīgi, tad šajos gadījumos ieteicamā metode ir salīdzināmu aizstājēju izmantošana.
Kvalitātes izlīdzināšana
Kvalitātes izlīdzināšanu izmanto tad, ja pakalpojuma produktu specifikācijas pamatā ir konkrēts standarts, kas nedaudz mainās, salīdzinot ar iepriekšējo periodu. Lai to varētu izmantot, ir svarīgi, lai pakalpojuma sniegšanas nemainīgās izmaksas būtu salīdzinoši mazas. Šajos gadījumos cenas dažkārt var izteikt kā vienības cenas, un tas dod iespēju salīdzināt cenas starp periodiem. Šādu pakalpojumu piemēri ir taksometru pārvadājumi un laikrakstu reklāmas, kam cenas tiek noteiktas, pamatojoties un zināmu standartu. Tomēr šī metode ir jāizmanto uzmanīgi un tikai tad, ja izmaiņas standartos ir salīdzinoši mazas.
13. ierāmējums. Laikrakstu reklāmas
Laikrakstu reklāmu izcenojumā standarta reklāmas izmērs ir palielināts no 36,85 uz 44,28 kvadrātcentimetriem (no 5,5 x 6,7 uz 5,4 x 8,2 centimetriem), un cena ir palielinājusies no 903,2 jenām par veco pārstāvi līdz 1 085,5 jenām par jauno pārstāvi. Cenu izmaiņa neparādās, jo vienības cena ir nemainīga (24,51 jena par kvadrātcentimetru).
Ražošanas un sastāvdaļu izmaksu atšķirības
Ražošanas un sastāvdaļu izmaksu metodi parasti izmanto situācijās, kad veco pakalpojuma produktu aizstāj ar jaunu produktu, un nepastāv pārklāšanās periods, kura laikā reprezentatīvs cenu kopums ir pieejams par abiem pakalpojumiem vienlaicīgi. Šajā metodē kvalitātes atšķirību starp veco un jauno produktu nosaka, pamatojoties uz pieņēmumu, ka ražošanas izmaksu izmaiņas tieši parāda kvalitātes atšķirību starp veco pakalpojuma produktu un tā aizstājēju. Šīs metodes priekšrocība ir tā, ka informāciju var viegli iekļaut tik ilgi, kamēr no apsekotajiem uzņēmumiem var iegūt datus. Indeksa reģistratoriem pastāvīgi ir jāveic informācijas apmaiņa ar uzņēmumiem, lai spriestu, cik lielā mērā ražošanas izmaksu izmaiņas faktiski atbilst kvalitātes izmaiņām.
14. ierāmējums. Ēkas tīrīšanas pakalpojums
Tīrīšanas pakalpojumi tiek veikti biežāk. Tādējādi faktiskās cenas mainās no 1 000 eiro vecajam pārstāvim uz 1 100 eiro jaunajam pārstāvim. Uzņēmums ziņo, ka cena par papildu tīrīšanu ir 130 eiro.
Atbilstošais cenu indekss ir šāds:
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kur:
pt ir cena periodā t;
at ir cena par papildu tīrīšanu.
Formula ir tāda pati, ja pakalpojumu apjoms samazinās, bet zīme pirms at šajā gadījumā ir negatīva.
Šo metodi var izmantot attiecībā uz tiem pakalpojumiem, ar kuriem notiek vienkāršas izmaiņas, nevis izmaiņas attiecībā uz saturu. Tā ir īpaši piemērota gadījumiem, kad mainās tikai konkrēts pakalpojuma apjoms. Tāpēc šo metodi bieži izmanto situācijās, kad var izmantot arī daudzuma metodi. Piemēram, to var izmantot tīrīšanas pakalpojumiem tad, ja mainās tīrāmā platība un/vai tīrīšanas biežums.
Hedoniskā metode
Hedonisko metodi izmanto produktiem, ar kuriem notiek straujas pārmaiņas, un tad, ja nevar atrast pietiekami reprezentatīvas un noturīgas cenas, kas attiecas uz periodiem, kuri pārklājas. Tā vietā, lai tieši izmantotu jauno un veco produktu cenas, cenas tiek salīdzinātas, pamatojoties uz attiecīgo produktu īpašībām.
Tirgus līdzsvara un pilnīgas konkurences gadījumā tiek uzskatīts, ka cenas atspoguļo dažādo produktu īpašību svarīgumu. Tas dod iespēju izmantot faktiskos datus, lai identificētu cenu nosakošos faktorus un izstrādātu regresijas modeli. Tad šo modeli var izmantot, lai aprēķinātu kopējās kvalitātes izmaiņas tiem produktiem, kuru īpašības laika gaitā mainās.
Pakalpojumu cenu nosakošos faktorus identificēt un novērtēt ir grūti, un tāpēc hedonisko metodi reti var izmatot tieši. Tomēr to var izmantot netieši, proti, tad, ja pakalpojumi ir saistīti ar precēm, kuru cenas aprēķina, izmantojot hedonisko metodi.  Par piemēru var izmantot tādu iekārtu īri kā datori, kuru cenu indeksu pamatā var būt hedoniskās regresijas modelis.
15. ierāmējums. Datoru īre
Piezīmjdatora īre uz sešiem mēnešiem izmaksā 26 700 jenas un palielinās līdz 38 900 jenām.  Vecajam pārstāvim datora atmiņas lielums bija 374 MB un takts frekvence – 1,0 GHz, bet jaunajam pārstāvim šie lielumi mainījās, un tie bija attiecīgi 768 MB un 1,6 GHz. Hedoniskās regresijas modelis parādīja, ka datora kvalitāte uzlabojās par 48,7 %.
Vecā pārstāvja cena ir izlīdzināta, lai tā būtu salīdzināma ar jaunā pārstāvja cenu: 1,487 * 26 700 jenas = 39 703 jenas. Tādējādi cena samazinājās par 2 % (cena mainījās no 39 703 jenām uz 38 900 jenām).
3.7. Indeksa aprēķināšana
3.7.1. Indeksa formula
Vienkāršajiem agregātiem
 izvēlētā indeksa formula var mainīties kā izlases metodes funkcija, pieejamā informācija, nozares īpatnības un līdzekļu ierobežojumi. Sīkāks apraksts par plaši izmantotām vienkāršo agregātu formulām un to pamatojums ir izklāstīts RCI rokasgrāmatas 20. nodaļā. Kad vienkāršajos agregātos apkopo izlases cenu attiecības
, tad visbiežāk vidējo ģeometrisko vērtību iesaka kā vislabāko mikroindeksa formulu, jo īpaši tad, ja nav pieejama informācija par svariem. Vidējās ģeometriskās vērtības izmantošanas priekšrocība ir arī tā, ka netipisko datu kopa mazāk ietekmē rezultātus. Tomēr izmantotās izlases metodes dēļ svari bieži ir vajadzīgi cenu attiecībām (sk. 3.7.2.).
Vienkāršo agregātu apkopošanā izmantotā indeksa numura formula jāizvēlas kā funkcija atkarībā no rādītāja mērķa. Atsevišķās valstīs var būt dažādas prioritātes, un tāpēc dažādās valstīs formulas var būt atšķirīgas. Ieteicams, lai ES dalībvalstīs izmanto Laspeiresa tipa indeksa formulu, kas atbilst ES ĪTS regulai.
3.7.2. Svari un indeksa apkopošana
Kā izklāstīts 1.3. un 1.9. sadaļā, ir divas izplatītas metodes, ar kurām apkopo no uzņēmumiem savākotos datus, lai izveidotu konkrētu PRCI, ko parasti veic četru ciparu nozares līmenī. Saskaņā ar skaidri noteikto definīciju produkta PRCI apkopošanas pamatā ir pakalpojumu produkti, kas jebkurā nozarē sniegti kā galvenā vai sekundārā produkcija, bet nozares PRCI, lai apkopotu cenu indeksu par vienību, vispirms izmanto VDVV (praksē bieži uzņēmumus), kurus pēc tam apkopo, lai ietvertu visu pakalpojumu nozari. Jāņem vērā, ka abos minētajos gadījumos svariem, kas piešķirti konkrētām ražošanas vienībām (t. i., VDVV un uzņēmumiem), ir jāparāda to izlases varbūtības apgrieztā vērtība, vai vismaz jābūt tādai, lai izraudzītās ražošanas vienības svaros ir ņemtas vērā citas līdzīgas ražošanas vienības, kuras tā reprezentē indeksā. Šos svarus parasti uzskata par pirmās pakāpes svariem. Otrās pakāpes svari attiecas uz ražošanas vienības lielumu (piemēram, uz kopējo nodarbināto skaitu vai vislabāk uz kopējo apgrozījumu).
1) Produkta PRCI: apkopošana, izmantojot vienkāršos agregātus vai pakalpojuma produktu “līdzīgu pakalpojumu grupējumu”
Ja pakalpojuma nozarē var noteikt produkta klasifikāciju, šo klasifikāciju var izmantot, lai nozarei veidotu vienkāršu agregātu vai “līdzīgu pakalpojumu grupējuma” struktūru. Izveidotās klasifikācijas pamatā var būt jau esoša klasifikācija (izmanto reti) vai īpašs iepriekš veikts apsekojums (izmanto biežāk), vai konsultācijas ar nozares apvienību. Katru no vienkāršā agregāta komponentēm sver atbilstoši produkcijas proporcijai, kas attiecīgajā nozarē aprēķināta šiem produktiem. Izmantojot šo pieeju, apsekotie uzņēmumi vienkāršā agregāta struktūrai
 nodrošinās cenu attiecības vienai vai vairākām izlases vienībām
. Izlasē iekļauto cenu attiecību īpatsvars būs vienāds ar ražošanas vienības pirmās pakāpes svariem, kas reizināti ar vienības otrās pakāpes svaru proporciju. Šai proporcijai jābūt vienādai ar ražošanas vienības kopējās pakalpojumu produkcijas aprēķināto proporciju vienkāršā agregāta komponentē, kurā izmanto attiecīgo atlasīto cenu attiecību. Piemēru par šīs svaru noteikšanas metodoloģiju skatīt 16. ierāmējumā turpmāk.
Šādas indeksa apkopošanas priekšrocība ir tā, ka tiek veidoti pakalpojumu produktu apakšindeksi (t. i., indeksi, kas veido vienkārša agregāta struktūru), kas var būt noderīga izlaide, ja tās kvalitāte ir pietiekama. Iespējamais šīs metodes trūkums ir tas, ka tā ir atkarīga no tās produktu klasifikācijas piemērotības, ar kuru veido līdzīgu pakalpojumu grupējuma struktūru. Ja šī indeksa izveides fāze nav izpildīta pietiekami labi, līdzīgu pakalpojumu grupējuma struktūrā var nebūt reprezentētas svarīgas nozares produktu grupas, un indeksa kvalitāte var būt zema.
2) Nozares PRCI: indeksu apkopošana uzņēmuma līmenī 
Vēl viena iespēja ir vispirms izveidot īpašus indeksus katrai apsekojumā ietvertai ražošanas vienībai (piemēram, uzņēmumam). Tad šos īpašos cenu indeksus apkopo, lai izveidotu pakalpojumu nozares indeksu, kurā attiecīgie svari ir uzņēmumu iepriekš aprakstīto pirmās pakāpes un otrās pakāpes svaru reizinājums. Šīs metodes priekšrocība ir tā, ka ražošanas vienības var izmantot savu pakalpojumu klasifikāciju, kas tām ir pazīstama, samazinot iespējamo klasifikācijas novirzi.  Ražošanas vienībā cenu attiecības izlasei var būt vai arī var nebūt svērtās cenas, atkarībā no daudzveidības un vienības saražoto dažādo pakalpojumu produktu salīdzinošās ražošanas vērtības.
Kā norādīts 1.3. sadaļā, produkta PRCI parasti var uzskatīt par vēlamu. Nozares PRCI trūkums ir tāds, ka ražošanas vienība var saražot pakalpojumus, kas oficiāli ir klasificēti citā nozarē, nevis tajā nozarē, ar kuru ir saistītas to galvenās darbības. Tomēr, lai iegūtu produkta PRCI, to, iespējams, var labot, ja konkrētas cenu attiecības pārvieto tā, lai sekmētu apkopošanu piemērotajā četru ciparu nozarē. Vēl viens nozares PRCI būtisks trūkums ir tas, ka ar šo metodi nevar iegūt informāciju par atsevišķu pakalpojumu cenu izmaiņām (piemēram, tādā veidā, kā vienkāršo agregātu struktūrā, kas izklāstīta 1. metodē iepriekš). Tas ir īpaši problemātiski, ja attiecīgajā pakalpojumu nozarē ir liels skaits dažādu pakalpojumu grupu.
	16. ierāmējums. Svaru piemērs par produkta PRCI četru ciparu līmeņa nozarē xxxx
Nozares apsekojums parādīja, ka nozarē xxxx ražo 4 galvenās produktu grupas: y1, y2, y3 un y4, un to aptuvenā daļa ir attiecīgi 20 %, 30 %, 15 % un 35 %. Tas nosaka vienkāršā agregāta struktūru attiecībā uz PRCI.
Veicot pārstāvju atlasi atbilstoši PPS principam
, izlasē par nozari xxxx ir atlasīti 5 VDVV. Par tām ir pieejami šādi raksturlielumi:



	VDVV
	Izlases varbūtība
	Apgrozījums
	yl, y2, y3 un y4 daļa no apgrozījuma, %
	Kotētās cenas produktu grupās, kas izvēlētas katram VDVV

	A
	1/5
	100
	(0,25, 0,25, 0,5, 0)
	(1,2,3,0)

	B
	1/8
	70
	(0,7, 0, 0, 0,3)
	(4,0,0,2)

	C
	1/10
	40
	(0, 0,4, 0, 0,6)
	(0,3,0,3)

	D
	1/50
	10
	(0, 0,5, 0,5, 0)
	(0,3,3,0)

	E
	1/100
	4
	(0, 0, 0, 1)
	(0,0,0,4)

	
	
	
	
	

	Katra VDVV kotētajām cenām (specifikācijām) produkta grupā ir vienādi svari.  Cenu attiecība katrai specifikācijai ir apkopota atbilstoši ģeometriskajam principam, lai attiecīgai produkta grupai izveidotu uzņēmuma līmeņa cenu attiecību. Šīs cenu attiecības (mikroindeksi) ir jāsver kopā ar citu uzņēmumu cenu attiecībām, lai izveidotu vienkārša agregāta (t. i., produkta grupas) indeksu.

	

	
	VDVV
	Pirmās pakāpes svars

	Otrās pakāpes svars
	Kopējais svars (1. pakāpe x 2. pakāpe)
	Vienkārša indeksa svars uzņēmuma cenu attiecībai

	Produkta grupa y1
	A
	5
	100 x 0,25 = 25
	125
	125/(125+392) = 0.24

	
	B
	8
	70 x 0,7 = 49
	392
	0,76

	Produkta grupa y2
	A
	5
	100 x 0,25 = 25
	125
	0,23

	
	C
	10
	40 x 0,4 = 16
	160
	0,30

	
	D
	50
	10x0,5 = 5
	250
	0,47

	Produkta grupa y3
	A
	5
	100 x 0,5 = 50
	250
	0,5

	
	D
	50
	10x0,5 = 5
	250
	0,5

	Produkta grupa y4
	B
	8
	70x0,3 = 21
	168
	0,21

	
	C
	10
	40 x 0,6 = 24
	240
	0,30

	
	E
	100
	4x1 = 4
	400
	0,49


Pēc PRCI izveidošanas atbilstoši četru ciparu nozares klasifikācijai var rasties vēlme šādus indeksus apkopot augstākos līmeņos (piemēram, ISIC nodalījumu līmenī), lai izveidotu makro līmeņa rādītājus, kas var būt īpaši vajadzīgi centrālajām bankām vai valsts kasēm, kas novēro inflācijas radītās grūtības. Vispiemērotākais svaru avots, lai apkopotu četru ciparu nozares līmeņa indeksus augstākā nozares klasifikācijas agregātā varētu būt tā statistika par pievienoto vērtību no nacionālajiem kontiem, kuras pamatā ir nozare (bieži ielaides un izlaides tabulas).
3.8. Kvalitātes novērtēšana
Kvalitātes novērtēšana ir ļoti svarīga, kad ir uzsākts jauns izmēģinājuma pētījums, un tā ir periodiski jāveic arī pēc indeksa izveidošanas. Kvalitātes novērtēšanas procedūra turpmāk ir izklāstīta no diviem viedokļiem – pirmkārt, no PRCI novērtējuma viedokļa un no nacionālo kontu viedokļa. Novērtēšanas procedūras pamatā ir Nīderlandē un Šveicē iegūtā pieredze.
PRCI novērtēšana (Nīderlande)
17. ierāmējumā ir minēti novērtēšanas kritēriji, kurus pašreiz izmanto Nīderlandē, lai izvēlētos vienu no pilotapsekojumā izmantotajām metodēm.
	17. ierāmējums. Novērtējums par dažādām cenu noteikšanas metodēm, kuras Nīderlandē izmantoja izmēģinājuma fāzes beigās, lai izvērtētu iespējamās cenu noteikšanas metodes un izvēlētos labāko variantu:
- spēja aptuveni aprēķināt darījumu cenas,
- objektivitāte (piemēram, izcenojuma likme ir objektīvāks rādītājs par projekta cenas atkārtotu noteikšanu, jo atkārtota cenu noteikšana var būt atkarīga no personas, kas veic cenas aprēķināšanu),
- cenu noteikšanas biežums,
- pastāvīgums (cik ilgi attiecīgo cenu noteikšanas metodi var izmantot, neveicot tajā izmaiņas),
- praktiskais izmantojums statistikas biroja personāla darbā. Par būtisku trūkumu uzskata to, ka metodi ir pārāk sarežģīti īstenot vai tās īstenošanai ir vajadzīgs pārāk daudz laika, vai tās uzturēšana ir dārga,
- atbildes slogs (nosaka atkarībā no laika, kas vajadzīgs respondentiem, lai piedalītos apsekojumā),
- saņemto atbilžu koeficients (koeficients, kas parāda attiecību starp saņemtajām apsekojuma veidlapām un izsūtītajām veidlapām),
- metodes pārredzamība,
- rezultātu ticamība,
- izmēģinājuma pētījuma respondentu viedoklis par attiecīgo metodoloģiju.


Kritēriju matricu veido iepriekš minētie kritēriji. Katram aspektam piešķir vērtējumu (piemēram, ļoti labi (++), labi (+), vidēji (0), slikti (-), ļoti slikti (--)). Šiem kritērijiem piešķir svaru (liels (A) vai mazs (B)). Tas ir nedaudz subjektīvs vērtējums un ir atkarīgs no personas, kas aizpilda matricu, bet šādi tiek nodrošināts viegls veids, kā metodes citu ar citu salīdzināt. Kritēriju matricas piemērs ir norādīts šīs nodaļas 2. papildinājumā.
PRCI novērtēšana no nacionālo kontu viedokļa (Šveice)
PRCI var arī novērtēt, apsverot to kvalitāti kā nacionālo kontu deflatoram. Novērtēšanā izmantotos kritērijus var iedalīt divās grupās: absolūtie rādītāji, kas parāda to, cik PRCI ir uzticami, un salīdzinošie rādītāji, kas salīdzina PRCI ar pašreiz izmantotajiem deflatoriem. Turpmāk ir izklāstīti tikai absolūtie rādītāji.
18. ierāmējums. PRCI novērtējums Šveicē. Izmantotie kritēriji:
- apsekojuma statistiskās īpašības,
mainīgo lielumi definīcijas un specifikācijas (tām jābūt saskaņā ar nacionālo kontu definīcijām un specifikācijām),
- datu vākšanas biežums, dinamikas rindas laicīgums un ilgums,
- kvalitātes pārbaudes (spēja izskaidrot neparastas svārstības) un indeksa pārskatīšanas periodiskums,
- ražošanas un kvalitātes novērtējuma pārredzamība un pieejamā dokumentācija.
Salīdzinošo kritēriju novērtēšanu veic nacionālo kontu eksperti, kas klasificē izmantoto metodi kā A, B vai C metodi atbilstoši Eiropas Kopienu Statistikas biroja Rokasgrāmatai par cenu un apjoma rādītājiem nacionālajos kontos. Plašāks PRCI kvalitātes novērtēšanas kritēriju izklāsts attiecībā uz deflāciju ir ietverts Eiropas Kopienu Statistikas biroja rokasgrāmatā. Plūsmkarte par kvalitātes novērtēšanas procesu ir norādīta turpmāk:
2. attēls. Kvalitātes novērtēšanas procesa plūsmkarte
	
	Metodoloģijas dokuments, kas izstrādāts PRCI
	

	
	
	

	
	Absolūtu kritēriju novērtējuma ziņojums, kas izstrādās PRCI
	

	
	

	

	A/B Jā
	Salīdzinošo kritēriju dokuments, ko izstrādājuši nacionālo kontu eksperti
	C?

	
	
	

	Pieņemams kā deflators
	
	Pieņemams vai noraidāms

	
	
	

	
	Uzsvērtas turpmākās attīstības jomas
	

	
	

	

	
	PRCI formulēts darbības plāns
	


Pēc tam, kad kvalitātes novērtējums ir veikts pareizi un ir veiktas vajadzīgās darbības, lai uzlabotu apsekojumu, var sākt pilna mēroga datu vākšanu. Apsekojuma paplašināšanu veic līdzīgi kā pilotapsekojumā.
3.9. Pakalpojumu cenu kvalitātes uzturēšana
Pakalpojuma cenas kvalitātes uzturēšana ir uzdevums, no kura cenu indeksu apkopošanā nevar izvairīties. Ideālā gadījumā cenas pakalpojumu produktu reprezentatīvam kopumam var apsekot no viena perioda otrā, bet praksē tirgus pastāvīgi mainās. Tiek ieviesti jauni pakalpojumi, kas aizstāj vecos pakalpojumus. Piemēram, telekomunikāciju nozarē UMTS tehnoloģijas jaunās iespējas var sniegt jaunus pakalpojumu produktus, kurus uzņēmumi ātri sāk izmantot. Dažkārt pakalpojumi ir nemainīgi, bet var mainīties cenu noteikšanas mehānisms, un tāpēc ir jāmaina cenu noteikšanas metodes. Tāpat var mainīties uzņēmējdarbības demogrāfija, un tas var radīt vajadzību pārskatīt izlases kopu. Visu šo iemeslu dēļ izlases reprezentativitātes saglabāšana, kā arī spēja vienlaikus noteikt tīrās cenu izmaiņas PRCI apsekošanas datos ir sarežģīts uzdevums.
Lai uzturētu pakalpojumu cenas, ir jāveic šādi uzdevumi: 1) izlasē esošo pakalpojumu produktu reprezentativitātes novērtēšana, 2) izlases cenu specifikācijas pastāvīga novērošana, 3) izlases cenu aizstāšana. Reprezentatīvu produktu izmantošana PRCI ir būtisks priekšnosacījums, lai pareizi veiktu cenu attīstības pārraudzīšanu. Lai nodrošinātu to, ka tādu pašu produktu cenas laika gaitā tiek novērotas, ir ļoti svarīgi apstiprināt izlases cenu specifikācijas. Kad izlases cenu aizstāj, ir jāveic kvalitātes izlīdzināšana, ja tā ir vajadzīga.
Uzturēšana ir jāveic pēc tam, kad ir uzsākts periodisks cenu apsekojums, un pārskata perioda ciklā. Lai uzturēšanu varētu veikt laikus, precīzi un efektīvi, cenu reģistratoriem ir iepriekš jāsagatavojas. Viņiem ir jāparedz laiks, lai veiktu pārrunas ar respondentiem un, iespējams, arī ar nozares apvienībām par izmaiņām tirgū un iespējamiem risinājumiem. Lai pareizi sagatavotos apsekojumu veikšanai, parasti ir vajadzīgs daudz laika, un ir iespējams, ka viss uzturēšanas uzdevumu veikšanai vajadzīgais laiks pārskata periodā nav pieejams. Tāpēc ir vērts apsvērt praksi, kad galvenā uzmanība uzturēšanai netiek pievērsta pašreizējā periodiskā apsekojuma laikā (piemēram, to veic reizi pusgadā vai gadā).
Papildu informācija par cenu indeksa uzturēšanu ir sniegta RCI rokasgrāmatas 8. nodaļā.
1. papildinājums. Piemērs par PRCI izveides posmiem
	PRCI izveides posmi attiecībā uz konsultēšanu komercdarbībā un vadībzinībās (NACE 74.14) Francijā (indekss tiks pabeigts 2005. gadā, bet bāzes gads būs 2004. gads).

	2003. gads

	Janvāris–februāris
	Nozares sākotnējais pētījums: INSEE dati, tīmekļa vietnes, tirdzniecības organizāciju dati

	Februāris
	Tikšanās ar tirdzniecības organizāciju, lai piedāvātu šā jaunā indeksa projektu

	Maijs
	Otrā tikšanās ar tirdzniecības organizāciju, lai apspriestos tikai par vadības konsultāciju indeksu

	18. jūnijs–8. jūlijs
	Četras pārbaudes vizītes  uzņēmumos. Piemēram, vizītes uzņēmumos Accenture un Cap-Gemini.
Kopā ar tirdzniecības organizāciju ir izraudzīti divi lieli uzņēmumi, divi vidēji uzņēmumi un viens mazs uzņēmums. Viena vizīte notika pārāk vēlu, lai veiktu pārbaudi

	24. jūlijs
	Iekšējā sanāksme par dažādām metodēm. Vislabākā metode šai nozarei bija vidējā cena atkarībā no darbinieku prasmju līmeņa (kvalifikācijas)

	Augusts
	Izvēlas pārstāvi.
Produktu daļa: sistemātiska atlase lielākajiem uzņēmumiem, par pamatu izvēloties ikgadējo statistiku par pakalpojumu apsekojumu. Gadījuma izlase atbilstoši stratai (apgrozījums x produkts) zem robežvērtības.
Konsultāciju daļa: ar slēdzienu pamatota izlase sliktās izlases kopas kvalitātes dēļ

	Septembris
	Sākas vizītes uz vietas

	Oktobris–decembris
	Sākta cenu vākšana/ turpinās vizītes uz vietas

	2004. gads

	Maijs–septembris
	“Sarežģīto gadījumu” izskatīšana, lai iegūtu pilnīgu izlasi ar cenām, sākot no 2003. gada otrā ceturkšņa

	Septembris
	Tikšanās ar tirdzniecības organizāciju, lai iesniegtu rezultātus

	2005. gads

	Pirmais vai otrais ceturksnis
	Indeksa publiska izplatīšana


2. papildinājums. Piemērs par juridisko pakalpojumu kritēriju matricu 
	
	Svars
	Modeļa cenas
	Apgrozījums stundas laikā
	Izcenojuma likmes

	Aptuvenās darījumu cenas
	A
	+
	0
	—

	Objektivitāte
	A
	—
	+
	+ +

	Novērtēšanas biežums
	A
	—
	+ +
	—

	Cik ilgi metode nav jāmaina?
	B
	+
	+
	+

	Praktiskums, lai izmantotu ražošanā
	B
	+
	+
	+

	Izskaidrošanas vieglums
	B
	+
	+
	++

	Saņemto atbilžu koeficients
	A
	—
	+
	+ +

	Ticamība
	A
	—
	+
	+

	Respondentu noslogojums
	A
	+
	+
	+ +

	Respondentu viedoklis
	B
	+
	+ +
	+


4. PRCI apkopošana konkrētām pakalpojumu nozarēm
4.1. Ievads
Šīs nodaļas pamatā ir valstu prakse un pieredze ar realizējamiem risinājumiem, lai izveidotu PRCI kādā konkrētā pakalpojumu nozarē.
Pakalpojumu nozaru atlasi ir veikusi darba grupa, kas apsvēra dažādus kritērijus – nozares lielumu, ātrumu, ar kādu notiek tehniskās pārmaiņas, kas var ietekmēt cenas novērtēšanu, nacionālo kontu vajadzību pēc precīziem deflatoriem, kas nepieciešami pēc iespējas ātrāk (t. i., A metodes izmantošana citu metožu vietā), un ekonomisko tendenci dažās pakalpojumu nozarēs, kurās cenas mūsdienās netiek stingri regulētas.
Šajā nodaļā ir pieņemts, ka vienas valsts viedoklis un prakse ir līdzīgi citas valsts viedoklim un praksei. Tomēr par katru pakalpojumu nozari viena rindkopa ir veltīta tam, lai vispārīgi izklāstītu valsts metodes.
Sākotnēji tika izdarīta izvēle apskatīt dažas pakalpojumu nozares, bet ar laiku šī nodaļa vēl var tikt papildināta. Šī rokasgrāmata ir papildināma, un tā pastāvīgi tiks atjaunināta, iekļaujot jaunas dažādu valstu pakalpojumu nozares.
Attiecīgās pakalpojumu nozares ir minētas turpmāk:
	ISIC 3.1. red
	NACE 1. red.
	Nosaukums
	Sadaļa
	Izstrādes valsts

	6023
	60.24
	Kravu autotransports
	4.2
	Apvienotā Karaliste

	611
	61.10
	Jūras un piekrastes ūdenstransports
	4.3
	Vācija

	621, 622
	62.10, 62.20
	Gaisa transports
	4.4
	Austrija

	6301
	63.11
	Kravu iekraušana un izkraušana
	4.5
	Jaunzēlande

	6302
	63.12
	Glabāšana un noliktavu saimniecība
	4.6
	Jaunzēlande

	641
	64.1
	Pasta un kurjeru pakalpojumi
	4.7
	Spānija

	642
	64.20
	Telekomunikācijas
	4.8
	Apvienotā Karaliste

	701
	70.1
	Operācijas ar savu nekustamo īpašumu
	4.9
	Apvienotā Karaliste

	72
	72
	Datorpakalpojumi un ar datoriem saistītas darbības
	4.10
	Zviedrija

	7411
	74.11
	Juridiskie pakalpojumi
	4.11
	Vācija

	7412
	74.12
	Uzskaites, grāmatvedības un audita un revīzijas pakalpojumi, konsultēšana nodokļu jautājumos
	4.12
	Īrija

	7413
	74.13
	Tirgus un sabiedriskās domas izpēte
	4.13
	Apvienotā Karaliste

	7414
	74.14
	Konsultēšana komercdarbībā un vadībzinībās
	4.14
	Francija

	7421
	74.2
	Arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas (šeit ietverta tikai inženiertehniskā daļa)
	4.15
	Nīderlande

	7422
	74.3
	Tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīze
	4.16
	Somija

	743
	74.4
	Reklāma
	4.17
	ASV

	7491
	74.5
	Darbaspēka meklēšana un apgādāšana ar personālu
	4.18
	Francija

	7492
	74.6
	 Izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumi
	4.19
	Somija

	7493
	74.7
	Ēku tīrīšana un uzkopšana (ISIC 7493 atbilst ēku tīrīšanas un uzkopšanas darbībām)
	4.20
	Nīderlande


Aprakstiem ir vienāds formāts. Izklāsta struktūra ir šāda:
1. Pakalpojumu nozares apraksts (četru ciparu līmenī)
Šajā sadaļā sniegts vispārīgs apraksts par šādiem jautājumiem:
- kā valstis ir organizējušas pakalpojumu nozari: vai nozare ir piesātināta? Kādas ir bijušas jaunākās pārmaiņas šajā pakalpojumu nozarē? Kāds ir pakalpojumu produkcijas izmantojums?
- kādi ir šīs nozares pakalpojumu cenu mehānismi un cenu nosakošie faktori?
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Šajā sadaļā sīkāk aprakstīta valstī izmantotā klasifikācija, atsaucoties uz tādām harmonizētām klasifikācijas sistēmām kā CPC, NACE, ISIC. Apspriešana ir saistīta arī ar pakalpojumu nozaru izlaides galīgo izlietojumu/tiešo patērētāju. Dažās pakalpojumu nozarēs produkcijas sadalījums starp uzņēmumiem un citiem patērētājiem (piemēram, valsti, patērētājiem, eksportu) ir grūti nosakāms, un tāpēc ir pievērsta uzmanība arī šai problēmai.
3. Izlases plāns
Šajā sadāļā ir aprakstīta izlases kopa, stratifikācijas kritēriji, izlases metodes (teorētiski vispiemērotākās un/vai vispraktiskākās). Šajā sadaļā uzmanība ir pievērsta arī visām pakalpojumu nozares īpatnībām.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Šajā sadaļā sniegts pamatojums un skaidri ieteikumi par izmantojamām cenu noteikšanas metodēm vai vēlamām metodēm, ņemot vērā valsts īpatnības.
Atbilstošas cenu noteikšanas metodes izvēles pamatā galvenokārt ir:
- cenu noteikšanas mehānisms,
- pakalpojuma specifikācijas identifikācijas vieglums (piemēram, uzņēmumu grāmatvedības sistēmā),
- piemērotība, lai noteiktu kvalitātes izmaiņas,
- cenas specifikācijas atkārtošanās,
- uzņēmumu atbildes pienākums,
- līdzekļi valsts statistikas birojā (VSB),
- datu vākšanas laicīgums.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Šajā sadaļā aprakstītas alternatīvo cenu noteikšanas metožu priekšrocības un trūkumi, salīdzinot ar 4. sadaļā minēto galveno cenu noteikšanas metodi(-ēm).
6. Kvalitātes jautājumi
Šajā sadaļā sniegta informācija par raksturlielumiem, kas šajā nozarē nosaka pakalpojumu kvalitāti, un kā tiek risinātas problēmas, ko rada kvalitātes izmaiņas. Tā kā vispārīgie principi ir aprakstīti 3. nodaļā, šajā sadaļā var aprakstīt to, kā praksē veic kvalitātes izlīdzināšanu konkrētiem pakalpojumiem.
7. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Šī sadaļa ir par diviem jautājumiem: kā ir organizēta datu vākšana un kādi ir izplatītākie cenu specifikācijas veidi pakalpojumu produktiem konkrētā nozarē.
Informācijas vākšana var nozīmēt
- apsekojuma aprakstu,
- dažādus datu vākšanas veidus (pasts, darbinieku vizītes, tīmekļa resursi utt.),
- atšķirīgu uzskaiti uzņēmumu lieluma dēļ vai, ja vajadzīgs, datu vākšanas biežuma dēļ,
- uzņēmuma kontaktpersonas aprakstu,
- utt.
Pakalpojuma specifikācija, kuru nosaka uzņēmumi, ir ļoti svarīga. Atbilstoša un precīza pakalpojuma produkta specifikācija var nodrošināt salīdzināmības procesu laika gaitā un kvalitātes uzskaiti. Katrā pakalpojumu nozarē šajā sadaļā ir sīkāk jāizklāsta noteiktie pakalpojuma raksturlielumi. Specifikāciju var papildināt ar apsekojuma veidlapu.
8. Īpaši aspekti
Šajā sadaļā var būt šādi aspekti:
- eksporta cenu indeksi,
- apakšlīgumi,
- indeksu uzturēšana (piemēram, svaru sistēma),
- pakalpojumu nozares izmaiņas nākotnē,
- utt.
9. Valsts metožu pārskats
Šajā sadaļā ir aprakstīts tas, kuri pakalpojumi ir iekļauti PRCI dažādās valstīs un kuras cenu noteikšanas metodes ir izmantotas. Šeit var būt minēti jebkādi citi metodoloģiski jautājumi, ņemot vērā valsts eksperimentus.
4.2. Kravu autotransports
1. Nozares apraksts (ISIC 6023/NACE 60.24.)
Kravu autotransports ir lielākā kravu transporta nozares komponente. Tradicionāli šajā nozarē tiek nodrošināta efektīva dažādu preču pārvadāšana no sākumpunkta līdz galapunktam; tostarp: lauksaimniecības tehnikas un mājlopu pārvadāšana, parasti pārvadājumi, starptautiski pārvadājumi, pārvadājumi autocisternās, transports kontrolētas temperatūras apstākļos, pārvadāšana pašizgāzējos un būvniecības vajadzībām, kā arī glabāšana un izplatīšana. Pēdējā laikā liels skaits uzņēmumu, kas piedāvā kravu autotransportu, ir paplašinājuši savu darbību un piedāvā transporta loģistikas pakalpojumus.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Tradicionāli uzņēmumi, kas sniedza autotransporta pakalpojumus, tikai piedāvāja fiziskos līdzekļus, lai nogādātu preces no punkta A līdz punktam B, un ļoti maza uzņēmumu daļa veica papildu, mazāk nozīmīgu darbību, lai nodrošinātu preču glabāšanas un noliktavu telpas tranzīta laikā. Tāpēc nodalīt un ievākt datus par kopējo darbību to kravu autotransporta pakalpojumu jomā, par kuriem ir noslēgti līgumi, ir bijis salīdzinoši vienkāršs uzdevums, jo lielākā daļa uzņēmumu ir klasificēti ISIC 3.1. red. 6023 (CPC 1.1. red. 6433, 6434 un 6435). Tomēr pēdējos gados nozares struktūra ir mainījusies, un tagad ir daudz sarežģītāk nodrošināt to, lai dati par cenām tiešām reprezentētu visu kravu autotransporta nozari.
Kaut arī pēdējā laikā kravu autotransporta uzņēmumu daudzums ir liels, tomēr konkurence šajā nozarē ir palielinājusies, un dažos sektoros ir redzamas tirgus piesātinājuma pazīmes. Daudzi no lielākajiem uzņēmumiem ir izvēlējušies pievērst uzmanību speciālistu jomas tirgiem vai galapunktiem (piemēram, tādiem, kas apkalpo starptautiskos galapunktus) un ir kļuvuši daudzveidīgāki, lai klientiem piedāvātu dažādus speciālistu pakalpojumus, kas saistīti ar transportu. Daudzi uzņēmumi tiešām savu darbību tagad apraksta kā kravu pārvadājumu loģistiku, izstrādājot un nodrošinot piegādes ķēžu vadību. Tā bieži var attiekties uz cilvēku, pakalpojumu un informācijas, kā arī preču apriti. Šādos gadījumos preču faktiskā transportēšana vairs nav galvenā darbība, jo loģistikas uzņēmumi klientiem var piedāvāt pilnīgu un bagātīgu klāstu ar pakalpojumiem, kas saistīti ar transportu un piemēroti katra konkrētā klienta vajadzībām. Šie pakalpojumi var būt daži vai visi no turpmāk norādītajiem pakalpojumiem:
- kravas nosūtīšana,
- kravas nostiprināšana, vadība un iekraušana un izkraušana,
- krājumu kontrole un atkārtota pasūtīšana,
- dokumentācijas apstrāde,
- glabāšana un noliktavu saimniecība,
- informācijas vadības pakalpojumi, piemēram, tādu tīmekļa vietņu izmantošana, kurās kravas sasaista ar transportuzņēmējiem un plašāk izmanto elektronisko datu apmaiņu (EDI),
- kurjerpakalpojumi,
- atpakaļmaršruta kravas sagādāšana klienta transportam,
- transporta konsultācijas pakalpojumi.
Daži uzņēmumi sniedz vēl citus pakalpojumus un iekļuvuši specifiskajās jomās, kas saistītas ar preču iepakošanu, iekraušanu kastēs, novietošanu uz paliktņiem un ievietošanu konteineros, un pat jomās, kas saistītas ar iekārtu iznomāšanu, transportlīdzekļa atjaunošanu, remontu un apkopi. Turklāt plašāka pieeja internetam un tā izmantošana ir ļāvusi izveidot globālus partnerattiecību tīklus, kas apvieno starptautiskus loģistikas uzņēmumus, transportuzņēmējus, kā arī kuģu un dzelzceļu operatorus. Ar šādām partnerattiecībām var nodrošināt un uzņemties visus kravu transporta pakalpojumus un pārvadāt preces uz jebkuru pasaules daļu saskaņā ar vienotu integrēto līgumu.
Šādas diversifikācijas un pieaugošas sarežģītības dēļ mazākie neatkarīgie pārvadātāji ir atpalikuši tajā ziņa, ka nav attīstījuši savu uzņēmumu darbības. Šie pārvadātāji tagad būtībā veic parastus līgumdarbus ierobežotam klientu skaitam, apkalpo specializētus tirgus, piedalās solīšanā par tūlītējiem līgumiem vai vienreizējām kravām, vai galveno uzmanību pievērš izplatīšanai konkrētā ģeogrāfiskā reģionā.
Kravu autotransporta nozares produktu klasifikāciju var atbilstoši iedalīt atkarībā no transportētājām precēm (piemēram, šķidras, mājlopi, atdzesētas utt.). Ja saimnieciskās darbības izmaksas (piemēram, degvielas izmaksas) ir atšķirīgas pāri starptautiskām robežām, ir ieteicams starptautisko kravu autotransportu iedalīt atsevišķā nozares produktu grupā, lai produktu grupās nodrošinātu vienveidību. Ir ieteicams arī izmantot ISIC un CPC klasifikāciju par sākotnējo un atbilstošo pamatu kravu autotransportā. Ir jānosaka valsts novirzes no šīm darbībām, kas saistītas ar produktu, un jāiekļauj tās valsts PRCI.
3. Izlases plāns
Kā pirmo pieeju ir ieteicams izmantot proporcionālo gadījuma izlasi (PPS). Lai uzlabotu izlases veidošanas efektivitāti, samazinot atšķirības, var veikt stratificētu atlasi, izmantojot nodarbinātības vai apgrozījuma datus kā stratifikācijas mainīgo. Ja cenu izmaiņās ir reģionālas atšķirības, jāapsver, vai ir jāveic stratifikācija atbilstoši reģioniem. Ja konstatē, ka valstī kravu autotransportā dominē mazs skaits lielo uzņēmumu, var kombinēt mērķa izlasi un gadījuma izlasi. Tas nodrošinātu, ka vadošie uzņēmumi vienmēr ir iekļauti izlasē, bet attiecībā uz pārējiem uzņēmumiem veic gadījuma izlasi.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Kravu autotransporta nozarē pastāv tendence, ka lielākie uzņēmumi gūst ienākumus no atkārtotiem līgumdarbiem ar pastāvīgiem klientiem, bet mazākie uzņēmumi darbojas uz īpašu vienreizēju līgumu pamata.
Saskaņā ar NKS 93 bāzes cena (pakalpojuma ražotāja ieņēmumi par vienību) ir ieteicamā cena kravu autotransporta pakalpojumu sniegšanā. Tajā neieskaita nodokļus, bet ieskaita subsīdijas un atlaides. Lai to sasniegtu, ir vēlams, ja iespējams, izmantot darījumu cenas, nevis cenrādī norādītās cenas. Kravu autotransporta pakalpojuma specifikācijai jābūt pietiekami sīki izstrādātai, lai nodrošinātu, ka var noteikt atkārtoti sniegtu pakalpojumu un pastāvīgu klientu. Ideālā gadījumā cenu vākšanas laikā ir jānosaka gan iekšzemes, gan eksporta darbība, kaut arī daudzās valstīs vāc tikai starppakalpojuma sniegšanas iekšzemes komponenti.
Kravu autotransporta nozarē izmanto dažādus cenu noteikšanas mehānismus, un tie var atšķirties atkarībā no kravas (lejamkrava, konteineri utt.), attāluma (pārvadājumi mazos vai lielos attālumos, starptautiskie pārvadājumi) un likmes (cena par stundu, cena par kilometru). Par cenām bieži vienojas atšķirīgi, piemēram, atbilstoši modelim, tūlītēji, saskaņā ar darījumu/līgumu, cenrādi un tarifu. Kā vienmēr, ir svarīgi, lai PRCI parāda faktiskās pakalpojumu cenas, tostarp atlaides.
Līgumcenas noteikšana
Vēlams, lai līgumcenas noteikšanas pamatā ir darījumu cenas. Parasti tās ir pieejamas par līgumiem starp lieliem kravu autotransporta piedāvātājiem un pastāvīgajiem klientiem, kas pieprasa atlaides no cenrādī norādītās cenas, jo garantē apjomīgus darījumus. Šo pakalpojumu cenu novērtē atbilstoši faktiskiem un īpašiem līgumiem par preču iekšzemes un starptautisko apriti. PRCI apsekojuma dalībniekiem lūdz iesniegt pakalpojumus un cenas, ko uzskata par tipiskiem viņu uzņēmumiem un reprezentē tos, kā arī svarīgi, lai to pamatā, ja vien iespējams, ir noslēgti atkārtoti līgumi. Ir atzīts, ka šai cenu noteikšanas metodei ir potenciāls trūkums, jo liela daļa no kopējā tirgus var nebūt reprezentēta, proti, vienreizējās vai tūlītējās piegādes tirgus, jo pakalpojums ir saistīts ar vienu braucienu, kas, visticamāk, netiks atkārtots.
Cenrādī norādītas cenas arī var būt pieejamas izmantošanai PRCI. Cenrādī norādītā cena ir publicētā cena par pakalpojumiem (parasti publicē likmes, kuras izmanto, pamatojoties uz nobraukto attālumu, svaru, apjomu un papildu pakalpojumiem), un to bieži izmanto kā sākuma punktu, lai lūgtu atlaides no tūlītējās cenas vai darījumu/līguma cenas. Tomēr tā neparāda faktiskās darījumu cenas, ja vien nav zināms atlaižu lielums. Tāpēc cenrāžos norādīto cenu vākšana pilnībā neparāda tirgus apstākļu radītās grūtības.
Cenu modelēšana
Ar šo metodi var ievākt nosacītās cenas par konkrētiem kravu autotransporta braucieniem. Šādiem braucieniem cenu nosaka bāzes periodā un visos secīgajos datu vākšanas periodos. Ja uzskata, ka modeļa brauciens vairs nereprezentē uzņēmuma tipiskos braucienus, respondents parasti izvēlas alternatīvu braucienu.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Darījumu līguma cenu noteikšana apsekoto respondentu noslogo vismazāk, jo attiecīgās cenas ir salīdzinoši viegli iegūt no respondenta grāmatvedības/finanšu sistēmas. Tomēr līgumcenu noteikšana patiesībā ir piemērota tikai lieliem kravu autotransporta uzņēmumiem, kas veic atkārtotus un ilgtermiņa transportēšanu saskaņā ar līgumu ar klientu. Darījumu cenu izmantošana nav piemērota mazākiem respondentu uzņēmumiem, kas konkurē par atsevišķu braucienu līgumiem. Darījumu cena ir jutīga pret darījuma apjomu, ko klients var piedāvāt, un tam jābūt definētam pakalpojuma produkta specifikācijā, un šī cena ir būtiska, ja izmanto cenu modelēšanas metodi.
Cenrāžos norādīto cenu vākšana ir vispiemērotākā metode mazākiem kravu autotransporta uzņēmumiem, un tai ir mazs atbilstības slogs. Tomēr ir jāņem vērā, ka cenrāžos norādītās cenas pilnībā neparādīs cenu izmaiņas, kas rodas lielākas konkurences dēļ.
Ja nav pieejamas darījumu cenas, tad cenu modelēšana ir piemērots kompromiss. Tomēr, lai noteiktu kravu autotransporta modeļu reprezentatīvu kopumu, VSB un nozarei ir vajadzīgs ilgs laiks. Tas palielina tiešās izmaksas un atbilstības slogu. Pastāv arī risks, ka laika gaitā kravu autopārvadājumu braucieni noveco, un tāpēc periodisko modeļu pārraudzība kļūst nevajadzīga.
6. Kvalitātes jautājumi
Kravu autotransporta nozarē pastāv pakalpojuma kvalitātes komponentes, piemēram, laicīgums, kas parasti ir nemainīgas un ir iekļautas pakalpojuma specifikācijā. Kad pakalpojums vairs nereprezentē uzņēmuma darbību, jāmeklē alternatīvs aizstājējs. Alternatīvajām pakalpojumam jābūt pēc iespējas līdzīgākam oriģinālajam pakalpojumam.
7. Informācijas vākšana
Cenu vākšanā ir svarīgi, lai produkti reprezentētu uzņēmumu. Lai to nodrošinātu, ir svarīgi, ka pakalpojumi, kuriem ir noteikta cena, ir definēti un saskaņoti ar uzņēmuma augstāko vadību tādās jomās kā tirgvedība vai grāmatvedība. Ir būtiski, ka ir definētas brauciena īpatnības un klienta veids. Tas dod iespēju iekļaut atbilstošās atlaides. Vislabākajā gadījumā ir jāievāc šādi kravu autotransporta pakalpojuma raksturlielumi:
- transportlīdzekļa lielums un veids,
- kravas veids un svars,
- brauciena un/vai galapunkta attālums,
- maršrutizācijas informācija (izplatīšana vai kombinēta krava),
- piegādes laika kritērijs, ja vajadzīgs,
- kravas atpakaļnosūtīšanas iespēja,
- iekraušanas pakalpojumu nodrošināšana,
- klienta nosaukums un statuss,
- iekšzemes vai eksporta kategorija,
- jebkādi citi īpaši nosacījumi, kas var būt paredzēti līgumā.
Tomēr, lai katrā gadījumā nodrošinātu tik sīku informāciju, šādu rādītāju vākšana var nepamatoti un nevēlami noslogot datu iesniedzējus. Tāpēc var izmantot pragmatiskāku pieeju, kas pieļauj tādu transporta pakalpojuma aprakstu iesniegšanu, kas atšķiras no iepriekš minētajiem raksturlielumiem, bet atbilst ierastajai uzņēmuma praksei. Tas ir saistīts ar svarīgu nosacījumu, ka datu iesniedzējs spēj identificēt īpašu līgumu un var regulāri un atkārtoti iesniegt jaunāko (un precīzāko) cenu par šo pakalpojumu.
8. Īpaši aspekti
Kravu autotransporta nozarē bieži tiek slēgti apakšlīgumi. Izlaidi veido galvenie līgumi, par kuriem var būt vai var nebūt noslēgti apakšlīgumi, kā arī apakšlīgumi, un tāda pati pieeja ir jāizmanto tad, ja veic cenu vākšanu PRCI. Tomēr bieži praktisku iemeslu dēļ apakšlīgumu komponenti neiekļauj cenu vākšanā.
Palielinoties iespējām veikt uzņēmējdarbību pāri robežām, pakalpojumu eksports veido aizvien lielāku daļu no ieņēmumiem kravu autotransporta nozarē.
Atšķirīgās degvielas izmaksas dažādās valstīs var izmainīt cenas, un tāpēc definīcijā ir jānorāda, vai pakalpojums iekļaujams iekšzemes vai eksporta kategorijā. Pieredze, kas iegūta veidojot PRCI kravu autotransportam, konsultējoties ar nozares un aroda apvienībām, liecina, ka noliktavu saimniecības un izplatīšanas produkti var būt piemēroti iekļaušanai kravu autotransporta PRCI. Kaut arī šī darbība ir klasificēta ISIC 63.02, tomēr pastāv vispārīgs atzinums, ka tā bieži uzskatāma par neatņemamu ieņēmumu daļu uzņēmumiem, kas klasificēti kravu autotransporta nozarē (ISIC 60.24).
Nākotnē ir jāapsver, vai ņemt vērā to uzņēmumu būtisko kravu autotransporta darbību, kas ir iedalītas citās ar transportu saistītajās klasifikācijās, piemēram, glabāšanā un noliktavu saimniecībā. Lielāka vērība ir jāpievērš arī vienotām metodēm, kuras var attiecināt uz atsevišķiem, tūlītējiem līgumiem, kas ir vienreizējas darbības un kas tomēr ir ļoti nozīmīga daļu no kravu autotransporta nozares ieņēmumiem. Tāpat ir svarīgi nodrošināt, lai ietekme, ko izraisa ražīguma izmaiņas, piemēram, transportlīdzekļa atļautā izmēra/svara izmaiņas un dzinēji ar ekonomiskāku degvielas patēriņu, tiek atspoguļota cenu indeksā, ja vien faktiskais pakalpojums, no klienta viedokļa, ir nemainīgs. (Šāds ražīguma pieaugums parasti izraisa cenu samazināšanos).
9. Valsts metožu pārskats
Nozīmīgu pētījumu par kravu autotransportu Vorburgas grupas sanāksmei 2002. gadā sagatavojusi Apvienotā Karaliste, un tajā ir apskatītas dažādas pieejas, kuras izmanto vairākās valstīs.

Apvienotajā Karalistē respondentiem, kas piedalās PRCI apsekojumā par kravas autotransportu, lūdz sniegt sīkāku informāciju par faktiskajiem darījumiem, vēlams, ar reāliem klientiem (vai regulāriem maršrutiem, kuros apkalpo vairākus klientus ar līdzīgām prasībām un kravām). Tomēr datu vākšanā ir pieļaujams izmantot dažādus paņēmienus, ar kuriem uzņēmumi nosaka cenas, un tiek izmantota darījumu un cenrāžos norādīto cenu noteikšanas kombinācija. Apsekošanas datu apkopošanu īsteno, izmantojot nemainīgu paneli, bet nākotnē ir plānots izmantot rotējošo izlasi. Ņemot vērā atšķirīgas degvielas izmaksas Apvienotajā Karalistē un Eiropā, Apvienotajā Karalistē tiek publicēti atsevišķi PRCI par iekšzemes un starptautisko kravu transportu.
Austrālijā, lai novērtētu cenu izmaiņas, izmanto darījumu cenu noteikšanu. Austrālijas izlase galvenokārt attiecas uz pārvadājumiem lielā attālumā, bet pastāv iecere palielināt komponenti, kuru veido pārvadājumi mazā attālumā. Indekss laika gaitā ir bijis salīdzinoši stabils.
Nīderlandē vāc darījumu, cenrāžos norādītās un modeļa cenas, kurās lielu daļu veido starptautiskais kravu autotransports. Izlase ir stratificēta atkarībā no nodarbināto skaita. Divpadsmit zemāku līmeņu agregātus veido seši transporta veidi, kas ir gan starptautisks, gan iekšzemes transports. Par RCI pamatvienību izmanto kravas autotransporta braucienu. Darījumu cenas iegūst no lielākajiem uzņēmumiem, un katrs respondents sniedz no vienas līdz 20 kotētajām cenām.
ASV starveida tīklā kravas bieži pārvadā dažādi transportlīdzekļi, lai sabalansētu apjoma un grafika radīto apgrūtinājumu, tādējādi samazinot izmaksas un patērēto laiku. RCI iegūst ar tūlītējo, līguma, cenrāžos norādīto un tarifa cenu noteikšanas kombināciju, kaut arī cenrāžos norādītas cenas un tarifus uzskata par sinonīmiem. ASV ir pieņemts iekasēt maksu par degvielu kā papildu piemaksu.
Jaunzēlandē ievāc darījumu un cenrāžos norādīto cenu kompleksu.
4.3. Jūras un piekrastes ūdenstransports
1. Nozares apraksts (ISIC 611/NACE 61.10.)
Kravu ūdenstransports ir galvenā komponente, kas interesē apkopotājiem, kuri veido PRCI jūras un piekrastes ūdenstransportam, un tā galvenokārt ir svarīga tām valstīm, kas atrodas jūru tuvumā vai kas lielā mērā ir iesaistītas starpkontinentālā tirdzniecībā. Dažās valstīs, piemēram, Apvienotajā Karalistē, lielākā daļa no ārējās tirdzniecības (95 % svara izteiksmē) notiek pa ūdeni. Lai nodrošinātu gan eksportētāju, gan importētāju konkurētspēju, ir būtiski, lai kuģniecības tirgi ir atvērti un piedāvā kravas vedmaksas likmes, kas ir samērīgas un nav nepamatoti augstas.
PRCI kravu ūdenstransportam var veidot cenu indeksu par pakalpojumu importu un eksportu, un tas papildina indeksus par ārējās tirdzniecības cenām, kas attiecas tikai uz preču importu un eksportu. Tomēr šajā rokasgrāmatā galvenā uzmanība ir pievērsta to iekšzemes pakalpojumu sniedzēju izlaidei, kas sniedz ieguldījumu kopējā iekšzemes izlaidē un eksporta pakalpojumu cenu indeksā. Makro līmenī iekšzemes izlaides (t. i., ieskaitot eksportu) PRCI par kravas ūdenstransportu var arī izmantot kravu ūdenstransporta nozares ieņēmumu deflācijai nacionālajos kontos.
Vorburgas grupas 2003. gada sanāksmē metodoloģiskos pētījumus par kravu ūdenstransportu iesniedza Ķīna (Honkonga), Vācija, Zviedrija un Apvienotā Karaliste (sk. Honkonga, Vācija, Zviedrija, Apvienotā Karaliste).
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Kravu ūdenstransports ir daļa no NACE 61.10. Tajā ieskaita piekrastes (iekšzemes) transportu un jūras (kontinentālo un starpkontinentālo) transportu. Tajā neieskaita transportu pa iekšējiem ūdeņiem, izmantojot upes, kanālus, ezerus un citus iekšējos ūdensceļus.
NACE 61.10 iekļauts:
- pasažieru vai kravu regulārais vai neregulārais transports pa ūdeni,
- ekskursiju, kruīza vai ievērojamu vietu apskates laivu ekspluatācija,
- prāmju, ūdens taksometru u.c. ekspluatācija,
- pārvadājumi, velkot vai stumjot liellaivas, naftas urbjtorņus utt.,
- kuģu un laivu īre kopā ar apkalpi.
Pasažieru transports, kā arī ekskursiju, kruīza vai ievērojamu vietu apskates laivu ekspluatācija dažās valstīs var būt ekonomiski ļoti nozīmīga. Pārvadājumiem, velkot vai stumjot liellaivas, un kuģu un laivu īrei kopā ar apkalpi lielākajā daļā valstu ir mazāka ekonomiskā nozīme. Tāpēc kravu ūdenstransports ir būtiska daļu no PRCI attiecībā uz NACE 61.10.
Nozīmīga jūras kravu daļa tiek pārvadāta ar ro-ro prāmjiem (kaut arī parasti krava atrodas sauszemes transportlīdzeklī), bet šajā nodaļā šādi pārvadājumi nav izklāstīti.
3. Izlases plāns
Apsekojuma plāns galvenokārt ir atkarīgs no metodoloģijas (kuģu līnijsatiksme, līgumreisu kuģu satiksmes ieskaitīšana/neieskaitīšana) un no konkurentu skaita attiecīgajā kravu ūdenstransporta tirgū. Ir ieteicams izmantot izlases rotāciju, jo īpaši mazu uzņēmumu starpā.
Izlases pamatā galvenokārt ir pakalpojumu nozaru uzņēmumu reģistri. Var izmantot stratificētu pārstāvju atlasi atbilstoši apgrozījumam vai nodarbināto skaitam. Tādu tirgu dēļ, kas samazinās (uzņēmuma skaita un/vai sektora kopējās darbības izteiksmē), laika gaitā var samazināties respondentu skaits, un tāpēc izlase ir regulāri jāatjauno.
Apsekojuma svaru struktūras pamatā (apgrozījuma izteiksmē) ir tādi rādītāji kā transporta sākumpunkts un galapunkts, kravas pārvadājumu daudzums un veids, kā arī kravas veids. Svaru struktūras sadalījums ir atkarīgs no informācijas, kas pieejama transporta un uzņēmējdarbības statistikā, kā arī no vispārīgās tirgus informācijas un īpašām uzņēmumu apsekošanām (aptaujas par apgrozījumu, transporta veidu utt.). Svaru struktūra ir pamats tam, lai cenu apsekošanā izvēlētos reprezentatīvus transporta pakalpojumus.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Visbiežāk izmantotā metode pakalpojumu cenu noteikšanā šajā nozarē ir līgumcenu noteikšana regulārai satiksmei.
Līgumcenu noteikšana regulārai satiksmei
Apsekošanas mērķis ir vākt faktiskās cenas, tostarp cenas samazinājumus (t. i., cenrādī nenorādītās cenas), par tādas pašas kravas pastāvīgi atkārtotu transportu starp to pašu sākumpunktu un galapunktu pastāvīgam klientu lokam. Ir jāiekļauj klientam piemērotais uzcenojums (piemēram, degvielas izlīdzināšanas koeficients, ostas nodevas, kara risks).
Līgumreisu kuģu satiksmei ir sarežģīti definēt reprezentatīvu transportu, kas laika gaitā ir salīdzināms, jo nav regulāru pārvadājumu ar identisku specifikāciju. Tāpēc cenu noteikšana ir sarežģīta.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Cenu noteikšanas metodes attiecīgajās valstīs (Ķīnā, Vācijā, Zviedrijā, Apvienotajā Karalistē) būtiski neatšķiras; visās valstīs regulārai satiksmei galvenokārt izmanto līgumcenu noteikšanas metodi.
6. Kvalitātes jautājumi
Ir vajadzīga precīza transporta pakalpojumu specifikācija, un tai laika gaitā ir jābūt nemainīgai. Transporta pakalpojumos kopumā visiem ir jāapzinās, ka attīstība tehnoloģiskā ziņā un loģistikā tiks ņemta vērā, jo tā ietekmē cenas.
7. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Cenu vākšanai izvēlētajiem produktiem ir jāreprezentē uzņēmuma produkti. Tāpēc, konsultējoties ar uzņēmumiem, statistikas biroji izvēlas vairākus transporta pakalpojumus, kas reprezentē uzņēmuma darbību un kas tādā pašā veidā tiek sniegti regulāri. Informāciju par uzņēmumu galvenajām transporta darbībām var iegūt transporta statistikā vai no komerciāliem avotiem.
Šie pakalpojumi saistībā ar galvenajiem cenu nosakošajiem rādītājiem ir norādīti pēc iespējas sīkāk. Šie rādītāji citu starpā ir:
- transportēšanas sākumpunkts un galapunkts,
- kravas pārvadājuma veids,
- tādas kravas svars un apjoms, kas nav ievietota konteineros, 
- konteinera lielums,
- kravas veids (ģenerālkrava, bīstama krava vai atdzesēta krava),
- vajadzīgie pakalpojumi (iekraušana/izkraušana, glabāšana utt.).
Pakalpojumu specifikācija ir regulāri jāpārskata.
8. Īpaši aspekti
Jāņem vērā konteineru transporta pieaugošā tirgus daļa. Ne vienmēr ir iespējams iegūt konteineru pārvadājumu konkrētu sadalījumu produktu klasifikācijas izteiksmē. Tāpēc indeksa struktūrā uzmanība galvenokārt jāpievērš satiksmes maršrutiem, t. i., galvenajiem sākumpunktiem un galapunktiem. Dažādu preču sadalījumu ir ieteicams veidot tikai otrajā līmenī, ja šāda informācija ir pieejama.
9. Valsts metožu pārskats
Vispārīga piezīme
Lielākā daļa pakalpojumu šajā nozarē ir starptautiskais transports. Kravu starptautiskais ūdenstransporta tirgus ir ļoti starpnacionāls, jo īpaši reģionā, kurā ir daudzas mazas valstis, piemēram, ES. Tas tā ir vēl jo vairāk saistībā ar starpkontinentālo transportu, kas ir galvenais cenu novērtēšanas objekts. Uzņēmumi tieši konkurē ar uzņēmumiem no citām valstīm. Turklāt sniegtie pakalpojumi nav saistīti tikai ar tās valsts ostām, kurā uzņēmums atrodas. Piemēram, Panamas uzņēmumi var piedāvāt tieši tādus pašus pakalpojumus kā Lielbritānijas vai Indonēzijas uzņēmumi. Tāpēc dažādu valstu PRCI lielākoties ir jāatbilst, jo īpaši ilgāka laika rindās. Turklāt starptautiskā konkurence var piespiest uzņēmumus apstrīdēt statistiku, kas parāda, ka to cenas pieaug ātrāk nekā citu valstu uzņēmumu cenas. Daži VSB ir ieinteresēti sadarboties, lai veiktu cenu statistikas attīstīšanu vai kopīgu apkopošanu.
Ķīna (Honkonga)
Honkonga ir zināma kā liels starptautisks jūrniecības centrs, un tā ir saglabājusi savu stāvokli kā viena no pasaules noslogotākajām konteineru ostām.
Par jūras pārvadājumiem ir publicēts PRCI, un tas attiecas gan uz pasažieru, gan kravu ūdenstransportu. Atsevišķs PRCI par kravu ūdenstransportu nav publicēts.
Ražotāju cenas par kravu ūdenstransportu tiek apkopotas reizi ceturksnī, pamatojoties uz faktiskajām darījumu cenām, kurās neieskaita jebkādas pircējam piešķirtās atlaides vai piemaksas, bet ieskaita uzcenojumu. Respondenti iesniedz datus par uzņēmuma tipisko un reprezentatīvo transporta pakalpojumu cenām, kuru pamatā ir stabili un pastāvīgi darījumi un kuras ir viegli pieejamas respondentiem. Respondentiem tiek lūgts iesniegt arī kopējos uzņēmuma ieņēmumus no ūdenstransporta pakalpojumiem, ieņēmumus saistībā ar atsevišķiem lieliem pakalpojumiem un ieņēmumus no lielu pakalpojuma produktu ievērojamām vienībām.
Datus ievāc pakalpojuma nozares ceturkšņa apsekošanā, iekļaujot VDVV, kurās strādā piecas vai vairāk personu. Apsekošanai izmanto stratificēto izlasi. Tiek izveidots mainīgs paralēlās izlases plāns. Katru gadu trešo daļu no izlases atjaunina, lai ietvertu tajā no jauna izvēlētos VDVV, bet vēl viena trešā daļa no parauga rotācijas kārtībā tiek izņemta ārā.
Vācija
Vācijas indekss par kravu ūdenstransportu attiecas tikai uz maršruta satiksmi (līgumreisu kuģu satiksmes statistiskā novērošana tika pārtraukta 2003. gadā). Kravas vedmaksas likmes ievāc reizi mēnesī, izmantojot izlasi ar Vācijas kuģniecības uzņēmumiem, kuģu mākleriem un aģentūrām. Šādu ikmēneša datu vākšana ir lietderīga, jo ūdenstransporta likmes laika gaitā ir ļoti svārstīgas politisko un ekonomisko krīžu dēļ dažādās pasaules daļās. Pašreiz tiek pārraudzīti 20 dominējošie Vācijas tirgus dalībnieki.
Kravas vedmaksas likmes aprēķina katra veida precei, ņemot vērā īpašu satiksmes maršrutu, kura pamatā ir satiksme starp kuģu piestātnēm. Mērķis ir ietvert faktiskās likmes (t. i., ieskaitot atlaides utt.). Indeksa aprēķināšanai izvēlētais kopējais satiksmes maršrutu skaits ir 117. Kombinācijā ar dažādām precēm ir izveidotas 672 indeksa pozīcijas. Svaru struktūrā ir izmantoti sīki izstrādāti transporta statistikas materiāli (galvenokārt fiziskie dati). Bija jāveic papildu modelēšana, lai fiziskos datus izteiktu monetārajos datos.
Kravu ūdenstransporta likmju indekss publikācijā tiek sadalītas mājupbraucošo kuģu satiksmē un uz ārvalstīm braucošo kuģu satiksmē. Ir pieejams papildu reģionālais rezultātu sadalījums atbilstoši četriem satiksmes maršrutiem: Eiropa, Āfrika, Amerika un Āzija/Austrālija.
Attiecībā uz līgumreisu kuģu satiksmi līdz 2002. gadam specifisku informāciju par kuģu pārvadājumiem ieguva no speciāliem preses izdevumiem, bet kvalitātes problēmas nevarēja atrisināt tāpēc, ka nebija sīkākas informācijas. Nepieņemamās rezultātu kvalitātes dēļ šādi apsekojumi tika pārtraukti 2002. gadā.
Zviedrija
Kravu ūdenstransporta tirgus Zviedrijai ir starptautisks, un tajā ir vairāki apakštirgi, kuros cenu sistēma darbojas atšķirīgi. Tirgus, kas no starptautiskā viedokļa dominē apjoma izteiksmē, ir līgumreisu kuģu tirgus. Līnijreisu kravas kuģu satiksme ir otrs lielākais apakštirgus, kurā lielāko daļu pārvadājumus veic lieli konteinerkuģi, kas apkalpo konkrētas ostas. Zviedrijā ir daudzi jūras un piekrastes kravas pārvadājumu uzņēmumi, bet nozarē kopumā dominē daži lieli uzņēmumi.
Cenu vākšanu jūras un piekrastes kravu ūdenstransporta pakalpojumiem veic kopš 2003. gada trešā ceturkšņa. Indekss ir izstrādāts sadarbībā ar Zviedrijas Kuģu īpašnieku apvienību un šīs nozares lielajiem uzņēmumiem. Cenas vāc reizi ceturksnī.
Cenu apsekošanai Zviedrijā izmanto cenu modelēšanu
, izvēloties vairākus pakalpojumus, kas reprezentē uzņēmuma darbību un kas ir norādīti pēc iespējas sīkāk, ņemot vērā kravas pārvadājuma veidu, attālumu un klientu. Cenu modelēšanas galvenie kritēriji ir šādi: regulāra izmantoto modeļu atjaunināšana, modeļu reprezentativitāte un faktiskās iekasētās cenas.
Tūlītējas piegādes tirgum (līgumreisu kuģu satiksmei) izvēlētā apsekošanas metode liekas nepiemērota. Ir jāturpina apspriedes ar uzņēmumiem, kas darbojas attiecīgajā tirgū.
Apvienotā Karaliste
Apvienotās Karalistes jūras kravu pārvadājuma nozare veido aptuveni 20 % no kopējā kravu pārvadājumu apjoma. Kaut arī pa ūdeni pārvadā aptuveni tikai 7 % no kravu daudzuma tonnās (jo kravu pārvadājumi pa sauszemi un dzelzceļu ir izdevīgāki un ērtāki), tomēr pa ūdeni transportē 95 % no starptautisko kravu daudzuma tonnās. Apvienotās Karalistes ģeogrāfiskā stāvokļa dēļ pārvadājumi pa ūdeni ir nozīmīga nozare. Kaut arī pēdējo gadu laikā Apvienotās Karalistes kravu pārvadājumi pa ūdeni ir pakāpeniski samazinājušies (tirdzniecības maršrutu novirzīšanās, zemāku izmaksu konkurences, lielāku pamatdarbības izmaksu, Lamanša tuneļa un citu iemeslu dēļ), tie joprojām ir 4 % no globālās tirdzniecības.
Apvienotās Karalistes indekss par kravu ūdenstransportu ir sadalīts trīs galvenajās kategorijās: piekrastes (iekšzemes), tuvsatiksmes (Eiropa) un tālsatiksmes (pārējā pasaule) transportā. Šīs kategorijas sadala atkarība no kravas: jēlnafta, citas beztaras lejamkravas un gāzes, sausas preces bez taras, līnijsatiksmes kravas, sasaldēta vai atdzesēta krava vai krava kontrolētas temperatūras apstākļos, transportlīdzekļu kravu pārvadājumi un citi kravu pārvadājumi. Cenas vāc, pamatojoties uz faktiskajiem līgumiem vai izmantojot tarifu likmes (tostarp atlaides), kas iekasētas no Apvienotās Karalistes uzņēmumiem par regulāriem pakalpojumiem konkrētos tirdzniecības maršrutos.
4.4. Gaisa transports
1. Nozares apraksts (ISIC 621, 622/NACE 62.10., 62.10.)
Gaisa transporta pakalpojumu nozares lielums dažādās valstīs var būt atšķirīgs, bet lielākajā daļā valstu šī nozare ir diezgan līdzīga. Tas nozīmē, ka lielo uzņēmumu skaits pasažieru gaisa transporta nozarē ir diezgan mazs, bet mazie uzņēmumi dominē cita veida gaisa transportā, tostarp gaisa taksometru sektorā un ievērojamu vietu apskatē no gaisa. Pēdējo dažu gadu laikā tirgū ir ienākuši vairāki jauni un galvenokārt mazi aviopārvadātāji, kas cenšas konkurēt, piedāvājot zemas gaisa pārvadājumu maksas (tos sauc arī par zemo cenu aviosabiedrībām). Cik lielu daļu no biznesa klases lidojumiem veic šie zemo cenu aviopārvadātāji vēl nav pilnībā noteikts, bet nākotnē tie ir jāpārrauga. Kā teikts 1.1. nodaļā, PRCI par pakalpojuma sektoru ir jāietver visi tiešie patērētāji (starpuzņēmumu pakalpojumi, pakalpojumi, ko uzņēmumi snieguši valstij un mājsaimniecībām, kā arī eksports). Praksē gaisa transporta sektorā bieži ir sarežģīti nodalīt cenas par pakalpojumiem, kas sniegti dažādiem tiešajiem patērētājiem. Šādā gadījumā valstij ir vieglāk apkopot PRCI, kas vienā aprēķinā ietver visus patērētājus.
Pie gaisa transporta pakalpojumiem pieder trīs galvenās pakalpojumu kategorijas: regulārais gaisa transports, kā arī neregulārais gaisa transports un kosmosa transports. Turklāt gaisa transportu var iedalīt atkarībā no tā, vai pārvadā pasažierus vai kravu.
Vorburgas grupas 18. un 19. sanāksmē 2003. un 2004. gadā tika nolasīti vairāki pētījumi par gaisa transporta pakalpojumiem. Ieguldījumu ir devusi Zviedrija, Jaunzēlande, Austrija, Apvienotā Karaliste un ASV (sk. pētījumu).
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
 Starptautiskās standartizētās visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācijas (ISIC 3.1. red.) 62. nodalījumā atsevišķi ir iedalīts tikai regulārais un neregulārais gaisa transports. Kosmosa transports ir pievienots kā papildu grupa 62. nodalījumā NACE 1.1. red
.
Saskaņā ar CPC 1.1. red.
 gaisa transporta pakalpojumiem atbilstošās darbības ir iedalītas šādi: 1) pasažieru gaisa transports pa regulāriem maršrutiem un grafikiem un pasažieru bagāžas un citu vienību transports bez papildu samaksas; 2) neregulārais pasažieru gaisa transports, ko veic ar jebkāda tipa gaisa kuģi, tostarp ievērojamu vietu apskates pakalpojumi un gaisa taksometra pakalpojumi, kurus veic ar helikopteri, un pasažieru bagāžas un citu vienību transports bez papildu samaksas; 3) vēstuļu un paku transports pa gaisu regulāros un neregulāros lidojumos; 4) tādu atsevišķu priekšmetu un paku transports pa gaisu, kas ievietoti un tiek pārvadāti īpašos pārvadāšanas konteineros, kas atvieglo iekraušanu transportlīdzeklī un izkraušanu no tā, kā arī citā kategorijā neklasificētas kravas transports pa gaisu. 5) kosmosa transporta pakalpojumi, satelītu palaišana kosmosā un ievietošana orbītā, kosmosa laboratoriju sniegtie pakalpojumi un 6) jebkāda veida gaisa kuģu īre un noma kopā ar personālu kravas vai pasažieru pārvadāšanai jebkāda mērķa īstenošanai.
Turpmāk norādītajā tabulā parādīta CPC kodu pielīdzināšana attiecīgajiem ISIC kodiem.
4.4.1. tabula: ISIC un CPC kodi gaisa transporta nozarei
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	Pasažieru neregulārie gaisa transporta pakalpojumi
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	Vēstuļu un paku gaisa transporta pakalpojumi (neregulārie)
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	Citu kravu gaisa transporta pakalpojumi (neregulārie)

	
	
	66300
	Kosmosa transporta pakalpojumi

	
	
	66400
	Gaisa kuģa īre no gaisa kuģa ekspluatanta


Iepriekš minētās CPC klasifikācijas valstu versijas var nedaudz atšķirties valstu dažādo raksturlielumu dēļ. Ir zināms, ka Zviedrijā, Apvienotajā Karalistē, Jaunzēlandē, ASV, Austrālijā, Honkongā, Japānā un Austrijā tiek pieliktas pūles, lai apkopotu PRCI par gaisa transporta darbībām. Galvenā uzmanība tiek pievērsta regulāru maršrutu un grafiku biznesa klases pasažieru un kravu transporta pakalpojumiem.
Cenu indeksus galvenokārt izmanto kā deflatorus nacionālajos kontos, lai iegūtu apjoma rādītājus komercpakalpojumu statistikā, un kā īstermiņa rādītājus, pēc kuriem nosaka inflācijas radītās grūtības nozarē.
3. Izlases plāns
Izlases kopā ir jāiekļauj visi gaisa transporta pakalpojumu sniedzēji. Nedaudz specializētās nozares dēļ uzņēmumu reģistrus parasti uzskata par uzticamiem avotiem, bet ir svarīgi nodrošināt to, ka pamatā ir iekļauti uzņēmumi, kas ir specializējušies sniegt kravu gaisa transporta pakalpojumus.
Parasti izlases kopu var stratificēt atbilstoši apakšsektoram (piemēram, iepriekš minētā CPC klasifikācija) un grupas lielumam, izmantojot apgrozījumu par mainīgo lielumu. Teorētiski var izmantot jebkuru izlases stratēģiju, kuras pamatā ir varbūtības princips. Praksē nozares lieluma un struktūras dēļ iespējamos izlases paņēmienus var reducēt līdz stratificētai proporcionālai gadījuma izlasei vai mērķa izlasei.  Mainīgu izlasi var izmantot tikai valstīs, kurās ir daudz mazu un vidēju uzņēmumu, kas darbojas gaisa transporta sektorā, jo izlasē ir jāietver visi lielie uzņēmumi.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Uzskata, ka šai nozarei vispiemērotākās cenu noteikšanas metodes ir atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana un vienības vērtības metode.
4.1. Pasažieru gaisa transports
Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
Ņemot vērā jau pastāvošās tarifu informācijas sistēmas, atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana ir viena no vispiemērotākajām cenu noteikšanas metodēm, ko izmanto regulāriem pasažieru gaisa transporta pakalpojumiem. Vissvarīgākos galapunktus apvieno ar reprezentatīvu biļešu veidiem. Šādi regulāri tiks iegūtas vairākas kotētās cenas. Cenas būtiski ietekmē tas, cik ilgi pirms lidojuma biļete tiek nopirkta (sešus mēnešus, vienu mēnesi, divas dienas).
Vienības vērtības metode
Alternatīvs risinājums, lai izvairītos no cenu svārstībām, kas var notikt, ja izmanto atkārtoti sniegtu pakalpojumu izlasi, ir vākt vienības vērtības cenas par dažādām reprezentatīvām biļetēm un maršrutiem. Ja aviosabiedrības vēlas sadarboties, tad vidējās cenas par reprezentatīviem maršrutiem un biļetēm biznesa un ekonomiskajai klasei var apsekot reizi ceturksnī.
4.2. Kravu gaisa transports
Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
Atkāroti sniegtu pakalpoju cenu tieša izmantošana saistībā ar kravu gaisa transportu arī ir piemērota metode, lai apkopotu PRCI. Sadarbībā ar galvenajiem uzņēmumiem un aviosabiedrībām ir jāizvēlas reprezentatīvi darījumi, kas norādīti ar precīzu aprakstu par kravas pārvadājuma veidu, kravas svaru, galapunktu, attālumu utt. Var izvēlēties vai nu standarta darījumus visiem uzņēmumiem, vai īpašus darījumus katram uzņēmumam.
Tā kā aviobiļešu cenas īsos periodos var būtiski atšķirties, ir svarīgi nodrošināt, ka tiek ievākts pietiekami daudz cenu, lai tās reprezentētu pārskata periodu. Tomēr cenu ievākšana par konkrētu laiku var būt piemērotāka kravu transporta pakalpojumiem.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Cenu vākšana par vairākām biļešu un galapunktu kombinācijām ir diezgan vienkārša, tomēr efektīva metode regulārā pasažieru gaisa transporta nozarē. Būtiski ir veikt reprezentatīvu biļešu un galapunktu pārstāvju atlasi.  Izlasi ar galapunktiem var izveidot pēc civilās aviācijas statistikas analīzes, pēc kuras, iespējams, nevarēs klasificēt pasažierus atkarībā no viņu ceļošanas nolūka. Šādi aprēķini ir jāizmanto papildu informācijai par pasažieru apsekojumiem utt. Reprezentatīvu biļešu pārstāvju atlasi var veikt sadarbībā ar galvenajām biznesa ceļojumu aģentūrām un lielākajām aviosabiedrībām.
Attiecībā gan uz atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tiešu izmantošanu, gan vienības vērtības cenām statistiķiem ir īpaši svarīgi izveidot ilgtermiņa sadarbību ar attiecīgajām nozares iestādēm, lai nodrošinātu, ka izvēlētās kotētās cenas pastāvīgi atjaunina. Ja izvēlētais darījums vairs nav reprezentatīvs, tad tas uzreiz ir jāaizstāj.
6. Kvalitātes jautājumi
Kā minēts iepriekš, dažās valstīs datu trūkuma dēļ var būt sarežģīti nošķirt tos galapunktus, uz kuriem dodas biznesa vai atpūtas nolūkā, kā arī lidojuma maksas par biznesa un atpūtas ceļojumiem. Tāpēc var būt sarežģīti iegūt uzticamus datus svēršanas nolūkam, lai dažādos vienkāršos agregātos nodalītu ceļotājus, kas dodas biznesa un atpūtas ceļojumos. Tomēr, ja nav uzticamu datu, konsultācijas ar nozares ekspertiem (piemēram, galvenajiem ceļojumu aģentiem) var dot iespēju noteikt aptuveno dalījumu starp apgrozījuma proporciju, ko iegūst no ceļotājiem, kas dodas biznesa un atpūtas ceļojumos, atkarībā no lidojuma maksas un galapunkta. Vēl vienu problēmu rada tas, kā rīkoties, ja mainās lidojuma maksas un pakalpojuma raksturlielumi. Lidojuma maksas izmaņas bieži notiek reizē ar pakalpojuma kvalitātes izmaiņām, piemēram, ieviešot maksu par ēdienu, mainoties rezervēšanas nosacījumiem, biļešu derīgumam un atļautajam bagāžas daudzumam, ko pārvadā bez maksas. Turklāt nav panākta starptautiska vienošanās par to, kā atrisināt jautājumu par pastāvīgo lidotāju uzskaiti indeksā.
Kaut arī ideāls risinājums minētajām kvalitātes problēmām līdz šim vēl nav atrasts, Jaunzēlandes statistikas birojs ir sācis tāda gadījuma izpēti, kurā tiek risināti daži no šiem kvalitātes jautājumiem, kas tika pieminēti nelielajā pētījuma prezentācijā Vorburgas grupas sanāksmē Tokijā 2004. gadā (sk. pētījumu).
7. Informācijas vākšana
Datu vākšanai nav jārada lielas problēmas. Pēc tam, kad ir izveidota sadarbība ar aviosabiedrībām un uzņēmumiem, no kuriem ir saņemtas atbildes, cenas var vākt, izmantojot pastu vai faksu. Ja aviobiļešu cenas ir daļēji ietvertas valsts PCI, tad attiecīgo datu vākšanu PRCI var apvienot ar ikmēneša PCI apsekošanu, lai samazinātu respondentu noslogojumu.
Lai efektīvi darbotos ar kvalitātes un cenu izmaiņām, ir ieteicams nodarbināt labi apmācītu personālu un izmantot izlases cenu pastāvīgu pārskatīšanas programmu, lai nodrošinātu, ka cenas reprezentē tirgu.
8. Īpaši aspekti
Kā uzsvērts iepriekš, viena no galvenajām problēmām ir nošķirt ceļotājus, kas dodas biznesa un atpūtas ceļojumos. Parasti aviosabiedrības nevar šādus datus padarīt pieejamus, un ir jāatrod citi avoti. Piemēram, Apvienotajā Karalistē izmanto datus, kas iegūti VSB veiktajā starptautiskajā pasažieru apsekošanā, lai aprēķinātu to biznesa klases pasažieru procentuālo daļu, kas ceļo uz attiecīgo galapunktu.
Jebkādos šādos datos ir jāietver valsts uzņēmumi, kas sniedz pakalpojumus valsts teritorijā vai ārpus tās. Populācijā ir jāietver arī ārvalstu uzņēmumu meitasuzņēmumi. Tam, vai šo uzņēmumu cenas tiek vāktas, jābūt atkarīgam no uzņēmuma tirgus daļas valsts tirgū.
Papildu maksas, piemēram, lidostas nodevas, kas var ietekmēt cenu, nav jāieskaita, ja tās neiekasē pakalpojuma sniedzējs. Tomēr ir jāieskaita uzņēmumu noteiktais uzcenojums, kas paredzēts pieaugošo izmaksu segšanai (piemēram, degvielas cenu pieaugums). Apsekotajai cenai jābūt cenai, ko piedāvā aviosabiedrība. Starpniekus, kas piedāvā šo pakalpojumu, PRCI neiekļauj.
Novērota pakalpojuma cena teorētiski ir jāuzskaita tad, kad pakalpojumu sniedz, t. i., ievērojot uzkrājumu principu (sk. 1.6.1. nodaļu). Tāds pats noteikums attiecas uz izlaides uzskaitīšanu. Tomēr šobrīd NKS/EKS nav norādījumu par to, kā šo principu izmantot attiecībā uz tādām darbībām kā gaisa transports, kurā par pakalpojumiem parasti maksā ilgi pirms pakalpojuma sniegšanas. Noteikumu izstrāde šādām situācijām ir ietverta pašreiz īstenotajā NKS pārskatīšanas programmā.
Nākotnē zemo cenu pārvadātāji ir jāiekļauj izlasē, lai izvairītos no novirzes, kas rodas nereprezentētas tirgus situācijas dēļ.
9. Valsts metožu pārskats
Zviedrijā pašreiz tiek izstrādāts vispārīgs ceturkšņa indekss par gaisa transportu, un tajā ir iekļauts iekšzemes regulārā pasažieru gaisa transporta indekss un starptautiskā regulārā pasažieru gaisa transporta indekss. Apspriežoties ar uzņēmumiem, reizi ceturksnī tiek apsekotas vidējās cenas reprezentatīvos maršrutos un biļešu cenas biznesa un ekonomiskajā klasē. Metodoloģisko izmaiņu dēļ 2004. gadā pārtrauca publicēt RCI par iekšzemes regulāro pasažieru gaisa transportu, lai ievērotu konfidencialitāti. Zviedrijā indeksus par dažādiem lidojumu maršrutiem gan iekšzemes, gan starptautiskiem regulāram pasažieru gaisa transportam sver kopā, lai iegūtu kopējo indeksu. Neregulāro gaisa transportu indeksā neieskaita. PRCI kravu gaisa transportam šobrīd tiek izstrādāts.
 Apvienotās Karalistes gaisa transporta nozares gada apgrozījums 2001. gadā bija aptuveni 15 miljardi sterliņu mārciņu. Šajā periodā ar gaisa transportu valstī ieceļoja vai no valsts izceļoja aptuveni 180 miljoni pasažieru. Regulārus un neregulārus pasažieru un kravu pārvadājumu pakalpojumus sniedz aptuveni 40 lielie gaisa kuģi no Apvienotās Karalistes. No tiem 27 ekspluatatori nodrošina speciālo regulāro pasažieru gaisa transportu, nodrošinot aptuveni 72 % no Apvienotās Karalistes aviosabiedrību ienākumiem. Pēdējos gados ceļošana pa gaisu ir bijusi visbiežāk izmantotais transporta veids, lai dotos uz Apvienoto Karalisti un izceļotu no tās, un biznesa klases ceļotāji ir aptuveni 20 % no kopējā pasažieru skaita. Pēdējo desmit gadu laikā Apvienotās Karalistes pasažieru gaisa transporta nozare gadā vidēji ir pieaugusi par 6 %, un tas lielākoties ir noticis ierobežojumu atcelšanas, zemāku biļešu cenu, globalizācijas dēļ, kā arī tāpēc, ka ir palielinājies atpūtas ceļotāju skaits.
Apvienotās Karalistes aviobiļešu cenu indeksa mērķis ir novērot to cenu izmaiņas, kuras Apvienotās Karalistes aviosabiedrības pieprasa Apvienotās Karalistes biznesa klases pasažieriem. Tomēr ar klasifikācijas sistēmu regulāram pasažieru gaisa transportam nevar atsevišķi nodalīt biznesa un atpūtas ceļojumus. Tāpēc indeksā ieskaita to pasažieru transportu, kas dodas atpūtas un biznesa ceļojumos, pa regulāriem maršrutiem un grafikiem. Cenas ievāc ar Apvienotās Karalistes Civilās aviācijas institūcijas starpniecību vai tieši no trim galvenajiem pakalpojumu sniedzējiem. Šie dati attiecas uz 55 % pasažieru un ir saistīti ar 14 tālsatiksmes galapunktiem, 17 galapunktiem Eiropā un 9 iekšzemes galapunktiem. Lielākajā daļā gadījumu neierobežota maksa par lidojumu biznesa klasē tiek uzskatīta par reprezentatīvu tarifu, ko piemēro pasažieriem, kas lido biznesa klasē. Ja biznesa klases nav, tad izmanto ekonomiskās klases cenas. Izlasē ietver kombināciju ar vienvirziena lidojumiem un lidojumiem turp un atpakaļ. Apvienotajā Karalistē pašreiz netiek izstrādāts indekss par kravu gaisa transportu.
Jaunzēlandē pašreiz publicē atsevišķu gaisa transporta ceturkšņa indeksu, kas ir daļa no PRCI transporta un glabāšanas indeksa. Tajā ieskaita gaisa kuģu inženiertehniskos pakalpojumus, kravu gaisa transportu (starptautisko un iekšzemes), pasažieru gaisa transportu (starptautisko un iekšzemes) un citu gaisa transportu. Tāpat kā citās valstīs tiek apsekotas cenas par pasažieru gaisa transportu biznesa un ekonomiskajā klasē uz vairākiem galapunktiem. Kravu gaisa transporta nozarē tiek apsekotas dažādas specifiskas kravas, kuras transportē uz vairākiem galapunktiem. Konfidencialitātes dēļ PRCI netiek publicēta pārāk sīkāka informācija.
ASV PRCI tiek aprēķināts cenu indekss par regulāru pasažieru gaisa transportu kopš 1989. gada, un tā pamatā ir informācija, kas tieši iegūta no aviosabiedrībām. Šis indekss, kuru publicē reizi mēnesī, attiecas tikai uz iekšzemes pārvadātājiem, un datos par cenu noteikšanu neieskaita nodokļus un lidostas nodevas. Pašreiz ASV PRCI šo nozari novērtē, katru mēnesi ievācot vidējos ieņēmumus (apgrozījumu) no pasažiera par konkrētu sēdvietu skaitu izvēlētos lidojumos, t. i., izmanto vienības vērtības metodi. Kopējos ieņēmumus no pasažieriem (apgrozījumu) un kopējo pasažieru skaitu, kas konkrētā pasažieru klasē (pirmajā klasē, tostarp biznesa vai otrajā klasē) dodas no izvēlētiem sākumpunktiem uz galapunktiem (O & Ds), tieši no aviosabiedrībām iegūst katru mēnesi. Tiek publicēti atsevišķi indeksi par iekšzemes lidojumiem pirmajā klasē, tostarp biznesa klasē, iekšzemes lidojumiem otrajā klasē un starptautiskajiem lidojumiem.
Austrija ir pabeigusi pirmo sagatavošanās darbu un gatavojas apkopot indeksu par regulāru pasažieru gaisa transportu biznesa klasē, izmantojot atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenas. Kopš 2000. gada izdevumus par aviobiļetēm iekļauj PCI, un tāpēc atsevišķi apakšindeksi par lidojumiem uz dažādiem galapunktiem netiek izstrādāti. Pēc tam, kad tiks veikta regulārā pasažieru gaisa transporta regulāra apsekošana, tiks apskatīts kravu gaisa transporta sektors.
4.5. Kravu iekraušana un izkraušana
1. Nozares apraksts (ISIC 6301/NACE 63.11.)
Šajā nodaļā aprakstīta kravu iekraušanas un izkraušanas nozare, īpašu uzmanību pievēršot Jaunzēlandei, tāpēc šīs nozares raksturlielumi un uzskaite PRCI dažādās valstīts var būt atšķirīgi. Šajā aprakstā, kaut arī tikai ierobežotā apjomā, ir apskatīti daži specifiski jautājumi par klasifikāciju un aptvērumu, ja šādas atšķirības var būt.
Transports un glabāšana Jaunzēlandei ir stratēģiski nozīmīga nozare. Jaunzēlandes nošķirtība un atrašanās uz salas ir faktori, kas ir ietekmējuši šīs nozares attīstību.
Kravu iekraušana un izkraušana ir viena no lielākās transporta un glabāšanas nozares apakšnozarēm. Šīs apakšnozares struktūrā ir daudz konkurentu, un tāpēc uzņēmumi, kas iesaistīti šajā nozarē, ir vieni no efektīvākajiem pasaules mērogā. Jaunzēlandē šī grupa veido mazāk nekā 10 % no transporta un glabāšanas nozares iekšzemes kopprodukta (IKP). Gada beigās 2004. gada martā, transporta un glabāšanas nozares ieguldījums IKP bija aptuveni 5,0 %.
Šajā sektorā darbojas dažādi uzņēmumi. Parasti tie ir:
- kravu iekraušanas un izkraušanas aprīkojuma operatori jūras ostās un iekšzemes ostās,
- konteineru termināļi kombinētajam transportam,
- centri kravu autotransportam (to savām vajadzībām nevada kravas ekspeditors),
- uzņēmumi, kas veic tādu kravu iekraušanu un izkraušanu, kuras pārvadā pa gaisu.
Šajā sektorā ir visi uzņēmumi, kas piedāvā kravu iekraušanas un izkraušanas pakalpojumus, kuri attiecas uz kravām vai pasažieru bagāžu, vai kravu termināla iekārtu pakalpojumus visiem transporta veidiem, tostarp kraušanas pakalpojumus. Tomēr Jaunzēlandē valsts nozares klasifikācijas struktūras dēļ (sk. 2. punktu turpmāk) attiecīgais PRCI ir saistīts tikai ar kraušanas pakalpojumiem. Tāpēc turpmāk sniegtais apraksts darbības jomas ziņā ir nedaudz ierobežots, salīdzinot ar kravu iekraušanas un izkraušanas darbību iespējamo aptvērumu citās valstīs.
Šajā apakšnozarē dominē daži lieli uzņēmumi. Šie uzņēmumi piedalās lielākajā daļā no Jaunzēlandes Statistikas biroja veiktajām apsekošanām, un respondentu noslogojums tiem ir liela problēma. Turklāt respondentu noslogojumam papildu izaicinājumu rada ierobežotais uzņēmumu skaits šajā nozarē – attiecībā uz PRCI nevar īstenot rotācijas principu.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Izstrādājumu klasifikācija, kas izmantota pašreizējā PRCI struktūrā, ir 1996. gada Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā izstrādājumu klasifikācija (ANZSCC96). Šī klasifikācija ir izstrādāta izmantošanai Austrālijā un Jaunzēlandē, un tās pamatā ir starptautiskās Centrālās produktu klasifikācijas (CPC) pagaidu versija. No 2004. līdz 2008. gadam tiks ieviesta jauna klasifikācija: Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā produkcijas klasifikācija (ANZSPC01), kuras pamatā ir CPC galīgā versija (1. versija), kas labāk atspoguļo mūsdienu standartus.
Klasifikācija, ko Jaunzēlandē indeksos izmanto šobrīd, ir 1996. gada Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā nozaru klasifikācija (ANZSIC96), kuras pamatā ir ISIC 3. red. Pašreiz notiek darbs ar atjaunināto 2006. gada ANZSIC versiju (tās pamatā ir Ziemeļamerikas nozaru klasifikācija NAICS).
Saskaņā ar ANZSIC96 šī apakšnozare ir daļa no citu transporta un glabāšanas pakalpojumu grupas transporta un glabāšanas nozarē.
Kravu iekraušanas un izkraušanas indekss ražotāju cenu indeksā (RCI) atbilst galvenajiem reprezentatīvajiem preču indeksa kraušanas pakalpojumiem. Citi kravu iekraušanas un izkraušanas pakalpojumi iekļauti visās citās indeksa daļās transporta un glabāšanas nozarē, tomēr šajā aprakstā šie pakalpojumi netiks apskatīti, jo tiem ir piemērots mazāks svars.
Kraušanas pakalpojumus piedāvā vienības, kas galvenokārt nodrošina darbaspēku, lai veiktu kuģu iekraušanu un izkraušanu. Indeksa klasifikācija ir šāda:
I. nodalījums: transports un glabāšana;
I66. apakšnodalījums: pakalpojumi ūdenstransportam;
I662. grupa: pakalpojumi ūdenstransportam;
I6621. klase: kraušana;
I662100. apakšklase: kraušana.
3. Izlases plāns
Jaunzēlandes statistikas biroja uzņēmējdarbības pamatā (UP) ir apkopoti visi uzņēmumi, kuru galvenā darbība ir klasificēta konkrētajā nozarē/apakšnozarē. Izlases lielumu izvēlas ar tādiem kritērijiem kā uzņēmuma lielums, atrašanās vieta un vispārējais apsekošanas noslogojums.
Tajās valstīs, kurās šajā nozarē ir iesaistīts ierobežots uzņēmumu skaits, ar labiem rezultātiem var izmantot mērķa izlasi.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Lai aprēķinātu cenu indeksu kravu iekraušanas un izkraušanas nozarei, izmanto Laspeiresa formulu, kuru sasaista reizi gadā. Laspeiresa cenu indeksu izvēlējās, lai izpildītu nacionālo kontu prasības par to, ka indeksam ir jāatbilst deflācijas praksei citās jomās. Kravu iekraušanas un izkraušanas nozarē galvenokārt tiek izmantotas divas cenu noteikšanas metodes:
1. Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana, kuru var standartizēt un kura nodrošina, ka sīkākas specifikācijas var ievākt tieši;
2. Izcenojuma likme, ar kuru aprēķina pakalpojuma cenu, pamatojoties uz tās personas izcenojuma likmi, kas sniedz pakalpojumu.
Kā minēts iepriekš, kravu iekraušana un izkraušana atbilst galvenajiem reprezentatīvajiem preču indeksa kraušanas pakalpojumiem.
Kraušana ir darbietilpīga darbība, un tātad kraušanas uzņēmumu galvenie izdevumi ir darba algas. Pieeja, kas izmantota šim indeksam, ir kombinācija no izcenojuma likmēm un atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tiešas izmantošanas attiecībā uz standartizētu pakalpojumu kopumu.
Kraušanas pakalpojumu indeksā ir 29 vienības (visas neieskaitot PVN), kas iegūtas no sešiem dažādiem respondentiem, izmantojot preču cenu apsekojumu, un no viena respondenta, izmantojot iekšēju avotu, proti, darbaspēka izmaksu apsekojumu. Tiek ievāktas daudzas cenas par procesiem, kas ir saistīti ar kravas iekraušanu un sagatavošanu pārvadāšanai. Cenu specifikācijā šīm vienībām norāda vienu no turpmāk minētajiem punktiem vai to kombināciju:
- kravu iekraušana un izkraušana (likme kuģim):
i) likme par 20 pēdu garu ISO konteineri,
ii) konteinera celtņa noma; 3 līdz 7,5 tonnu mobilais celtnis vai vieglais autokrāvējs;
- konteineru mazgāšana (par 20 pēdu garu ISO konteineri);
- pietauvošana: likme par bruto reģistra tonnu (t. i., 100 500 vai 5 000) dienā;
- kraušana (parastas preces uz paliktņiem):
iii) likme par 20 pēdu garu ISO konteineri,
iv) par tonnu,
v) kravas uzņemšana/ nogāde.
Iepriekšējās pārveides laikā (no 1995. līdz 1998. gadam) Jaunzēlandes statistikas birojs attiecībā uz PRCI ieviesa “augošo bloku struktūru”. Šajā struktūrā par pakalpojumiem ievāktās cenas atbilst zemākajam līmenim; nākamie ir preču indeksi (vienkāršie agregāti), kurus pēc tam apkopo apakšnozarēs (nacionālo kontu darba nozare (NAWI)). Svarus vienībām, kurām cenas ir noteikta preču indeksos, iegūst no respondentiem, kas iekļauti izlasē. Svarus preču indeksiem un nacionālo kontu darba nozares indeksiem (NAWI) iegūst no ieņēmumu un izdevumu informācijas, kas sniegta ikgadējā uzņēmumu apsekošanā (AES). Jaunzēlandes statistikas birojs aprēķināšanas nolūkā apkopo PRCI svarus līdz 10 000 un izsaka tos procentos, lai publicētu indeksa apakšgrupas.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
Darījumu cenas ir jāizmanto, ja vien tas ir praktiski iespējams, jo tās atspoguļo faktiskās cenas par konkrētā pakalpojuma sniegšanu. Parasti tām jābūt pieejamām par standarta piedāvātu pakalpojumu kopumu, piemēram, par pakalpojumiem, kas minēti 4. sadaļas uzskaitījuma apakšpunktos. Cenrāžos norādītās cenas ir viegli pieejamas, un tās rada mazu respondentu noslogojumu vai nerada to vispār, bet tās ne vienmēr reprezentē faktisko cenu attīstību tirgū. Atlaides var būt ļoti jutīgas pret dominējošo situāciju tirgū.
Izcenojuma likmes
Izcenojumu likmes ir viegli izmantot cenu noteikšanā, bet tajās netiek ņemtas vērā ražīguma izmaiņas. Ja tās izmanto, labāk izmantot realizētās izcenojuma likmes, nevis cenrādī norādītas cenas, jo cenas ir jutīgas pret tirgus situāciju.
6. Kvalitātes jautājumi
Šīs nozares sniegtajiem pakalpojumiem laika gaitā mainās kvalitāte. Tāpēc šīs izmaiņas dažkārt nevar novērot efektīvi, lai tiktu uzskaitītas tikai tīrās cenas izmaiņas. Par piemēru var minēt pakalpojumu sniegšanu, kur pēdējos gados ir būtiski uzlabojies vispārīgais laicīgums (plašākas moderno tehnoloģiju izmantošanas dēļ). Pakalpojumi šajā sektorā dažkārt tiek apkopoti, un tas vēl vairāk sarežģī faktisko cenu izmaiņu aprēķināšanu.
Ja iespējams, tiek ņemtas vērā iepriekš minētās kvalitātes izmaiņas. Alternatīvas specifikācijas tiek meklētas, kad konkrētais pakalpojums vairs nereprezentē uzņēmumu.
7. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Kā galveno cenu apsekošanas līdzekli attiecībā uz PRCI Jaunzēlandes statistikas birojs izmanto preču cenu apsekojumu (CPS). Faktisko saņemto atbilžu daudzums par šīm apakšnozarēm ir lielāks par 95 %. Galvenos uzņēmumus vada uzskaites vadītāju grupa.
8. Īpaši aspekti
Kravu iekraušanas un izkraušanas nozarē nenotiek straujas pārmaiņas. Ir ieteicams pārskatīt preču un vienību svarus reizi trīs vai piecos gados.
9. Valsts metožu pārskats
Cenu indeksu par kravu iekraušanu un izkraušanu apkopo ASV, Jaunzēlandē, Japānā un Austrālijā. ASV reizi mēnesī vāc darījumu cenas no vairāk nekā 100 respondentiem, kas sniedz vienkāršus kravu iekraušanas un izkraušanas pakalpojumus. Jaunzēlandē un Japānā apseko mazāku respondentu skaitu, bet tiek vāktas salikto pakalpojumu un pakalpojumu kopuma cenas. Jaunzēlandē indeksu apkopo reizi ceturksnī, bet Japānā – reizi mēnesī. Austrālijā ceturkšņa kravu iekraušanas un izkraušanas indeksa izveidē izmanto cenrādī norādītās cenas.
4.6. Glabāšana un noliktavu saimniecība
1. Nozares apraksts (ISIC 6302/NACE 63.12.)
Transports un glabāšana Jaunzēlandei ir stratēģiski nozīmīga nozare. Jaunzēlandes nošķirtība un atrašanās uz salas ir faktori, kas ir ietekmējuši šīs nozares attīstību.
Glabāšana un noliktavu saimniecība ir viena no apakšnozarēm lielākajā transporta un glabāšanas nozarē. Šīs apakšnozares struktūrā ir daudz konkurentu, un tāpēc uzņēmumi, kas iesaistīti šajā nozarē, ir vieni no efektīvākajiem pasaules mērogā. Tāpat kā kravu iekraušanas un izkraušanas grupa, arī šī grupa veido mazāk nekā 10 % no transporta un glabāšanas nozares iekšzemes kopprodukta (IKP). Gada beigās 2004. gada martā, transporta un glabāšanas nozares ieguldījums IKP bija aptuveni 5,0 %.
Šajā apakšnozarē dominē daži lieli uzņēmumi. Šie uzņēmumi piedalās lielākajā daļā no Jaunzēlandes Statistikas biroja veiktajām apsekošanām, un respondentu noslogojums tiem ir liela problēma. Turklāt respondentu noslogojumam papildu izaicinājumu rada ierobežotais uzņēmumu skaits šajā nozarē – attiecībā uz PRCI nevar īstenot rotācijas principu.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Izstrādājumu klasifikācija, kas izmantota pašreizējā RCI struktūrā, ir 1996. gada Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā izstrādājumu klasifikācija (ANZSCC96). Šī klasifikācija ir izstrādāta izmantošanai Austrālijā un Jaunzēlandē, un tās pamatā ir starptautiskās Centrālās produktu klasifikācijas (CPC) pagaidu versija. No 2004. līdz 2008. gadam tiks ieviesta jauna klasifikācija: Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā produkcijas klasifikācija (ANZSPC01), kuras pamatā ir CPC galīgā versija (1. versija), kas labāk atspoguļo mūsdienu standartus.
Pašreiz Jaunzēlandē indeksos izmantotā klasifikācija ir 1996. gada Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā nozaru klasifikācija (ANZSIC96), kuras pamatā ir ISIC 3. red. Pašreiz notiek darbs ar atjaunināto 2006. gada ANZSIC versiju (tās pamatā ir Ziemeļamerikas nozaru klasifikācija NAICS).
Saskaņā ar ANZSIC96 šī apakšnozare ir daļa no citu transporta un glabāšanas pakalpojumu grupas transporta un glabāšanas nozarē, un ir klasificēta šādi:
I. nodalījums: transports un glabāšana;
I67. apakšnodalījums: glabāšana;
I670. grupa: glabāšana;
I6709. klase: glabāšana, kas citur nav minētā;
I670900. apakšklase: glabāšana, kas citur nav minēta.
Šajā apakšklasē ir vienības, kas galvenokārt iesaistītas citur neminētu glabāšanas un noliktavu saimniecības pakalpojumu sniegšanā.
3. Izlases plāns
Jaunzēlandes statistikas biroja uzņēmējdarbības pamatā (UP) ir apkopoti visi uzņēmumi, kuru galvenā darbība ir klasificēta konkrētajā nozarē/apakšnozarē. Izlases lielumu izvēlas ar tādiem kritērijiem kā uzņēmuma lielums, atrašanās vieta un vispārējais apsekošanas noslogojums.
Valstīs, kurās šajā sektorā darbojas ierobežots uzņēmumu skaits, ar labiem rezultātiem var izmantot mērķa izlasi.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Lai aprēķinātu cenu indeksu glabāšanas nozarei, izmanto Laspeiresa formulu, kuru sasaista reizi gadā. Laspeiresa cenu indeksu izvēlējās, lai izpildītu nacionālo kontu prasības par to, ka indeksam ir jāatbilst deflācijas praksei citās jomās. Glabāšanas un noliktavu saimniecības nozarē galvenokārt izmanto divas cenu noteikšanas metodes:
1. Komponentu cenu noteikšanu, kas dažkārt ir vēlama, ja cenas nosaka pakalpojumu kopumam;
2. Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošanu, ko var standartizēt un kas nodrošina, ka sīkākas specifikācijas ver ievākt tieši.
Glabāšanas pakalpojumu indeksā ir 18 vienības (visas neieskaitot preču un pakalpojumu nodokli (PPN)), kas iegūtas no aptuveni 12 dažādiem respondentiem, izmantojot preču cenu apsekojumu. Tiek ievāktas cenas par konkrētu preču glabāšanu. Cenu specifikācijā šīm vienībām norāda vienu no turpmāk minētajiem punktiem vai to kombināciju:
- parastā glabāšana (glabāšana pa komplektiem, pamatglabāšana, statiskā glabāšana, preču glabāšana uz paliktņiem, parastās preces):
i) īslaicīga un ilglaicīga glabāšana,
ii) par metru vai paliktni nedēļā (1,2 kubikmetru paliktnis),
iii) telpa zem jumta,
iv) nedrīkst kraut kaudzē, jāievēro pienācīga rūpība pret precēm, glabāt vietā, kur nav putekļu,
v) pamatmaksa par iekraušanu un izkraušanu;
- glabāšana sasaldētā stāvoklī/vēsumā (-18 grādos pēc Celsija skalas vai zemākā temperatūrā):
i) mazs/liels daudzums,
ii) glabāšana pirmajā/otrajā/secīgajā mēnesī,
iii) par 100 kg vai tonnām mēnesī;
- standarta glabāšana (sausais piens, papīrs un koka izstrādājumi):
i) par izmantotajiem kvadrātmetriem vai 20/40 pēdu garu ISO konteineri
 dienā,
ii) par 1 000 kg dienā;
- maksa par refrižeratora
 izmantošanu (elektroenerģija/glabāšana):
i) par refrižeratorkonteineru,
ii) par dienu vai tās daļu.
Papildu pakalpojumiem ir arvien svarīgāka nozīme glabāšanas un noliktavu saimniecības nozarē. Tādi pakalpojumi kā marķēšana, iepakošana vai pasūtījumu pieņemšana ir kļuvuši par standartu, un tie tiek bieži iekļauti glabāšanas līgumos. Tāpēc ir jāapsver, vai tie ir jāiekļauj cenu indeksā par glabāšanu un noliktavu saimniecību. Ja šos pakalpojumus kopā ar iepriekš minētajiem standarta pakalpojumiem iekļauj kā daļu no reprezentatīva pakalpojumu kopuma, cenu var noteikt, izmantojot komponentu cenu noteikšanas metodi.
Iepriekšējās pārveides laikā (no 1995. līdz 1998. gadam) Jaunzēlandes statistikas birojs attiecībā uz RCI ieviesa “augošo bloku struktūru”. Šajā struktūrā par pakalpojumiem ievāktās cenas atbilst zemākajam līmenim; nākamie ir preču indeksi (vienkāršie agregāti), kurus pēc tam apkopo apakšnozarēs (nacionālo kontu darba nozare (NAWI)). Svarus vienībām, kurām cenas ir noteiktas preču indeksos, iegūst no respondentiem, kas iekļauti izlasē. Svarus preču indeksiem un nacionālo kontu darba nozares indeksiem (NAWI) iegūst no ieņēmumu un izdevumu informācijas, kas sniegta ikgadējā uzņēmumu apsekošanā (AES). Jaunzēlandes statistikas birojs aprēķināšanas nolūkā apkopo RCI svarus līdz 10 000 un izsaka tos procentos, lai publicētu indeksa apakšgrupas.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Komponentu cenu noteikšana
Komponentu cenu noteikšanu var izmantot, lai reprezentētu pakalpojumu kopumu, kas bieži var būt unikāli atkarībā no klientu vajadzībām. Ir vajadzīga respondentu palīdzība, lai sākotnēji izstrādātu pakalpojumu kopumu, kuru ietvert komponentu cenu noteikšanas modelī, un lai pastāvīgi nodrošinātu, ka modelis turpina reprezentēt laika gaitā noslēgtos faktiskos darījums. To komponentu pakalpojumu pamatā, kas ietverti modelī, kas parasti ir standarta glabāšanas pakalpojumu kombinācija, jābūt darījumu cenām. Tā kā šī metode var būtiski palielināt respondentu noslogojumu, tad ir svarīgi panākt labu līdzsvaru starp komponentu cenu noteikšanas modeļa sarežģītību un tā radīto noslogojumu.
Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
Darījumu cenas ir jāizmanto, ja vien tas ir praktiski iespējams, jo tās atspoguļo faktiskās cenas par konkrētā pakalpojuma sniegšanu. Parasti tām jābūt pieejamām par standarta piedāvātu pakalpojumu kopumu, piemēram, par pakalpojumiem, kas minēti 4. sadaļas uzskaitījuma apakšpunktos. Cenrāžos norādītās cenas ir viegli pieejamas, un tās rada mazu respondentu noslogojumu vai nerada to vispār, bet tās ne vienmēr reprezentē faktisko cenu attīstību tirgū. Atlaides var būt ļoti jutīgas pret dominējošo tirgus situāciju.
6. Kvalitātes jautājumi
Šīs nozares sniegtajiem pakalpojumiem laika gaitā mainās kvalitāte. Tāpēc šīs izmaiņas dažkārt nevar novērot efektīvi, izmantojot tikai tīrās cenas izmaiņas. Par piemēru var minēt glabāšanas pakalpojumu sniegšanu, ja pēdējos gados ir būtiski uzlabojies vispārīgais laicīgums (plašākas moderno tehnoloģiju izmantošanas dēļ) un ražīguma līmenis. Pakalpojumi šajā sektorā dažkārt tiek apkopoti, un tas vēl vairāk sarežģī faktisko cenu izmaiņu aprēķināšanu.
Ja iespējams, tiek ņemtas vērā iepriekš minētās kvalitātes izmaiņas. Alternatīvie respondenti tiek meklēti, kad konkrētais pakalpojums vairs nereprezentē uzņēmumu.
7. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Kā galveno cenu apsekošanas līdzekli attiecībā uz RCI Jaunzēlandes statistikas birojs izmanto preču cenu apsekojumu (CPS). Faktisko saņemto atbilžu daudzums par šīm apakšnozarēm ir lielāks par 95 %. Galvenos uzņēmumus vada uzskaites vadītāju grupa.
8. Īpaši aspekti
Glabāšanas un noliktavu saimniecības nozarē nenotiek straujas pārmaiņas. Ir ieteicams pārskatīt preču un vienību svarus reizi trīs vai piecos gados.
9. Valsts metožu pārskats
Glabāšanas un noliktavu saimniecības nozarei cenu indeksus izstrādā daudzas valstis. ASV reizi mēnesī vāc cenas no vairāk nekā 200 respondentiem; tiek vāktas cenas par pakalpojumu kopumu vai saliktiem pakalpojumiem. Austrālijā reizi gadā vāc cenas par graudu glabāšanas pakalpojumiem un reizi ceturksnī – cenas par citiem glabāšanas pakalpojumiem. Cenas, kas ievāktas par graudu glabāšanu, atbilst vienkāršam pakalpojumam, bet citu glabāšanas pakalpojumu cenas atbilst vienkāršu un saliktu pakalpojumu kombinācijai. Kopumā tiek apsekoti aptuveni 125 respondenti. Kvalitātes izmaiņas tiek ņemtas vērā katrā gadījumā atsevišķi, izmantojot attiecīgajā situācijā vispiemērotāko metodi.
Ražotāju cenu indeksu glabāšanas un noliktavu saimniecības nozarei izstrādā arī citās valstīs: Jaunzēlandē, Meksikā, Honkongā un Japānā. Visās valstīs cenas šajā nozarē nosaka, izmantojot cenas par vienkāršu pakalpojumu. Jaunzēlandē un Honkongā indeksus izstrādā reizi ceturksnī, bet Meksikā un Japānā – reizi mēnesī. Visos gadījumos valstis paļaujas uz respondentiem, kas sniedz aprēķinus par to, cik lielā mērā cena mainās kvalitātes izmaiņu dēļ.
4.7. Pasta un kurjeru pakalpojumi
1. Nozares apraksts (ISIC 641/NACE 64.1.)
Dažādos pasta un kurjeru darbības pakalpojumus var raksturot kā dokumentu, vēstuļu un paku savākšanu (parasti viegla krava) un to nogādi vajadzīgajā galapunktā. Laiks no savākšanas līdz piegādei ir viens no svarīgākajiem daudzveidīgo pakalpojumu kvalitātes rādītājiem.
Pasta un kurjeru pakalpojumu kopējais apgrozījums 2001. gadā bija 0,94 % no ES 25 dalībvalstu IKP. Gandrīz 80 % no šī sektora kopējā apgrozījuma veido valsts pasta darbība, un pārējo daļu – kurjeru pakalpojumi, kurus nesniedz valsts pasts. Dažās valstīs kurjeru pakalpojumi veido lielāku daļu no apgrozījuma, piemēram, Austrālijā un ASV, bet parasti nozarē dominē pasta pakalpojumi.
Vēsturisku iemeslu dēļ pasta pakalpojumu tirgū parasti dominē viens pakalpojumu sniedzējs. Ja pastāv konkurenti, tie parasti darbojas tikai konkrētā tirgus daļā, piemēram, piedāvā lielapjoma vai starptautiskos pasta pakalpojumus. Kaut arī tiesību aktos ir atļauta konkurence un liberalizēts tirgus, atklāta konkurence visos pasta pakalpojumos ir maz ticama darbības būtības dēļ. Šādas monopola situācijas sarežģī starptautisko informācijas apmaiņu starp PRCI ekspertiem, jo valsts statistikas birojiem monopolista dēļ ir jāievēro konfidencialitāte saistībā ar sīkākas metodoloģiskās informācijas publicēšanu par PRCI apkopošanu.
Kurjeru pakalpojumu tirgus ir tiešs pretstats pasta pakalpojumu tirgum, jo tajā ir liela konkurence. Mūsdienās sektors “kurjeru pakalpojumi, izņemot valsts pasta pakalpojumi” mainās, jo uzņēmumi dažādo savu izlaidi. Uzņēmumi saviem klientiem piedāvā loģistikas, glabāšanas un kravu autotransporta pakalpojumus. Turklāt uzņēmumi, kas sniedz kravu autotransportu, ir kurjeru tiešie konkurenti, jo piedāvā arī kurjeru pakalpojumus. Šāda situācija var radīt klasifikācijas problēmas.
Šos uzņēmumus ietekmē arī globalizācija. Uzņēmumi veido apvienības ar ārvalstu uzņēmumiem, lai uzlabotu paku starptautisko piegādi.
Vorburgas grupas sanāksmē 2003. un 2005. gadā vairākas valstis sniedz nelielas prezentācijas, kurās bija apkopota to pieredze saistībā ar PRCI izveidi kurjeru darbību. Sk. Austrija, Kanāda, Apvienotā Karaliste, ASV, Kanāda, Nīderlande, Zviedrija).
64.1. Pasta un kurjeru darbība
64.11. Valsts pasta darbība
Pie šīs klases pieder:
- pasta sūtījumu un paku savākšana, transports un piegāde (iekšzemes un starptautiskā),
- pasta sūtījumu un paku savākšana no publiskajām pastkastītēm un pasta iestādēm,
- pasta un paku izplatīšana un piegāde,
- pastkastīšu noma, pasta sūtījumu nosūtīšana utt.
Pie šīs klases nepieder:
- pasta krājbanku darbība un citas finanšu darbības, kuras veic valsts pasta administrācija (sk. 65.12.).
64.12. Kurjeru darbības, izņemot valsts pasta darbību
Pie šīs klases pieder:
- vēstuļu un pasta paku, un iepakojumu savākšana, transports un piegāde, ko veic uzņēmumi, izņemot valsts pastu. Darbību var veikt, izmantojot vai nu vienu transporta veidu, vai vairākus veidus, kā arī ar privāto transportu vai sabiedrisko transportu.
Pie šīs klases pieder arī:
- piegāde mājās,
- pilsētas kurjeru un preču piegādes pakalpojumi.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
NACE 1.1. red. šis sektors ir aprakstīts šādi:
Gan mājsaimniecības, gan uzņēmumi ir valsts pasta klienti, tomēr uzņēmumi (tostarp valsts) nepārprotami ir lielākie klienti (90 līdz 95 % no kopējās vērtības). Kurjeru pakalpojumu un vietējo kurjeru pakalpojumu uzņēmumi savu darbību koncentrē uz uzņēmumiem. Pastāv arī atšķirības starp to piedāvātajiem pakalpojumiem. Parasti valsts pasta pakalpojumi ir regulārāki, un tiem ir konkrētas iezīmes, ko nevar mainīt. No otras puses, kurjeru pakalpojumu uzņēmumi var piedāvāt “klientam pielāgotus” pakalpojumus, parakstot līgumus ar klientiem par noteiktām cenām, kas atkarīgas no dokumentu apjoma vai pakām, kas ir jānogādā no viena punkta citā.
Eiropas valstīs kurjeru pakalpojumu uzņēmumu populācijas struktūra ir diezgan līdzīga. Lielākajā daļā uzņēmumu ir maz darbinieku (mazi vai vidēji uzņēmumi), bet lielākie uzņēmumi šajā darbībā dominē apgrozījuma ziņā. Citiem vārdiem, šo sektoru galvenokārt kontrolē lieli uzņēmumi.
Attiecībā uz pasta pakalpojumu uzņēmumu populācijas struktūru ir vērojama lielāka galējība – tirgū dominē viens uzņēmums. Šā uzņēmuma svars parasti veido vismaz pusi no PRCI par pasta un kurjeru pakalpojumiem, bet iespējams, ka tā apjoms var būt līdz trim ceturtdaļām.
Tirgus daļa atkarībā no uzņēmuma lieluma visā pasta un kurjeru pakalpojumu nozarē kopumā ir norādīta turpmāk tabulā par ES 25 dalībvalstīm, pamatojoties uz 2001. gada datiem.
	Lieluma klase (NACE 1.1. red. 64.1.)
	Uzņēmumu skaits (%)
	Apgrozījums 
(%)
	Nodarbināto personu skaits (%)

	1-4
	82,89
	2,65
	2,14

	5-9
	7,84
	1,33
	1,03

	10-19
	4,52
	1,67
	1,24

	20-49
	2,44
	1,88
	1,47

	50-99
	0,90
	1,63
	1,21

	100-249
	0,88
	1,47
	2,35

	250-499
	0,22
	1,60
	1,40

	500-
	0,31
	87,76
	89,17


Avots: Eiropas Kopienu Statistikas biroja Newcronos.
Svarīga klasifikācijas problēma ir nodalīt uzņēmumus, kas sniedz kurjeru pakalpojumus, un uzņēmumus, kas sniedz kravu autotransporta pakalpojumus. Kā minēts iepriekš, abu veidu uzņēmumi var piedāvāt līdzīgus pakalpojumus, tomēr transportējamo preču svars parasti ir robeža, pēc kuras nošķir “kurjeru pakalpojumus” un “kravu pārvadājumu pakalpojumus”. Tomēr nav vienotu noteikumu, un atkarībā no valsts šo pakalpojumu definīcija var būt atšķirīga. Parasti par robežu izvēlas 20 kg, un tāda sūtījuma piegādi, kas nepārsniedz šo svaru, uzskata par pasta un kurjeru pakalpojumu, bet smagāka sūtījuma piegādi – par kravas transportu.
3. Izlases plāns
Kā minēts iepriekš, dažādās valstīs šā sektora populācijas struktūra ir diezgan līdzīga.
64.11. klases (valsts pasta darbība) populāciju veido viens dominējošais uzņēmums un, iespējams, mazs skaits citu uzņēmumu. Ja mazākiem uzņēmumiem ir ievērojama tirgus daļa, tos ieteicams ietvert izlasē.
Galvenās izlases grūtības pasta pakalpojumu jomā nerada uzņēmumu izvēle, bet tas, kuri apakštirgi un pakalpojumi tiek atlasīti saistībā ar dominējošo pasta pakalpojumu uzņēmumu/monopolistu. Jāņem vērā, ka mājsaimniecību daļa pasta pakalpojumos ir ļoti maza, un tā nereprezentē kopējo darbību. Turklāt cenu izmaiņas var būt atšķirīgas atkarībā no produkta vai klienta, kā arī atkarībā no tirgus liberalizācijas pakāpes. Piemēram, ja konkrētā valstī ir liberalizēti tikai starptautiskie pasta pakalpojumi, tad ir svarīgi iegūt specifiskus datus par cenām šajā apakštirgū, kā arī svarus apakštirgū kopumā, jo cenu izmaiņas šajā apakštirgū var atšķirties no izmaiņām citos apakštirgos. Turklāt spēkā var būt apjoma atlaides un īpaši līgumi par pakalpojumiem un cenām ar lieliem klientiem, piemēram, bankām un apdrošināšanas sabiedrībām. No otras puses, ja tirgū nav konkurences, pasta pakalpojumu monopolistam nav vajadzības piedāvāt jebkādas atlaides.
Kurjeru pakalpojumu uzņēmumiem ir ieteicams izmantot PPS izlasi atkarībā no apgrozījuma vai nodarbināto skaita. Kā norādīts iepriekš, tā kā lielie uzņēmumi parasti dominē šajā tirgū, tad tiem vienmēr jābūt izlasē.
Vēl viena iespēja ir izlasē iekļaut tikai lielākos uzņēmumus (izlases slieksnis), ja tie pārstāv gandrīz visu tirgu (piemēram, vairāk nekā 80 %) un kontrolē cenu attīstību. Šādi var samazināt atbildes noslogojumu maziem uzņēmumiem.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Visbiežāk izmantotās metodes attiecībā uz PRCI par pasta un kurjeru pakalpojumiem ir šādas:
Cenu modelēšana
Pakalpojumu kopumus apraksta sīkāk, un respondenti nosaka to cenu katru ceturksni. Izvēlētajiem pakalpojumiem ir jāreprezentē parasti darījumi katrā attiecīgajā darbības apakšsektorā, un tie ir jāaizstāj, ja tie laika gaitā sliktāk reprezentē attiecīgā apakšsektora darbību (piemēram, ja laika gaitā izmainās pakalpojums, kas tiek sniegts pasta un kurjeru pakalpojumu apakšsektorā). Parasti šos modeļus nosaka, pamatojoties uz paku svaru/izmēru, piegādes ātrumu un galapunktu. Tomēr var ņemt vērā vairākus raksturlielumus, ja tie ietekmē cenu, piemēram, piegādes ilgumu, apdrošināšanu utt.
Vienības vērtības metode
Katram produktam vai pakalpojumam ir skaidri jānosaka vienības. Šīm vienībām jābūt pēc iespējās vienveidīgākām, piemēram, vēstules klasificē atkarībā no lieluma, pakas klasificē atbilstoši šaurām svara un/vai izmēru kategorijām. Lai nodrošinātu šo vienību vienveidību, definīcijā ir jānorāda arī sīkāka informācija par piegādes ātrumu un galapunktu. Nosakot vienību, jābūt pieejamai sīkākai informācijai par pārdoto vienību daudzumu, kas ir vispārīgs ierobežojums, lai sasniegtu konkrētu vienveidības pakāpi.
Līgumcenas noteikšana
Katrs izlasē iekļautais uzņēmums izvēlas dažus klientus (reprezentatīvus klientus) un nosaka cenu tādiem pašiem pakalpojumiem (reprezentatīviem pakalpojumiem), ko tas pastāvīgi sniedz minētajiem klientiem. Šī metode ir īstenojama attiecībā uz dominējošā pasta pakalpojumu uzņēmuma lieliem klientiem.
Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana
Bieži ir pieejamas cenrāžos norādītas cenas par parastiem pakalpojumiem, jo īpaši par pasta pakalpojumiem. Tomēr, veidojot indeksa svaru struktūru, ir svarīgi noteikt tirgus daļu pakalpojumiem, kas pārdoti par cenrādī norādīto cenu, lai nodrošinātu, ka indeksā tie netiek reprezentēti pārāk bieži. Turklāt dažās valstīs lielie uzņēmumi savā tīmekļa vietnē var piedāvāt kalkulatoru, ar kuru var aprēķināt atlaides, kas būs spēkā attiecībā uz cenrādī norādītām cenām atkarībā no iegādāto pakalpojumu apjoma.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Galvenā cenu modelēšanas priekšrocība ir tā, ka cenu izmaiņās ir jāuzskaita jebkādi ražīguma uzlabojumi. Ir ļoti svarīgi saglabāt modeļa reprezentativitāti, jo, ja tas nav reprezentatīvs, tad šī metode zaudē visas savas labās iezīmes. Svarīgi ir nodrošināt arī to, ka respondenti katrā periodā ietver visas piemērojamās atlaides, kad veic modeļa pakalpojumu cenu atkārotu noteikšanu.
Ja pakalpojumi ir vienveidīgi un izmaiņu gadījumā to kvalitāti var izlīdzināt, optimālā izvēle ir vienības vērtības metode. Par trūkumu uzskata to, ka pieejamā informācija par pārdoto produktu daudzumu bieži nav pietiekami sīka, lai nodrošinātu attiecīgo pakalpojumu vienveidību. Šādos gadījumos ir jārīkojas piesardzīgi, lai nodrošinātu, ka pakalpojumi, kuri apkopoti zemākajā līmenī un par kuriem ir pieejami dati par daudzumu, ir salīdzinoši vienveidīgi, citādi vienības vērtības metodi nedrīkst izmantot (piemēram, ja zemākais līmenis, par kuru ir pieejami dati par daudzumu, ir “visas vēstules”, tad vienības vērtības metodes izmantošana ir pārāk neviendabīga).
Līgumcenas noteikšana ir ideālā metode, jo ar to novērtē cenu par faktiskiem pakalpojumiem. Viens no trūkumiem ir tas, ka to ir grūti izmantot visam nozarē piedāvātajam pakalpojumu klāstam, jo īpaši, ja uzņēmums ražo unikālus pakalpojumus.
“Detalizētu PCI izmantošana, lai veiktu tās izlaides deflāciju, ko nav patērējušas mājsaimniecības, var būt B metode, ja var pierādīt, ka cenu izmaiņas ir līdzīgas mājsaimniecībām un uzņēmumiem. Tomēr maz ticams, ka PCI ir piemēroti visam pasta pakalpojumu klāstam, jo ir pieejamas atlaides un uzņēmumi patērē atšķirīgu produktu klāstu. Detalizētu PCI izmantošana uzņēmumu pirkumiem, ja ir zināms, ka uzņēmumi saņem atlaides vai pērk atšķirīgu produktu klāstu, salīdzinot ar mājsaimniecībām, ir C metode.”
Cenrāžos norādītās cenas var izmantot tikai tad, ja ir zināms, ka par cenrāžos norādītajām cenām faktiski tiek pārdots pietiekams daudzums pakalpojumu.
6. Kvalitātes jautājumi
Šai nozarei kvalitātes izmaiņas novērtēt ir vieglāk nekā citām nozarēm galvenokārt tāpēc, ka pasta un kurjeru pakalpojumus nosaka atkarībā no raksturlielumiem, kas laika gaitā ir stabili.
Galvenā kvalitātes izlīdzināšanas metode ir pārklāšanās. Šo metodi var izmantot, jo jaunus un vecus pakalpojumus parasti pārdod vienlaicīgi, vai tad, ja tos nepārdod vienlaicīgi, uzņēmumi var noteikt veco pakalpojumu cenu.
7. Informācijas vākšana
Visbiežāk izmantotais datu vākšanas veids ir apsekošana (aptaujas sūtīšana katram izlasē ietvertajam uzņēmumam) vai cenu lejupielāde no uzņēmumu tīmekļa vietnēm (parasti tīmekļa vietnes ir tikai lieliem uzņēmumiem). Iegūstot cenas no tīmekļa vietnēm, rodas problēma, ka tās ir cenrādī norādītas cenas un parasti netiek norādītas atlaides (izņemot, ja uzņēmums savā tīmekļa vietnē piedāvā kalkulatoru, kas norāda atlaidi, kas būs spēkā, iegādājoties konkrētu pakalpojumu apjomu).
Pasta un kurjeru pakalpojumu cenas ir samērā stabilas. Tāpēc datu ievākšana reizi ceturksnī ir pietiekama, lai pētītu ražotāju cenu attīstību.
8. Īpaši aspekti
Pasta un kurjeru pakalpojumu produktus reprezentē PCI. Rokasgrāmatā par cenu un apjoma rādītājiem nacionālajos kontos (Eiropas Kopienu Statistikas birojs) ir ieteikts:
Šajā rokasgrāmatā ir ieteikts izmantot reprezentatīvu PRCI, kurā ir ņemtas vērā kvalitātes izmaiņas un atlaides, kā vienu no vislabākajām metodēm (A metodi), lai veiktu izlaides deflāciju. Ja PRCI neņem vērā kvalitātes izmaiņas vai tas neattiecas uz visiem pakalpojumiem, tad tās ir B metodes.
Ir lietderīgi izdarīt lielus ieguldījumus, lai izveidotu labu cenu apsekošanu par pasta pakalpojumiem, kurus piedāvā dominējošais uzņēmums vai monopolists, jo šis uzņēmums lielā mērā nosaka kopējo indeksu. Metodiskie norādījumi par konfidencialitāti parasti aizliedz publicēt indeksu par pasta pakalpojumiem. Var publicēt vai nu tikai vispārīgo indeksu par pasta un kurjeru pakalpojumiem (Austrālija), vai tikai kurjeru pakalpojumu indeksu (Nīderlande). Pasta pakalpojumu PRCI parasti izmanto tikai nacionālajos kontos un konfidenciālas informācijas iesniegšanai Eiropas Kopienu Statistikas birojā, lai to ietvertu ES agregātos.
Ja pasta pakalpojumu indeksā būtiskas izmaiņas notiek tikai reizi gadā (piemēram, gada pirmajā mēnesī vai ceturksnī), tad tās var būt konstatējamas kopējā indeksā.
9. Valsts metožu pārskats
Austrija
PRCI ir izstrādes stadijā. Par cenu noteikšanas metodi izmantos cenu modelēšanu. Par cenu nosakošajiem faktoriem ir izvēlēts preces veids, izmērs, svars, galapunkts, transporta veids, kā arī piegādes ātrums un laiks.
Apvienotā Karaliste
To definē kā salīdzinoši mazu dokumentu sūtījumu, paku vai viegla svara kravu (bieži atsevišķu vienību) savākšanu no klienta telpām un nogādi galapunktā norādītajā laikā. Par šādu individuālu pakalpojumu klienti vēlas maksāt augstākās cenas, ja tiek garantēta droša piegāde no durvīm līdz durvīm. Ir aprēķināts, ka aptuveni 95 % no darbības notiek ar uzņēmumiem. Kurjeri un ekspress kravu operatori izmanto dažādus sauszemes transporta līdzekļus (velosipēdus, motociklus, automašīnas, furgonus un smago kravu transportlīdzekļus) un gaisa transportu (gan regulāro, gan neregulāro), kā arī dzelzceļa tīklu, jo ir attīstījušies ātrgaitas starppilsētu un starpkontinentālie savienojumi.
Lielākā daļa uzņēmumu publicē ļoti sīkus tarifus par piedāvātajiem pakalpojumiem un attiecībā uz ģeogrāfiskajām vietām, kurās tie darbojas. Galvenie cenu nosakošie kritēriji ir: sūtījuma veids (pasts, dokumenti, pakas, krava), sūtījuma svars, galapunkts (ģeogrāfiskie apgabali ir iedalīti tarifu zonās; jo vairāk zonu tiek šķērsotas, jo lielāka maksa), piegādes laiks un jebkādas īpašas pazīmes (piemēram, ļoti vērtīgi sūtījumi vai bīstami materiāli). Piegādes galapunkts un ātrums nosaka arī vajadzīgo transporta veidu (-us), kas ir vēl viens svarīgs faktors. Daži uzņēmumi pieskaita maksu par tranzītpreču apdrošināšanu kā standartpakalpojumu, bet citi klientiem piedāvā to kā izvēles iespēju. Ņemot vērā publicētos datus par kurjeru pakalpojumiem, var secināt, ka pēdējo piecu gadu laikā to skaits lielākoties ir pastāvīgi palielinājies. Galvenie cenu izmaiņu iemesli šajā nozarē ir pieskaitāmās izmaksas, darba algas un degvielas izmaksas.
Tiek vāktas trīs veidu cenas: cenas, kuru pamatā ir faktiski līgumi, cenas, kas iegūtas no norādītām tarifu likmēm (kaut arī tās ne katrā gadījumā var atspoguļot faktisko likmi), vai cenas, kas reprezentē maksu, kuru uzņēmumi iekasē par konkrētu piegādi (līguma modelis).
Nīderlande
Par kurjeru pakalpojumiem ievāc trīs dažādas cenas: cenrāžos norādītas cenas, nosacītās (modeļa) cenas un cenas par faktiskiem darījumiem (t. i., atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana). Vērā ņemtie faktori ir: svars un/vai izmērs, laiks starp savākšanu un piegādi, galapunkts, apdrošināšana, izsekošana, muitas formalitāšu ietveršana, speciālu pakalpojumu un apjoma atlaižu ietveršana.
Datus par pasta pakalpojumiem sniedz tikai viens respondents. Tā produkti ir stratificēti četrās klasēs: lielie uzņēmumi, vidējie uzņēmumi, mazie uzņēmumi (tostarp mājsaimniecības) un starptautiskie sūtījumi (starptautisko pastu neieskaita pirmajās trīs klasēs). Katrā klasē cenu apsekošanā (kopā 120 produktu) ietver 30 populārākos produktus (izlases slieksni). Šie produkti ir būtiska produkcijas daļa.
Kanāda
Izmantotās metodoloģijas pamatā ir cenu modelēšana, ņemot vērā šādas kurjeru pakalpojumu cenu specifikācijas: ģeogrāfiskais apgabals, pakas svars un piegādes ātrums.
Vietējiem kurjeru pakalpojumu uzņēmumiem specifikācijas ir vienkāršākas. Izvēlas vairākas pilsētas no katra Kanādas reģiona, un cenu nosaka tikai diviem pakalpojumiem: piegādei vienā stundā vai ātrāk un piegādei trīs līdz četrās stundās.
Zviedrija
Šie indeksi daļēji ir izveides procesā. Valsts pasta indeksu aprēķina, izmantojot cenrādī norādītas cenas, kas pieejamas internetā. Cenas, kuras ievāc, ir izvēlētas sadarbībā ar valsts pastu. Tas sniedz arī datus par apgrozījumu, lai katru gadu aprēķinātu svarus.
Pārējiem uzņēmumiem tiks izmantota komponentu cenu noteikšana un cenu modelēšana.
Spānija
Šo indeksu izstrādā, un izvēlētā metodoloģija ir vienības vērtības metode. Vienības nosaka atkarībā no svara, galapunkta un piegādes laika. Izlasē ietver uzņēmumus, kuros ir vairāk nekā 100 darbinieku un/vai apgrozījums pārsniedz 6 000 000 eiro (reprezentē vairāk nekā 70 % no kopējā apgrozījuma pasta un kurjeru darbībās).
4.8. Telekomunikācijas
1. Nozares apraksts (ISIC 642/NACE 64.2.)
Uzņēmumu telekomunikācijas ir ļoti dinamiska pakalpojumu nozare, kas ir jutīga gan pret straujām izmaiņām, kas saistītas ar noteikumiem, tehnoloģijām un to, ka klienti izvēlas jaunus pakalpojumus. Telekomunikācijas ir pakalpojumi, kuriem ir visgrūtāk precīzi noteikt pašreizējo cenu izmaiņas. Pastāv globāla komunikāciju konverģences tendence, kuras dēļ var notikt telekomunikāciju pakalpojumu iekļaušana IT pakalpojumos (tālrunis, dators un televīzija). Tāpēc industrijas struktūras modeļa un reprezentatīvu svaru modeļa izveide un saglabāšana ir sarežģīta problēma. Izskatās, ka nozarē pakalpojumu līguma nosacījumi mainās tikpat bieži kā cenas, un tas nozīmē, ka ir vajadzīga atbilstoša kvalitātes izlīdzināšanas metodoloģija. Ņemot vērā uzņēmumu telekomunikāciju svarīgumu daudzās valstīs, PRCI ir izveidoti plašā mērogā.

Arvien vairāk valsts ierobežojumu atcelšana (kopā ar esošo pakalpojumu sniedzēju turpmāku ierobežošanu) ir veicinājusi lielu konkurenci starp uzņēmumu telekomunikāciju pakalpojumu sniedzējiem, un tā starp pakalpojumu sniedzējiem ir radījusi tendenci piedāvāt labākus un dažādus pakalpojumus lietotāju grupai. Pēdējā laikā valsts ierobežojumu atcelšanas dēļ nozarē ir palielinājies pakalpojumu sniedzēju skaits; to veicināja arī iestāšanās prasību pazemināšana. Uzņēmumu telekomunikāciju nozares struktūra un tirgus daļa strauji mainās, un ir ieteicams produktu un nozares svaru bāzi, ja iespējams, pārskatīt reizi gadā. Tas nodrošinātu to, ka straujas izmaiņas nozarē tiek ietvertas, kad pievieno jaunus produktu pakalpojumus un izņem vecos pakalpojumus, izvairoties no cenu indeksa novirzes palielināšanas, kad faktiskā pakalpojuma struktūra attīstās. Ņemot vērā iepriekš minēto, dažas valstis ievieš bāzes gada Laspeiresa indeksu, lai ievērotu atbilsmi citiem RCI.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Uzņēmumu telekomunikāciju darbību nosaka ISIC 3.1. red. 6420 klase, bet pakalpojuma produkti ir plašāk klasificēti CPC 1.1. red. kā 8411–8416, 8422 un 8429. Kaut arī darbības un produktu klasifikācija ietver nozares pakalpojumus kopumā, ir vajadzīga elastība, lai nodrošinātu, ka attiecībā uz PRCI izmantotie pakalpojuma produkti atbilstoši atspoguļo faktisko nozares pakalpojumu struktūru. Pašreiz uzņēmumu telekomunikācijās produktu grupas galvenokārt ietekmē apsvērumi saistībā ar tirgvedību, tehnoloģijām un noteikumiem. Savākto un publicēto telekomunikācijas datu struktūra parasti ir sīkāk izstrādāta par datiem, kas sniegti CPC noteiktajā struktūrā.
Telekomunikāciju pakalpojumu darbību var iedalīt trīs pamatkategorijās:
1. Fiksēto līniju telekomunikāciju pakalpojumi (piemēram, integrēto pakalpojumu cipartīkls (ISDN) un nomātie slēgumi);
2. Mobilo telekomunikāciju pakalpojumi (piemēram, mobilo telefonu pakalpojumi un peidžeru pakalpojumi);
3. Savstarpējie telekomunikāciju pakalpojumi (tīklu saslēgšanas pakalpojumi starp telekomunikāciju uzņēmumiem).
Pakalpojuma produkta klasifikācijas līmenis PRCI bieži var būt atkarīgs no izmantotās cenu noteikšanas metodes. Ja izmanto vienības vērtības metodi, pakalpojuma produkta detalizētības pakāpi zemākajā līmenī nosaka dati, kas ir pieejami par ieņēmumiem un daudzumu. Ja izmanto komponentu cenu noteikšanu, tad pakalpojuma produkta detalizētības pakāpi nosaka publicēto pakalpojuma tarifu struktūra.
PRCI izveidē ir lietderīgi, ka produkta klasifikācijas sistēmas pamatā ir sniegtais pakalpojums (t. i., apkopojot produkta PRCI). Tas atšķiras no ISIC nozaru klasifikācijas sistēmas, kurā izlaidi iedala kategorijās atkarībā no katra uzņēmuma galvenās izlaides. Nozaru klasifikācijas sistēmā visu uzņēmuma pakalpojuma izlaidi ieskaita vienā nozares nodalījumā, kaut arī mazāk svarīgā izlaide var būt samērā atšķirīga no nozares izlaides kategorijas, kurā uzņēmums ir iedalīts. Tas vēlāk var izraisīt problēmu saistībā ar apgrozījuma datu izmantošanu telekomunikācijas pakalpojumu svaros, kurus iesniedzis pakalpojumu sniedzējs, kas ir klasificēts ISIC nodalījumos. Šī problēma kļūst arvien nozīmīgāka, jo telekomunikāciju pakalpojumu sniedzēju skaits un daudzveidība palielinās kopā ar piedāvāto pakalpojumu klāstu (t. i., pakalpojumi, kas ir kādas citas nozares galvenie pakalpojumi, piemēram, maksas televīzija).
3. Izlases plāns
Par vēlamo izlases plāna metodi iesaka, ja iespējams, izmantot proporcionālo gadījuma izlasi (PPS). Lai uzlabotu izlases efektivitāti, samazinot neatbilstību, var veikt stratificētu atlasi, izmantojot apgrozījuma datus kā stratifikācijas mainīgo. Ja konstatē, ka telekomunikāciju nozarē darbojas mazs skaits dominējošu uzņēmumu, var kombinēt mērķa izlasi un gadījuma izlasi. Tas var nodrošināt, ka reprezentatīvie un vadošo uzņēmumu pārdotie produkti vienmēr ir iekļauti izlasē, bet attiecībā uz pārējiem veic gadījuma izlasi.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Uzņēmumu telekomunikācijās galvenokārt izmantotās cenu noteikšanas metodes ir komponentu cenu noteikšanas metode
 un vienības vērtības metode. Uzskata, ka šīs metodes ir visefektīvākās, lai pārraudzītu cenas gan fiksēto vadu, gan bezvadu nozarēs. Vienības vērtības metode ir novērtēta par vislabāko cenu noteikšanas metodi pakalpojumiem, kuru cenu galvenokārt veido izmantošanas izmaksas, un komponentu cenu noteikšanas metodi (versiju, kurā svaru pamatā ir kopējie ieņēmumi) vislabāk izmantot attiecībā uz pakalpojumiem, kuru cenu galvenokārt veido izmaksas/tarifi, kas nemainās atkarībā no izmantošanas. Tā kā bezvadu telekomunikācijas ir pakalpojums, kas bieži novirzās izmantošanas izmaksu virzienā, tad vēlams izmantot vienības vērtības metodi.
Uzņēmumu telekomunikāciju uzņēmumi pārrauga konkurentu veikto cenu noteikšanas struktūras un cenu līmeņu pārskatīšanas un ātri reaģē uz tām. Tāpēc cenu noteikšanas pārskatīšana ir dinamiska, kā arī tiek radīta daudzveidīga (bieži ļoti sarežģīta) cenu noteikšanas formula. Uzņēmumu telekomunikāciju pakalpojumu cenu noteikšanu parasti var sadalīt trīs kategorijās: fiksētas regulārās mēneša maksas, fiksētās neregulārās maksas un mainīgās izmantošanas maksas.
Komponentu cenu noteikšanas metodē izveido īsus aprakstus par tipiskajiem pakalpojuma klientiem (mazi, vidēji un lieli uzņēmumi), un tajos identificē pakalpojuma produktus un nosaka to svaru. Tomēr šo metodi nevar viegli pielāgot tirgus izmaiņām, kas saistītas ar piedāvātajiem pakalpojumiem, un tā ir bieži jāpārskata.
Vienības vērtības metodi īsteno, iegūstot vienības vērtības cenu zemākajā apkopojuma līmenī, kas ir koeficients starp ieņēmumiem un daudzumu (minūtēs) par vienveidīgu produktu grupu.
Vienības, kas piemērotas fiksēto līniju pakalpojumu produktiem, var būt šādas:
	Mainīgas maksas
	Fiksētas maksas

	- vietējās sarunas
	- savienojuma maksas

	- iekšzemes tālsarunas
	- nomas maksa

	- starptautiskie zvani
	

	- zvani uz mobilajiem telefoniem
	

	- citi zvani
	


Vienības, kas piemērotas mobilajiem pakalpojumu produktiem, var būt šādas:
Maksas par mobilajiem pakalpojumiem
- zvani un fiksētās maksas,
- SMS,
- savienojums.
Datus par ieņēmumiem un daudzumu (minūtes) var vākt no pakalpojumu uzņēmumiem vai nozares regulatoriem, kas var sniegt saskaitītos datus, kas iegūti no pakalpojumu sniedzējiem.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Komponentu cenu noteikšana
Komponentu cenu noteikšanā ar fiksētu pakalpojumu struktūru (“rēķina metode”) ir pieņemts, ka reprezentatīvu telefona rēķinu un cenu kopums ir pieejams visu uzņēmumu telekomunikāciju indeksa pastāvēšanas laiku. Rēķinus bāzes gadā var izmantot, lai noteiktu bāzes gadā izmantoto pakalpojumu kopumu un izveidotu svaru modeli. Šī metode ir derīga, ja cenu izmaiņas ir vienīgās svārstības indeksā, un pakalpojuma izmantošanā izmaiņas nenotiek. Respondentam lūdz sniegt atjauninātās cenas, kas norādītas rēķinā, kā arī ar tām saistīto informāciju par atlaidēm. Šīs metodes trūkums ir tas, ka viena pakalpojuma izmantošana rēķinā var ietekmēt atlaidi (un tātad arī cenu) citam rēķinā norādītajam pakalpojumam (jo īpaši pakalpojumu kopuma gadījumā), un respondentam būtu vajadzīgas īpašas (un grūti pieejamas) zināšanas. Šī metode rada lielu noslogojumu apsekojuma respondentiem, kā arī izraisa to, ka apsekojuma atbildes iesniedz par mazākiem un ne tik sarežģītiem rēķiniem.
Komponentu cenu noteikšanas metodē izmanto īpašu sarakstu ar uzņēmumu telekomunikāciju raksturlielumiem, piemēram, neierobežota ilguma zvani noteiktā apgabalā ar konkrētu lietotāju skaitu. Šī metode piemērota tikmēr, kamēr darījumu raksturlielumi ir pilnībā norādīti un nemainīgi. Rēķina apmaksas tarifu izmanto par cenu indeksā. Metodes piemērošanā ir vajadzīgs tikai viens ieraksts par katru tarifu, un izvēles pamatā var būt varbūtība. Šī metode samazina problēmu saistībā ar novirzi mazākiem kontiem (ar to saskaras, ja izmanto to komponentu cenu noteikšanas versiju, kurā ir fiksēta pakalpojumu struktūra). Cenas ir viegli pieejamas, jo uzņēmumi parasti veic uzskaiti par dažādām tarifu kategorijām, un tas līdz minimumam samazina respondentu atbilstības noslogojumu. Sarežģītu rēķinu vienības izvairās sniegt.
Komponentu cenu noteikšanas metodes izmantošana vietējām telekomunikācijām un starptautiskajām telekomunikācijām var būt atšķirīga. Vietējo telekomunikāciju pamatā dažkārt ir vienotas maksas bez izmantošanas maksas.  Šādā gadījumā šī metode ir piemērota. Tomēr starptautisko tālsarunu gadījumā izmantošanas maksa nav derīga izmantošanai šajā metodē. Par trūkumu šajā gadījumā uzskata to, ka ar šo metodi nevar noteikt piemērotās atlaides, un PPI izstrādātājam būtu jānosaka vidējā atlaide katram apsvērtajam tarifam.
Labs piemērs par komponentu cenu noteikšanu telekomunikāciju pakalpojumiem ir norādīts 2.6. sadaļas 3. ierāmējumā.
Vienības vērtības metode
Vienības vērtības metode ir vēlama un populāra sistēma, lai noteiktu cenu vietējām sarunām ar izmantošanas maksas struktūru, starptautiskajām tālsarunām un bezvadu pakalpojumiem. Ieņēmumus no norādīta pakalpojuma sadala atkarībā no laika, kas patērēts pakalpojuma sniegšanai. Iegūto vienības vērtību reizina ar bāzes svaru un apkopo kategorijās. Tādējādi vienības vērtības metodi var uzskatīt par komponentu cenu noteikšanas metodi, kuras pamatā ir “minūte”. Tāpat kā gadījumā ar informāciju par tarifu telekomunikāciju uzņēmumi uzskaita vērtības un apjoma rādītājus, lai paši veiktu analīzi, un tas līdz minimumam samazina apsekojuma respondentu noslogojumu.
Salīdzinot ar komponentu cenu noteikšanu ar fiksētu pakalpojumu struktūru, vienības vērtības metodes priekšrocība ir tāda, ka atbildes netiek iesniegtas par mazākiem kontiem, ko izvēlas respondenti, kas ziņo par mazāk sarežģītiem rēķiniem. Vienības vērtības metodes priekšrocība, salīdzinot ar komponentu cenu noteikšanu ar ieņēmumu svariem, ir tā, ka cenas izmaiņas tiek konstatētas, kad pakalpojumus apkopo. Ne ar vienu no abām komponentu cenu noteikšanas metodes versijām nevar konstatēt cenu izmaiņas, kad pakalpojuma cena atšķiras atkarībā no izmantošanas. Izmantojot vienības vērtības metodi, uzņēmumi un VSB var uzzināt, kur lietotāji pakalpojumu izmanto. Vienības vērtības izmantošana dod iespēju izveidot salīdzinoši vienveidīgas kategorijas, ar kurām nodrošina, ka klientu pārejas no viena tarifu plāna uz citu notiek kategorijā.
Vienības vērtības metodes trūkums ir tas, ka Laspeiresa indeksa stingrās prasībās nevar izpildīt, ja pakalpojumu produktus apvieno grupās. Tomēr kopiena uzskata, ka makro līmeņa vidējo cenu noteikšanas mainība būtu precīzāka nekā novirze, kas saistīta ar komponentu cenu noteikšanu, kurā ir fiksēta pakalpojumu struktūra. Šis pieņēmums vēl ir jāpierāda. Vienības vērtības metode negarantē tīro cenas izmaiņu rādītāju, bet sniedz aptuvenās vērtības Lai izmantotu vienības vērtības metodi, ir vajadzīga sadarbība ar telekomunikāciju pakalpojumu sniedzējiem un/vai nozares regulatoriem.
6. Kvalitātes jautājumi
Uzņēmumu telekomunikāciju nozarē pastāv problēma saistībā ar to, kā un kad indeksā ieviest jaunus pakalpojumus un izņemt no tā vecos pakalpojumus. Ja izmanto bāzes gada Laspeiresa indeksu, jauna pakalpojuma ieviešana un svaru izveide var būt sarežģīta, jo dati par apgrozījumu bāzes gadā nav pieejami. Tāpat, neiekļaujot jaunus pakalpojumus vai turpinot izmantot vecus pakalpojumus, indeksā var radīt novirzi, kas ar laiku var palielināties. Vienības vērtības metode daļēji var samazināt kvalitātes izlīdzināšanas metodoloģijas vajadzību, jo vidēji svērto cenu izmantošana var ietvert pāreju starp pakalpojumiem produktu klasēs.
7. Informācijas vākšana
Apsekošanas atbildes var ievākt vai nu no atsevišķu uzņēmumu izlases, vai centrālā nozares regulatora. Ja atbildes ievāc no uzņēmumiem, tad ir ieteicams doties sākotnējās vizītēs. Šādi respondentus iepazīstina ar pamatinformāciju, un nodrošina atbilstošu sākotnējo vākšanu. Apsekojuma atbildes ir jāizvērtē katrā vākšanā, lai konstatētu izmaiņas pakalpojuma sniegšanas specifikācijā un uzņēmumu izmantotos pakalpojumus.
8. Īpaši aspekti
Uzņēmumu telekomunikācijas pakalpojumu specifikācija mainās strauji, jo notiek straujas pārejas ar uzņēmumu izmantotajiem pakalpojumiem. Tāpēc ir jāizveido PRCI, lai bieži veiktu kvalitātes nodrošināšanu ar mērķi saglabāt tā nozīmi.
Tā kā uzņēmumu telekomunikāciju nozare (un ar to saistīto pakalpojumu un cenu noteikšanas metožu izvēle) ir atkarīga no tehnoloģiskām pārmaiņām, uzņēmumu telekomunikāciju PRCI izveide nākotnē ir jāvirza tā, lai risinātu turpmāk norādītās problēmas un cenu noteikšanas ierobežojumus, kurus uzsvēruši cenu indeksu kopienas pārstāvji:
- veikt pakalpojumu produktu svaru pārvērtēšanu biežāk, lai konstatētu straujas pakalpojuma patēriņa izmaiņas,
- izpētīt metodes, ar kurām noteikt apkopotu pakalpojumu produktu cenu (ar atlaidēm), kas palielinās tāpat kā nozares prakse saistībā ar korporatīvajiem klientiem. Tā, visticamāk, paplašināsies, ja turpināsies telekomunikāciju pakalpojumu un IT pakalpojumu konverģence,
- standarta kvalitātes izlīdzināšanas metode uzņēmumu telekomunikācijām būtu lietderīga, lai konstatētu datu pārraides un skaņas kvalitātes uzlabošanos, kas panākta, izmantojot labāku tehnoloģiju.
Fiksēto vadu pakalpojumos pašreiz ir izteikta tendence sniegt uzņēmumiem platjoslas interneta pieslēguma pakalpojumus. Tā ir jāņem vērā PRCI struktūrā par telekomunikāciju pakalpojumiem. Saistībā ar bezvadu pakalpojumiem ir identificēta nākotnes tendence par trešās paaudzes (3G) sakariem, kas piedāvās lielāku datu pārraides ātrumu nekā iepriekš un atbalstīs lielāku pakalpojumu daudzveidību.
9. Valsts metožu pārskats
Jaunākās atsauces ir atrodamas šādos Vorburgas grupas pētījumos: [1], [2], [3].
Japānā PRCI cenu nosaka, izmantojot pakalpojumu un faktisko darījumu izlases cenas, vai tiek ievāktas modeļa cenas. Ar cenu noteikšanas shēmu atlaides nosaka reālā laikā (ja tās piemēro pirms statistikas publicēšanas) vai retrospektīvi (veicot PRCI dinamikas rindas pārskatīšanu, kad atlaide ir zināma). Telekomunikāciju pakalpojumus (augstākajā līmenī) iedala šādi:
- fiksētie telekomunikāciju pakalpojumi,
- mobilie telekomunikāciju pakalpojumi,
- savstarpējie telekomunikāciju pakalpojumi.
Itālijā uzņēmumu telekomunikāciju pakalpojumu cenas vāc, izmantojot Patēriņa cenu indeksu (PCI), un augstākajā līmenī tos iedala fiksēto līniju tīklos un mobilajos tīklos. Attiecībā uz fiksēto līniju un mobilajiem tīkliem izmanto pakalpojumu grozu, kuros (katram lielajam pakalpojumu sniedzējam) atlasa visizplatītākos līgumus par piedāvātajiem pakalpojumiem (tos nosver atbilstoši vidējam patēriņam). Šajā metodē ir ņemta vērā tendence, ka nozarē līgums mainās tikpat bieži kā cena, un tāpēc ir jāveic kvalitātes izlīdzināšana. Mobilo pakalpojumu tirgū klientus, kas noslēguši līgumus, iedala uzņēmumos un mājsaimniecībās. Tomēr mobilo telefonu priekšapmaksas karšu pakalpojumu gadījumā nav bijis iespējams nodalīt uzņēmumus un mājsaimniecības. PCI izmanto sasaistīšanu reizi gadā, un tā dod iespēju katru gadu veikt pakalpojumu darbības svaru pārvērtēšanu un atjaunināt pakalpojumu struktūru (jaunus produktus ievieš un novecojušus pakalpojumus izņem, kad tie pārsniedz zināmu ieņēmumu slieksni).
Nepastāv diskriminācija starp uzņēmumu darbību un darbību, kas nav saistīta ar uzņēmumiem.
ASV ir atzinušas rēķina apmaksas metodes trūkumus un ir izvēlējušās izmantot tarifa un vienības vērtības cenu noteikšanas kombināciju.
Apvienotās Karalistes indeksā par uzņēmumu telekomunikācijām ir ietverti fiksēto līniju un mobilo sakaru pakalpojumi. Fiksēto līniju darbībā dominē viens pakalpojumu sniedzējs, bet citi pakalpojumu sniedzēji izmanto galvenā uzņēmuma infrastruktūru. Apvienotajā Karalistē mobilo sakaru pakalpojumus piedāvā mazs skaits vienāda lieluma uzņēmumu, kas izveidojuši savus tīklus. Citi mobilo sakaru pakalpojumu sniedzēji nodrošina virtuālos tīklus, izmantojot kāda lielāka pakalpojumu sniedzēja tīklu. Apvienotās Karalistes telekomunikāciju sektora aprēķinātais gada apgrozījums no 2001. līdz 2002. gadam ir aptuveni 40 miljardi sterliņu mārciņu. Pēdējos gados mobilo pakalpojumu tirgū ir notikusi strauja izaugsme, bieži mainās pakalpojumu līguma nosacījumi, kā arī cenas.
Indeksa pamatā ir vienības vērtības metode. Indeksu apkopo, izmantojot apkopotās vienību vērtības, kas katrai vienveidīgai produktu grupai noteiktas kā koeficients starp apgrozījumu un apjomu. Kopējos tirgus datus par apgrozījumu un apjomu iegūst no Apvienotās Karalistes sakaru regulatora (Ofcom), kas nodrošina pilnīgu aptvērumu. Vienības vērtības metode dod iespēju veikt pagaidu novērtējumu, kas piemērots telekomunikāciju nozarei. Papildus tam, ka novirze tiek samazināta līdz minimumam, ar to atrisina problēmu, kas saistīta ar pakalpojumu kopumu un pieaugošiem tarifiem, novēršot vajadzību pastāvīgi izlīdzināt kvalitāti.
4.9. Operācijas ar savu nekustamo īpašumu
1. Nozares apraksts (ISIC 701/NACE 70.1.)
Nekustamā īpašuma pakalpojumi ir saistīti ar daudzām darbībām, tostarp komerciālo īpašumu un mājokļu pārdošanu, pirkšanu un īri.
Apvienotajā Karalistē ir ņemtas vērā tikai operācijas ar nedzīvojamo nekustamo īpašumu (t. i., operācijas, kas paredzētas tikai uzņēmumiem), un tas ir atspoguļots aprakstā turpmāk.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Šī grupa atbilst ISIC 3.1. red. 7020 un 7030 klasifikācijai, un NACE 1.1. red. 70.20. un 70.30. klasifikācijai.
Pie šīs klases pieder šādi pakalpojumi: nekustamā īpašuma aģenti, kas darbojas kā starpnieki īpašumu pārdošanā, izīrēšanā un iegādē, īrētas (nedzīvojamās) mītnes nodrošināšana, citi īpašuma pārvaldīšanas un ar to saistītie profesionālie pakalpojumi. “Sava nekustamā īpašuma pirkšana un attīstīšana” šeit nav uzskaitīta, jo tajā nav korporatīvā elementa. Tomēr tā ir ietverta klasifikācijā.
3. Izlases plāns
Izlase ir stratificēta atkarībā no ģeogrāfiskā reģiona, īpašuma veida un īpašuma aģenta darbības.
Īpašumus iedala četrās kategorijās:
1. Birojs;
2. Mazumtirdzniecības telpas;
3. Rūpnieciskais īpašums;
4. Citi īpašumi.
Īpašumu aģenta darbības iedala trīs kategorijās:
1. Pārdošana;
2. Izīrēšana;
3. Iegāde.
Par katru ģeogrāfiskā reģiona, īpašuma veida un īpašuma aģenta darbības kombināciju ievāc datus par komisijas maksu un īpašuma vērtības rādītājiem.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Ir ieteicams izveidot divus atsevišķus cenu indeksus, un katrā no tiem izmantot citu cenu noteikšanas metodoloģiju. Minētie indeksi ir:
1. Nekustamo īpašumu aģentūras pakalpojumi;
2. Privātā īpašuma izīrēšana.
Pirmajā indeksā ir jāapkopo dati par komisijas maksām, kuras ievāc no nekustamā īpašuma aģentiem, izmantojot īpašuma vērtības rādītājus (t. i., procentuālās maksas metodi, kas aprakstīta 2.7. sadaļā). Jāņem vērā, ka šādā gadījumā ir vajadzīga pieeja salīdzināmo cenu indeksiem par dažādu klašu nedzīvojamo nekustamo īpašumu aktīviem, piemēram, birojiem, rūpniecības īpašumiem, mazumtirdzniecības telpām utt. Otrais indekss var būt pagaidu indekss, kura pamatā ir īres maksa par dažādas klases nedzīvojamo īpašumu.
Kaut arī attiecībā uz nekustamo īpašumu aģentūru pakalpojumiem ir iespējams izmantot citas cenu noteikšanas metodes, ņemot vērā turpmāk aprakstītos cenu noteikšanas mehānismus, kas pastāv nozarē, komisijas maksas, kas ir procentuālā daļā no pārdotā vai izīrētā īpašuma vērtības, neapšaubāmi veido lielāko daļu no ieņēmumiem šajā nozarē (Apvienotajā Karalistē – 80 %). Tādējādi procentuālās maksas metodes izmantošanu pakalpojumiem, kuru pamatā ir komisijas maksa, var uzskatīt par piemērotu šai nozarei.
Īpašumu aģenti, iekasējot maksu par pakalpojumiem, galvenokārt izmanto četrus cenu noteikšanas mehānismus. Tie ir jāņem vērā, paredzot apsekošanu un izstrādājot specifikāciju paraugus:
1. Komisijas maksa (procentuālā daļa no pārdotās vērtības vai procentuālā daļa no nomas maksas);
2. Fiksēta maksa;
3. Stimulēšanas piemaksa (tās pamatā ir procentuālā maksa, kas lielāka par norādīto apjomu);
4. Maksa par darbu ar stundas likmi (piemēram, maksātnespējas administrēšana, tiesas darbs un eksperta liecinieka darbs).
Aptuveni 80 % no nekustamo īpašumu aģentiem maksu par darbu iekasē, piemērojot procentuālās maksas. Tomēr par maziem līgumiem iekasē fiksētu maksu, un dažās jomās maksu par profesionāliem pakalpojumiem iekasē, piemērojot stundas likmi. Par nomas maksas pārskatīšanu īpašuma aģenti parasti saņemt procentuālo daļu no ietaupītajiem līdzekļiem.
Maksu par īpašuma pārvaldīšanas pakalpojumiem parasti iekasē saskaņā ar līgumu. Kaut arī līgumus var noslēgt atkārtoti, tomēr līguma elementi var mainīties, un tas rada grūtības saistībā ar tīro cenu un kvalitātes izmaiņu novērtēšanu.
Komisijas maksu par īpašuma pārdošanu nosaka vairāki faktori. Piemēram, ja tiek uzskatīts, ka īpašumu varēs pārdot salīdzinoši viegli, un klients piekrīt ieteiktajai cenai, komisijas maksa būs salīdzinoši zema. Īpašumiem, kas atrodas ievērojamās vietās, arī var noteikt zemu komisijas maksu.
Pārdošanu var veikt viena aģentūra vai kopīga aģentūra. Ja pārdošanu veic viena aģentūra, komisijas maksu saņem viens aģents. Ja pārdošanu veic kopīga aģentūra, komisijas maksu parasti sadala starp kopīgajiem aģentiem. Dažkārt kopīgu aģentūru gadījumā komisijas maksu saņem aģents, kurš pirmais atradis galīgo pircēju, bet šādi gadījumi ir reti.
Par iznomāšanas pakalpojumiem parasti iekasē maksu, kas ir procentuāla daļa no nomas maksas pirmajā nomas gadā, neatkarīgi no tā, uz cik gadiem ir noslēgts līgums.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Pamatojums par komisijas maksu apvienošanu ar īpašuma vērtības rādītājiem ir starptautiski atzīts, piemēram, Nacionālo kontu darba grupas īpašajā komisijā par “Cenas un apjoma rādītājiem nekustamo īpašumu, izīrēšanas un komercpakalpojumu jomā”. Turpmāk ir minēts īss citāts:
“Ar nekustamo īpašumu aģentu pārraudzību var iegūt tikai maldinošus rezultātus, piemēram, ja peļņa, teiksim, ir 5 % un tā ir nemainīga, tad nemainās arī indekss. Tomēr, ja palielinās īpašumu cenas, tad palielinātos arī ienākumi, un tātad tie arī ir jāpārrauga, lai nodrošinātu īpašumu aģenta maksu faktisku novērtēšanu.”
6. Kvalitātes jautājumi
Izstrādājot cenu indeksu nekustamo īpašumu nozarei, ir jāņem vērā vairāki kvalitātes jautājumi.
Vai ir jāvāc dati par komisijas maksām?
Teorētiski šādu datu ievākšanu un apvienošanu ar informāciju par īpašumu vērtībām, kā aprakstīts iepriekš, uzskata par pareizu rīcību. Bet prakse liecina, ka komisijas maksas mainās ļoti reti. Komisijas maksas izmaiņa parasti norāda, ka ir mainījies īpašuma aģenta sniegtais pakalpojums. Tāpēc mainās specifikācija vai tiek veikta kvalitātes izlīdzināšana, un tādējādi faktisko cenu izmaiņu novērtēšana ir sarežģīta.
Ir novērots, ka izmaiņas indeksā precīzi parāda izmaiņas kapitāla vērtības un īres vērtības indeksā, kas izmantots tā izstrādāšanā. Tāpēc rodas jautājums par to, vai kapitāla vērtības un īres vērtības indekss ir pietiekami labs aizstājējs, lai to izmantotu cenu indeksā.
Vai pakalpojuma specifikācija ir skaidri definēta apsekojuma veidlapā?
Dažkārt respondentiem ir grūti norādīt maksas par aģentūras darbu, jo tās ir daļa no klientam sniegtā pakalpojumu kopuma. Šādos gadījumos maksas par konkrētu pakalpojumu var ietekmēt citas tā paša kopuma maksas. Piemēram, aģentūras darbu daļēji var ietekmēt novērtēšana vai konsultācijas, ko veic tajā pašā laikā. Šādos gadījumos tiek sniegtas kotētās cenas par īpašiem darījumiem, kas neatspoguļo visu respondenta darbību.
Problēmas var rasties, ja respondenti pārprot to, kas ir reprezentatīva komisijas maksa un kas nav. Piemēram, respondents var izvēlēties vidēji 10 darījumus katrā tirgus sektorā un aprēķināt vidējo komisijas maksu par katru no izvēlētajiem īpašumiem. Tomēr izmaiņas dažādos ceturkšņos var rasties no īpašumu kombinācijas izmaiņām izlasē, nevis no tirgus tendencēm. Tāpēc ir jālūdz respondentam izvēlēties tipiskus un īpašus darījumus katrā tirgus sektorā un ziņot par tiem katru ceturksni. Piemēram, komisijas maksa par 5 000 kvadrātpēdu lielu biroju ēkas izīrēšanu pilsētas centrā.
7. Informācijas vākšana
Abiem cenu indeksiem, kas definēti 4. sadaļā, vajadzīgos datus var vākt, veicot apsekošanu vai sazinoties ar trešās personas uzņēmumu, kas darbojas nekustamo īpašumu nozarē. Apsekošanas pieejas gadījumā ir jāizmanto izlases struktūra, kas izklāstīta 3. sadaļā.
8. Īpaši aspekti
Lai precīzi atspoguļotu nekustamā īpašuma pakalpojumu izmaksu izmaiņas, ir jāuzrauga īpašumu vērtība, kā arī īpašumu aģentu komisijas maksas. Īpašumu vērtības dažādos reģionos ir ļoti atšķirīgas. Tāpēc, lai precīzi noteiktu pakalpojuma izmaksu izmaiņas, ir jāizveido cenu indekss pēc reģioniem.
9. Valsts metožu pārskats
Apvienotajā Karalistē, lai vāktu datus par komisijas maksām, veic apsekošanu. Izmantotā izlases struktūra ir līdzīga struktūrai, kas aprakstīta 3. sadaļā. Īpašumu vērtības rādītājus kapitāla vērtības un īres vērtības indeksu formā sniedz datu piegādātājs, kas ir trešā persona – Apvienotās Karalistes Ieguldījuma īpašuma datu banka (IPD). Tas pats piegādātājs sniedz arī mēneša indeksu par īres ieņēmumiem no ieguldījuma īpašumiem.
Apsekošanas laikā savāktos datus par komisijas maksām apkopo ar kapitāla vērtības vai īres vērtības indeksiem par katru izlases struktūras komponenti. Katrai komponentei piešķir noteiktu svaru, kura pamatā ir apgrozījuma rādītāji, kas iegūti bāzes gadā, un izveido standarta bāzes svērtās cenas indeksu. Apgrozījuma datus, ko izmanto svaru noteikšanai, ievāc no respondentiem, kad tos apseko pirmo reizi. Šādi iegūst biznesa pakalpojumu cenu indeksu par nekustamā īpašuma aģentūru pakalpojumiem.
IPD sniegtos īres ieņēmumu datus no ieguldījuma īpašuma indeksa izmanto kā aizstājēju par sava īpašuma izīrēšanas biznesa pakalpojuma cenu indeksā.
Austrālijas nekustamā īpašuma nozare ir iedalīta divos galvenajos sektoros: mājokļi un komerciālie/rūpniecības īpašumi. Katru sektoru var sadalīt divās galvenajās komponentēs: īpašumu pārdošana un īpašuma pārvaldīšana. Tādējādi nekustamā īpašuma indeksu veido četras darbības: mājokļu pārdošana, komerciālā īpašuma pārdošana, iznomātu mājokļu pārvaldīšana un iznomātu komerciālo īpašumu pārvaldīšana.
ASV indekss par “Nedzīvojamo ēku izīrētājiem” atspoguļo īres maksas, ko saņem nedzīvojamo ēku vai īpašumu īpašnieki. Nedzīvojamo ēku izīrētāji (NACE 6512) ir VDVV, kas galvenokārt nodarbojas ar nedzīvojamo ēku izīrēšanu. Šīs nozares VDVV pieder nedzīvojamais īpašums, kuru tie izīrē citiem (nomniekiem). Nedzīvojamo ēku iznomāšanai ir divas daļas. Pirmkārt, fiziskās telpas noma saskaņā ar līgumu. Otrkārt, visas telpas pārvaldīšana nozīmē tās apkuri un dzesēšanu, kā arī elektrības un santehnikas pakalpojumu nodrošināšanu, būves uzturēšanu un kopējo telpu uzturēšanu (gaiteņi, priekštelpa un apkārtne).
Japānā nekustamā īpašuma pakalpojumus iedala četrās kategorijās. Pie pirmās kategorijas pieder pakalpojumi, kas saistīti ar nekustamo īpašumu izīrēšanu dzīvošanai.  Pie otrās kategorijas pieder nedzīvojamo nekustamo īpašumu izīrēšanas pakalpojumi.  Pie trešās kategorijas pieder aģentu vai starpnieku pakalpojumi, piemēram, nekustamā īpašuma pirkšanā, pārdošanā un izīrēšanā. Ceturtā kategorija attiecas uz pakalpojumiem, kas ir saistīti ar nekustamā īpašuma pārvaldīšanu.
4.10. Datorpakalpojumi un ar datoriem saistītas darbības
1. Nozares apraksts (ISIC 72/NACE 72.)
Daudzās valstīs datorpakalpojumi kļūst par arvien svarīgāku daļu no kopējās pakalpojumu ražošanas. Tāpēc nacionālajos kontos šīs jomas cenu indeksu izveidei ir piešķirta augsta prioritāte. Vorburgas grupas sanāksmēs 1999., 2002. un 2003. gadā vairākas valstis informēja par darbu, kas paveikts datorpakalpojumu cenu indeksu izveidē.
 Dažas no minētajām datorpakalpojumu jomām ir saistītas ar iepriekš iepakotu programmatūru, datoriekārtu vadību, apkopes un remonta pakalpojumiem, sistēmas izstrādi un datu apstrādi.
Datorpakalpojumi bieži ir samērā sarežģīti un īpaši pielāgoti klienta vajadzībām. Tiek apkopoti dažāda veida pakalpojumi un tos pielāgo klientam, tādējādi sarežģījot pakalpojuma definēšanu. Datorpakalpojumu nozarē notiek straujas izmaiņas. Tiek dibināti jauni uzņēmumi, bet vienlaikus citi uzņēmumi savu darbību beidz. Turklāt bieži uzņēmumus apvieno. Notiek arī uzņēmumu iekšējās izmaiņas, kas bieži ir specializācija vai darbības paplašināšana. Ekonomikas lejupslīdes laikā daudzi uzņēmumi galveno uzmanību pievērš savu darbinieku prasmju uzlabošanai, nevis nolīgst ārējos konsultantus. Lielāko uzņēmumu grupām bieži ir savi uzņēmumi, kas tikai pārdod datorpakalpojumus citiem uzņēmumiem, kuri ir uzņēmumu grupā. Šos pakalpojumus parasti nevērtē atbilstoši tirgus kursam.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Saskaņā ar ISIC (Starptautiskā standartizētā visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācija) 3.1. red. 72. kodu datorpakalpojumus klasificē šādi:
- 721. grupa: konsultēšana ar datoraparatūru saistītos jautājumos,
- 722. grupa – programmēšana pēc pasūtījuma, konsultēšana programmatūras jautājumos,
- 723. grupa – datu apstrāde,
- 724. grupa – datu bāzu un interneta portālu uzturēšana un ekspluatācija,
- 725. grupa – biroja, grāmatvedības un informācijas tehnoloģijas aparatūras apkope un remonts,
- 726. grupa – citas ar datoriem saistītas darbības.
ISIC nav atsevišķi nodalīta iepriekš iepakota programmatūra un individuālām vajadzībām pielāgota programmatūra. Iepriekš iepakotu programmatūru var iedalīt trīs līmeņos: programmēšanas valodas un kompilatori, operētājsistēmas un lietojumprogrammas (pārdod komplektā vai atsevišķi) un spēles.
Sniegtie pakalpojumi parasti ir kombinēti no divām vai vairākām iepriekš minētajām kategorijām. Tomēr visbiežāk mazi uzņēmumi sniedz tikai datu apstrādes konsultācijas vai remonta un apkopes pakalpojumus, bet lielākie uzņēmumi piedāvā arī ekspluatācijas pakalpojumus. Parasti nav skaidri nošķirtas definīcijas par dažādām pakalpojumu jomām, bet pakalpojumu biežāk veido pilnīgs pakalpojumu kopums, kuru sniegšanā sadarbojas dažādu jomu speciālisti (piemēram, individuālām vajadzībām pielāgotas programmatūras izstrāde un nodrošināšana, tostarp vaicājums, remonta un apkopes pakalpojumi gan attiecībā uz programmatūru, gan izmantoto datortehniku).
Zviedrijas statistikas birojs publicē četrus cenu indeksus par datorpakalpojumiem: vienu 721., 723., 724. un 726. grupai, vienu 725. grupai un divus 722. grupai (iedala uzņēmumos, kas izdod savu programmatūru un kas izdod citu uzņēmumu programmatūru).
3. Izlases plāns
Ieteicams izmantot PPS izlasi atkarībā no apgrozījuma vai nodarbināto skaita. Ja izlase ir pietiekami liela, tad var izmantot arī stratifikāciju atkarībā no lieluma un/vai darbības apakšsektora. Tā kā datorpakalpojumu nozare strauji mainās, tad ir ieteicams izstrādāt jaunu izlasi un atjaunināt uzņēmumu un pakalpojumu produktu svarus, ko iesniedz reizi gadā. Lai samazinātu atbildes slogu maziem uzņēmumiem, ir vēlams pārbaudīt katra veida datorpakalpojumu un pārliecināties, vai izlasē ir jāietver visi uzņēmumi vai ir iespējams izvēlēties lieluma slieksni.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Datorpakalpojumu un ar datoriem saistītu darbību nozare attiecas uz ļoti dažādiem pakalpojumiem. Tāpēc Zviedrijā atkarībā no pakalpojuma izmanto vairākas cenu noteikšanas metodes.
722. grupā (programmēšana pēc pasūtījuma, konsultēšana programmatūras jautājumos) galvenokārt izmantotā cenu noteikšanas metode ir stundas izcenojuma likmes. Uzņēmumiem lūdz norādīt, cik lielu maksu tie iekasē no klientiem par vienas stundas darbu, kuru veic dažādu kategoriju konsultanti. Šīs kategorijas sīkāk nosaka atkarībā no darba pienākumiem un kompetences. Ja pakalpojums attiecīgajā periodā nav sniegts, uzņēmumiem lūdz aprēķināt cenu, kuru tie pieprasītu.
721., 723., 724. un 726. grupā (citi datorpakalpojumi) visbiežāk izmantotā cenu noteikšanas metode ir atkārtoti sniegtu pakalpojumu faktisko darījumu cenu tieša izmantošana. Stundas izcenojuma likmes izmanto, lai reprezentētu unikālus pakalpojumus. Saistībā ar darījumu cenām par atkārtoti sniegtiem pakalpojumiem respondentiem lūdz iesniegt perioda vidējo cenu par norādītiem pakalpojumiem, kas atlasīti no mazas izlases. Piemēram, tehniskais atbalsts, datu glabāšana un serveru uzraudzība.
725. grupā (biroja, grāmatvedības un informācijas tehnoloģijas aparatūras apkope un remonts) galvenokārt izmanto divas metodoloģijas – atkārtoti sniegtu pakalpojumu faktisko darījumu cenu izmantošana un līgumcenu noteikšanu. Respondentiem lūdz sniegt perioda vidējo cenu dažiem norādītiem pakalpojumiem, un turpina to novērot. Ja pakalpojums apsekošanas periodā nav sniegts, respondentiem lūdz aprēķināt iespējamo cenu.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Datu apstrādes konsultāciju pakalpojumi bieži ir unikāli katram klientam, kā arī bieži tiek sniegti kopā ar ekspluatācijas un apkopes pakalpojumiem. Tāpēc klientu līgumi par šiem pakalpojumiem ir sarežģīti un sīki izstrādāti, un tādējādi cenu modelēšanas vai līgumcenu noteikšanas izmantošana attiecībā uz šiem pakalpojumiem rada ievērojamu respondentu noslogojumu. Tāpēc, ja izmanto cenu modelēšanu vai līgumcenu noteikšanu, pastāv risks, ka uzņēmumi lielākoties izvēlēsies veikt tikai mazus cenu novērtēšanas pasākumus. Liels respondentu noslogojums var būt iemesls tam, ka tiek saņemta zemākas kvalitātes informācija, kā arī tam, ka atbilde netiek atsūtīta. Apjomu aprēķināšana, pamatojoties uz nosacītiem projektiem, kas vajadzīgi cenu modelēšanai, ir sarežģīta. Turklāt modeļi ir bieži jāpārskata, lai novērtētās cenas būtu atjauninātas. Tas ir īpaši svarīgi nozarēs, kurās strauji mainās pakalpojumu klāsts. Kvalitātes novērtēšanas problēma rodas tad, kad tiek izstrādāts jauns līgums vai mainās klienti.
Ja ievāc datus par apgrozījumu vienā stundā vai vidējo stundas izcenojuma likmi, samazinās uzņēmumu noslogojums, salīdzinot ar cenu modelēšanas un līgumcenu noteikšanas noslogojumu. Turklāt dati bieži ir pieejami standarta grāmatvedības sistēmā. Tomēr šajā metodē netiek ņemtas vērā ražīguma izmaiņas, kuru dēļ cenu indekss var novirzīties virzienā uz augšu. Lai līdz minimumam samazinātu šo novirzi, ir ieteicams konsultantus iedalīt dažādās personāla un pieredzes kategorijās. Ir svarīgi ņemt vērā atlaižu ietekmi, un tāpēc nav ieteicams izmantot cenrādī norādītas cenas.
Ekspluatācijas līgumi bieži ir ļoti sarežģīti un unikāli katram klientam. Trūkumi, kas iepriekš aprakstīti par līgumcenu noteikšanu konsultāciju pakalpojumiem, attiecas arī uz datoriekārtu vadības pakalpojumiem. No otras puses, komponentu cenu noteikšanu var izmantot, ja līgumu sākumā sadala reprezentatīvās komponentēs, un tad novērtē šo komponentu cenas. Tā kā ekspluatācijas līgumiem cenu nosaka kā kopumam, tad dažiem uzņēmumiem var rasties grūtības ar ekspluatācijas līgumu sadalīšanu sīkos līmeņos. Šo problēmu nākotnē var samazināt, jo mūsdienās klienti bieži lūdz sīkāku informāciju par cenu.
6. Kvalitātes jautājumi
Vērtējot stundas izcenojuma likmes konsultāciju pakalpojumiem, ir svarīgi konsultantus iedalīt dažādās personāla un pieredzes kategorijās. Šādi sniegto pakalpojumu kvalitātes līmeni var uzturēt nemainīgu pēc iespējas labāk. Šobrīd nav pieejamas metodes, ar kurām novērtēt ražīguma izmaiņas katrā konsultāciju stundā. Tāpēc ir ieteicams bieži sazināties ar respondentiem, lai mēģinātu noteikt (un izlīdzināt cenu), vai ražīguma uzlabošanās dēļ samazinās darba stundas, kas vajadzīgas tāda paša pakalpojuma sniegšanai.
Ja piemēro atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tiešas izmantošanas metodi, ir iespējams veikt daudzuma izlīdzināšanu, jo īpaši, ja tā pakalpojuma izmaiņas, kuram nosaka cenu, ir samērā nelielas. Piemēram, kvalitātes izlīdzināšanu, kuras pamatā ir ražošanas izmaksu atšķirības, var izmantot tad, ja respondentam ir pietiekama izpratne par izmaksām, kas vajadzīgas pakalpojuma sniegšanai (bieži tad, ja galvenās izmaksas ir darbaspēks). Turklāt respondentiem, kad notiek izmaiņas, ir jālūdz iesniegt cenu gan par jauno, gan veco pakalpojumu (pat ja vecā pakalpojuma cena ir jāaprēķina), lai vajadzības gadījumā varētu izmantot pārklāšanās metodi. Tomēr straujās tehnoloģiju attīstības dēļ šajā nozarē abas metodes ir sarežģītas. Tas ir, ražošanas funkcijas pastāvīgi mainās, un tāpēc ir sarežģīti precīzi aprēķināt ražošanas izmaksu izmaiņas un noteikt cenu novecojušiem produktiem, padarot pārklāšanās metodes izmantošanu par neuzticamu. Modeļa specifikācijas problēmu un attiecīgo datu trūkuma dēļ ir noraidīta arī hedoniskā metode.
Ja noteiktā perioda laikā pakalpojums nav sniegts, šajos indeksos izmanto mērķa vidējās vērtības aprēķināšanu, jo īpaši izcenojuma likmēm, jo pakalpojumu/darbaspēka kategorijas ir skaidri nodalītas. Ja nav pamata uzskatīt, ka mērķa vidējās vērtības aprēķināšana sniegs priekšrocības, aprēķina vispārīgo vidējo vērtību. Ja ir pamats uzskatīt, ka cenas nav mainījušās, piemēram, ja to paredz respondents vai nav mainījušās citas uzņēmuma iesniegtās cenas, jāuzskata, ka trūkstošā cena nav mainījusies.
7. Informācijas vākšana
Izmantojot iespējami vienkāršākas metodes, var uzlabot saņemto atbilžu kvalitāti un daudzumu. Lielāko daļu no aptaujām pilda grāmatvedības nodaļas personāls. Šiem darbiniekiem var rasties grūtības novērtēt kvalitāti, ja viņiem nepalīdz darbinieki, kuriem ir labāka izpratne par veiktajām darbībām un sniegtajiem pakalpojumiem.
8. Īpaši aspekti
Datorpakalpojumu nozarē notiek daudzas straujas pārmaiņas. Tāpēc ir svarīgi regulāri un cieši uzraudzīt esošos indeksus. Tas attiecas arī uz izlasēm un pakalpojumu specifikāciju. Lai veiktu kvalitātes izlīdzināšanu tiem cenu indeksiem, kuru pamatā ir stundas izcenojuma likmes, ir jāizstrādā metodes, ar kurām novērtēt ražīguma izmaiņas katrā konsultācijas stundā. Šo uzdevumu vislabāk iespējams veikt ciešā sadarbībā ar nozares uzņēmumiem.
9. Valsts metožu pārskats
Ar datoriem saistītajiem konsultāciju pakalpojumiem Austrālijā izmanto cenu modelēšanu, piemērojot dažāda līmeņa personāla stundas izcenojuma likmes, kā arī cenu par darba vienību, piemēram, cena par darbu. Cenu modelēšanu izmanto datu apstrādes, informācijas glabāšanas un izguves pakalpojumiem. No otras puses, stundas izcenojuma likmes apkopes pakalpojumiem izmanto par cenu noteikšanas metodi.
Kanādā, lai iegūtu cenu indeksu ar datoriem saistītajiem konsultāciju pakalpojumiem, izmanto izmaksu metodi. Darbaspēka izmaksu indeksu apkopo ar neto peļņas faktora indeksu
, izmantojot ģeometriski vidējo vērtību, lai aprēķinātu kopējo cenu indeksu. Indeksus pārskata. Šādu izmaksu metodi izmanto datu apstrādes, izvietošanas un saistītajiem pakalpojumiem. Par iepriekš iepakotu programmatūru vāc galīgo pirkšanas cenu, un šos datus izmanto uzņēmumu ieguldījumu izdevumu deflācijai IKP galīgā pieprasījuma kategorijā.
Francijā tās metodes pamatā, ar kuru novērtē cenu izmaiņu konsultāciju pakalpojumiem, ir darījumu cenas dienā vai atkarībā no kvalifikācijas. Programmatūras tiešajā tirdzniecībā tiešajiem lietotājiem uzrauga katalogos norādītas cenas (t. i., cenrāžos norādītās cenas). Netiešās tirdzniecības gadījumā uzrauga mazumtirgotājiem piešķirtās atlaides. Attiecībā uz datoriekārtu vadības pakalpojumiem tiek veikti pētījumi par cenu modelēšanas un vidējās cenas par darba vienību salīdzināšanu.
Apvienotajā Karalistē kopš 1995. gada attiecībā uz datorpakalpojumiem ir notikušas vairākas pārmaiņas. Lielāko daļu no problēmām, kas saistītas ar to apkopošanu, izraisa nozares dinamika, un tas savukārt rada sarežģījumus saistībā ar kvalitātes izlīdzināšanu un novecojušām klasifikācijām. Tāpēc Apvienotajā Karalistē galvenā uzmanība ir pievērsta tādu indeksu izveidei, kas attiecas uz stabilākajiem nozares elementiem: programmatūras sistēmas/lietojumprogrammu apkope un atbalsta nodrošināšana, IT konsultāciju pakalpojumi, datoriekārtu vadība/ārpakalpojumi un datu apstrāde. Datorpakalpojumu indeksa pirmais posms šobrīd tiek testēts un to publicēs 2006. gadā.
Tā kā iepriekš iepakotas programmatūras produktu dzīves cikls ir īss, ASV tiek veikta liela proporcionālā gadījuma izlase, reprezentējot komplekta un atsevišķas lietojumprogrammas, datorspēles un sistēmas programmatūru. Iesniegto licenču cenu pamatā galvenokārt ir darījumi par vienotām vai vairāklietotāju licencēm, kas pārdotas izplatītājiem, mazumtirgotājiem, lieliem uzņēmumiem utt.
4.11. Juridiskie pakalpojumi
1. Nozares apraksts (ISIC 7411/NACE 74.11.)
Juridisko pakalpojumu tirgus dalībnieki ir advokāti, juriskonsulti, notāri un patentu konsultanti. Advokāti un juriskonsulti darbojas kā klientu padomnieki juridiskajos jautājumos, kā arī risina strīdus (konsultē jautājumos, kas nav saistīti ar tiesu, un starpniecībā) un pārstāv klientus tiesā un citās tiesas iestādēs. Lielākā daļa advokātu specializējas juridisko pakalpojumu jomās, piemēram, civiltiesībās, komerctiesībās, krimināltiesībās, ģimenes tiesībās, nodokļu likumos, apdrošināšanā, darba tiesībās, izīrēšanā, sociālajās tiesībās, satiksmes noteikumos utt.
Notāri ir atbildīgi par juridiskās situācijas apliecināšanu jomās, kas saistītas ar ģimenes, uzņēmuma un nekustamā īpašuma tiesībām, piemēram, ar nekustamo īpašumu saistītos līgumos, partneru ierakstīšanu uzņēmu reģistros utt.
Patentu konsultanti palīdz klientam, sākot ar izgudrošanas brīdi, pieprasīt patentu par inovatīvu produktu vai pakalpojumu, aizsargāt produktu vai pakalpojumus no konkurentu patentiem līdz patenta pagarināšanai.
Šo trīs grupu pārstāvji atšķiras pēc iegūtās izglītības un prasmēm – sākot ar notāriem, kas ieguvuši pilnīgu juridisko izglītību, un beidzot ar patentu konsultantiem, kuriem ir zināšanas tehnoloģiju un zinātnes jomās, bet ne tik lielas zināšanas par tiesībām.
Juridisko pakalpojumu sektors ir salīdzinoši regulēts tirgus, jo valstij ir jānodrošina likumība un kārtība pilsoņiem. Tāpēc juridisko pakalpojumu sektors lielā mērā ir strukturēts atbilstoši konkrētām valsts prasībām. Centrāleiropas valstu tiesību sistēmas būtiski atšķiras no anglosakšu tiesību sistēmas. Šeit tiesību praksē ievēro likumus un tiesību aktus, bet anglosakšu valstīs tiesu praksē galvenokārt izmanto precedentus. Šajās valstīs reglamentēšanas līmenis ir augstāks nekā anglosakšu tiesību sistēmas valstīs. Svarīgs pētījums par juridisko pakalpojumu nozari tika sagatavots Vorburgas grupas 2001. gada sanāksmei (sk. pētījumu). Šā pētījuma pamatā galvenokārt bija Austrālijas, Jaunzēlandes, Japānas un ASV pieredze, un tāpēc tā daļēji var atšķirties no turpmāk sniegtā apraksta, kura pamatā galvenokārt ir Vācijas pieredze.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Juridiskie pakalpojumi ir klasificēti saskaņā ar NACE 74.1. grupu – juridiskie, grāmatvedības, audita pakalpojumi; konsultācijas nodokļu jautājumos; tirgus un sabiedriskās domas izpēte; konsultēšana komercdarbībā un vadībzinībās; holdingkompāniju darbība. Juriskonsultu darbība ir specifiskāk definēta 74.11. klasē (juridiskie pakalpojumi).
Ņemot vērā pakalpojumu produktu klasifikāciju, šo sektoru CPC kodi ir 82111/19/20/30.
Advokāti juridiski pārstāv vienas puses intereses pret citas puses interesēm neatkarīgi no tā, vai tas notiek tiesas priekšā, vai citā tiesas iestādē un vai tas notiek tādu personu uzraudzībā, kas ir advokātu kolēģijas locekļi. Viņi dod padomus klientiem vai pārstāv viņus civillietās, krimināllietās vai saistībā ar darba strīdiem. Viņi sniedz vispārējas konsultācijas, darbojas par padomdevējiem juridiskos jautājumos un izstrādā juridiskus dokumentus. Pēdējo minēto darbību galvenokārt veic notāri un patentu konsultanti.
Tieslietu iestāžu darbību šeit neieskaita, tā ir ietverta NACE 75.23. klasē.
Nolūks ir izstrādāt ražotāju cenu indeksus par juridiskiem pakalpojumiem. Statistiķu uzdevums ir vākt cenas par produktiem un pakalpojumiem, kuri ir iepriekš definēti un kuriem vairāk vai mazāk tiek garantēta nemainīga kvalitāte. Juridisko pakalpojumu sektorā ir sarežģīti atrast standarta produktus vai pakalpojumus, kuriem laika gaitā nemainās kvalitāte un/vai klienti. Juriskonsultiem parasti ir jāņem vērā atsevišķas klientu vajadzības. Nākotnē ļoti reti atkārtojas gadījumi ar tādiem pašiem priekšnoteikumiem un interpretāciju.
3. Izlases plāns
Lai iegūtu ieskatu juridisko pakalpojumu sektora tirgus dalībnieku struktūrā, ir ieteicams sazināties ar iestādēm, kas pārstāv advokātus, notārus un patentu konsultantus. Izmantojot šo informāciju, izlasi var stratificēt atbilstoši uzņēmuma lielumam un apgrozījumam vai darbinieku skaitam.
Stratificētu gadījuma izlasi, izmantojot apgrozījumu par lieluma mainīgo, uzskata par vispiemērotāko metodi. Izlasē noteikti jāietver lielie juridiskie uzņēmumi, kas parasti veido būtisku daļu no nozares ieņēmumiem un bieži darbojas kā cenu noteicēji tirgū.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
a) Cenu noteikšanas mehānisms
Visbiežāk izmantotās rēķinu apmaksas metodes ir atkarīgas no valsts tiesību sistēmas un reglamentēšanas pakāpes. Anglosakšu tiesību sistēmas valstīs maksu parasti iekasē pēc brīvām pārrunām par cenu un dažkārt uz panākumu pamata, bet, piemēram, Vācijā svarīga nozīme cenu noteikšanā joprojām ir maksas skalām (tādējādi var atklāt ierobežojumu atcelšanas tendences). Cenas pēc brīvām pārrunām par līgumu var noteikt advokāti, kas ir specializējušies ļoti šaurā jomā, un tie advokāti, kuriem ir ietekme tirgū.
A. Brīvi nolīgtās cenas
Brīvi nolīgtās cenas ir izcenojuma likmes, vērtībai atbilstošās vai vienotās likmes.
Izcenojuma likmes (stundas likmes)
Klients maksā summu, kas ir vienāda ar personas darba dienas garuma (parasti astoņas stundas) reizinājumu ar stundas likmi. Likmi var noteikt pārrunās starp klientu un konsultantu. Jāņem vērā, ka stundas likme parasti nav atkarīga no juridiskās darbības jomas. Pēc ilga izglītošanās procesa un intensīvas praktiskās pieredzes iegūšanas darbavietā šie speciālisti vēlas saņemt konkrētu atlīdzību par savu darbu neatkarīgi no uzdevumiem, kurus tiem uzdod klienti.
Daudzi vidējie un lielie uzņēmumi (atkarībā no apgrozījuma) izmanto sarakstu par dažāda līmeņa personāla komerciālajām stundas likmēm. Mazākiem uzņēmumiem var būt vidējā stundas likme visiem darbiniekiem, kas nodarbojas ar lietām, pretēji lieliem uzņēmumiem, kas neiekasē papildu maksu par atbalsta personāla darbu, bet iekļauj to profesionālā personāla vispārējās vidējās likmēs.
Vērtībai atbilstošas cenas
Daudzās valstīs, jo īpaši anglosakšu tiesību sistēmā, vērtībai atbilstošās cenas izmanto tāpat kā brīvi nolīgtās cenas (Centrāleiropas valstīs tās pastāv juridisko pakalpojumu maksas skalās). Tā ir proporcionāla daļa no prasības vērtības, vai arī maksa ir saistīta ar cenu klasēm, kas atbilst dažādu prasību vērtībām. Tāpēc klients neveic pārrunas par prasības vērtību, bet gan par proporcionālo daļu vai koeficientu, kas ir saistīts ar šo vērtību.
Vienotās likmes
Iekasē arī vienotas likmes, kurās ietverti visi pabeigtu lietu standartelementi; šajā gadījumā laika un atsevišķa pakalpojuma izmaksas netiek precīzi aprēķinātas. Klientam piedāvā fiksētu aprēķinu bāzi, un šādas likmes biežāk sastopamas valstīs, kurās pastāv anglosakšu tiesību sistēma.
Panākumiem atbilstoša maksa
Anglosakšu tiesību sistēmas valstīs bieži notiek brīvas pārrunas par cenu. Šajās valstīs advokāta sniegums tiek vērtēts augstāk nekā citur, jo tiesību aktos ir atļautas maksas, kuru pamatā ir panākumi, bet tās ir aizliegtas citās valstīs.
B. Maksas skalas
Maksas skalas, kas pastāv Centrāleiropas valstīs, ir radušās tiesību aktos, un tās nosaka tirgus cenas.

Fiksētas maksas
Maksas skalās ir uzskaitītas konkrētas maksas, kas ir saistītas ar precīzi definētiem juridiskiem pakalpojumiem. Tās iekasē par standarta un regulāriem pakalpojumiem, kurus sniedzot nav jāveic detalizēts un sarežģīts darbs saistībā ar lietu un klientu (piemēram, paraksta autentificēšana).
Vērtībai atbilstošas cenas
Šāda maksa reprezentē vissvarīgāko un visbiežāk izmantoto daļu no apgrozījuma, kas iegūts no maksas skalām. Maksas apjoms pakāpeniski palielinās. Tā nepalielinās proporcionāli prasības vērtībai. Maksas proporcija, kas atbilst prasības vērtībai, samazinās, ja prasības vērtība pieaug.
Lielākajā daļā gadījumu juriskonsulti pēc brīvām pārrunām par cenu nosaka izcenojuma likmi vai nosaka vērtībai atbilstošas cenas saskaņā ar maksas skalām.
b) Cenu noteikšanas metodes
Kā minēts iepriekš, lai radītu apgrozījumu, lielākajā daļā gadījumu juriskonsulti pēc brīvām pārrunām par cenu nosaka izcenojuma likmi vai nosaka vērtībai atbilstošas cenas saskaņā ar maksas skalām. Tādējādi šajā nozarē par vispiemērotākajām uzskata turpmāk minētās cenu noteikšanas metodes.
A. Stundas izcenojuma likmes
Tā kā juridiskie uzņēmumi un juriskonsulti parasti nepublicē stundas likmes par savu darbu vai pakalpojumu cenas, šīs likmes ir jāapseko, izmantojot tiešas aptaujas. Šajās aptaujās ir svarīgi nodrošināt, ka tiek iegūtas visu personāla kategoriju likmes, kuras uzņēmums iekasē (piemēram, partneri, līdzīpašnieki, jurista palīgi utt.) Ir svarīgi arī uzzināt, vai tiek iekasēta atsevišķa maksa par atbalsta personāla darbu, un attiecīgajā gadījumā ievākt arī viņu izcenojumu likmes. Tad cenu attiecībām par katru personāla kategoriju ir jāpiešķir svars, pamatojoties uz apgrozījuma daļu, ko rada katra personāla kategorija; arī šos datus iesniedz uzņēmums.
 Personāla kategorijas radītā apgrozījuma daļa ir jāiedala atkarībā no uzņēmuma sniegtā juridiskā pakalpojuma veida saskaņā ar pakalpojumu produktu vienkāršā agregāta struktūru, ko izmanto PRCI apkopošanā.
Ir būtiski pārbaudīt, vai iesniegtās izcenojuma likmes atbilst faktiskajām (vai aptuvenajām) darījumu cenām, kas dominē tirgū pārskata periodā, un nav vienkārši cenrādī norādītas cenas vai salīdzināmās cenas. Šīs cenas pārskata retāk (piemēram, reizi gadā), un tās parasti nereprezentē faktiskās tirgus cenas. Cenrāžos norādīto cenu jautājums ir apspriests rokasgrāmatas vispārīgajā daļā (2.4.1. nodaļa).
Izcenojuma likmju metodes priekšrocība ir tā, ka oficiālās statistikas aptaujas var būt īsas un vienkāršas. Tomēr, no metodoloģiskā viedokļa, stundas likmju izmantošanu uzskata par mazāk vēlamu nekā citas metodes, jo juristi stundas likmes iekasē neatkarīgi no lietas iznākuma un panākumiem tajā. Tādējādi viņu pakalpojumu izlaide nav precīzi definēta, bet tā ir cenu statistikas vispārēja prasība.
B. Procentuālo maksu metode
Juridisko pakalpojumu cenu noteikšanas mehānisma pamatā var būt maksas skalas sistēma. Šajā gadījumā VSB var pats aprēķināt konkrēta modeļa cenu, izmantojot skalu. Modelī izmanto tādus kritērijus kā darbības joma, klienta prasības veids, lietas puses, prasības vērtība, datums utt. Izmantojot procentuālās maksas metodi, iegūtās pakalpojumu cenas laika gaitā mainās, jo mainās maksas skala un prasību vērtības.
Juridisko pakalpojumu maksas skalas, kas pastāv Centrāleiropas valstīs, ir radušās tiesību aktos, un tās nosaka tirgus cenas. Tās veido divu veidu cenu noteikšanas mehānismi:
Maksas var būt fiksētas, un šādā gadījumā tās ir vieglāk uzraudzīt, veicot dokumentu pārbaudi. Statistikas birojam ir jāatjaunina maksas skalas un jānovēro cenu izmaiņas.
Daudz biežāk par maksām izmanto vērtībai atbilstošas cenas, un šajā gadījumā maksas skalu izmantošana ir sarežģītāka. Pirms izmantošanas PRCI šīs cena ir uzmanīgi jāizanalizē. Vērtībai atbilstošo cenu izmaiņas visbiežāk ir atkarīgas no prasības vērtības izmaiņām. Juridisko pakalpojumu maksas skalu izmaiņas, kas ir vēl viens faktors, kas ietekmē cenu izmaiņas, notiek ļoti reti.
Praksē ļoti bieži ir sarežģīti definēt prasības reprezentatīvās vērtības, jo lietas dažādiem klientiem un dažādos laika posmos ir atšķirīgas.
Prasību cenu izmaiņu aprēķinu pamatā dažādās darbības jomās izmanto atbilstošos salīdzināmo cenu indeksus. Par šādu cenu indeksu (piemēram, attiecībā uz notāriem) var izmantot mājvietu cenu indeksu. Izņēmumu gadījumos var apsvērt arī citu salīdzinošo indeksu izmantošanu. Indeksu izvēlas atkarībā no kompensācijas pamatojuma, kuru tiesas parasti izmanto dažādās lietās.
Pirms reprezentatīvu gadījumu izvēlēšanās ir jāizveido dažādu darbību klasifikācija. Saistīto svaru struktūru aprēķina, pamatojoties uz visu nozares uzņēmumu apgrozījumu. Šādi var iegūt salīdzinoši sīkāku svaru struktūru. Tad izmanto svaru modeli, lai aprēķinātu cenu izmaiņas, piemērojot Laspeiresa indeksa formulu.
Saistībā ar patentu konsultantiem bieži rodas grūtības ar svaru modeļa izveidi dažādām darbības jomām. Patentu konsultants parasti sadarbojas ar klientu produkta dzīves cikla laikā, un atšķirības starp dažādajiem patentēšanas posmiem nenosaka patentu birojs, un tās nav noteiktas arī rēķinos un citos dokumentos, un tāpēc darbības jomas nevar viegli identificēt.
C. Cenu modelēšana
Šādā gadījumā respondentam lūdz definēt darbības, kas ir daļa no reprezentatīva juridiskā pakalpojuma, ko tas sniedz (piemēram, izpildraksta iegūšana), un atkāroti noteikt cenu šim pakalpojumam katrā secīgajā pārskata periodā. Atšķirībā no procentuālās maksas metodes, cenas aprēķinā nevar izmantot maksas skalu, bet tiek pieņemts, ka cenas pamatā ir pārrunas starp juristu un klientu. Piemēri par cenu modelēšanas specifikācijām juridisko pakalpojumu nozarei ir norādīti iepriekš minētajā 2001. gada Vorburgas grupas pētījuma 2. pielikumā (sk. pētījumu).
5. Kvalitātes jautājumi
Kvalitātes izmaiņas juridisko pakalpojumu nozarē konstatē reti. Tehnoloģiskā attīstība informācijas un saziņas sektorā (piemēram, personālo datoru izmantošana, datu pārsūtīšanas ātrums) ir ietekmējusi juristu un notāru darbu, bet ne tik lielā mērā, lai tehnoloģiskā attīstības dēļ rastos jauna izmaksu/izlaides saistība.
Turpretī likumdošana ir ļoti sarežģīta. Pastāvīgas izmaiņas sarežģītā tiesību sistēmā var radīt daudz lielāku ietekmi nekā tehnoloģiskā attīstība vai kvalitātes izmaiņas juridiskajos darbos Veikt to novērtēšanu ir sarežģīti.
Saistībā ar izcenojuma likmēm par faktoru ir jāuzskata ražīguma izaugsme, jo tā var ietekmēt pakalpojuma un produkta kvalitāti, bet arī to ir grūti novērtēt.
Modeļi laika gaitā ir zināmā mērā jāpārskata, un tāpēc tiek ņemta vērā datu salīdzināmība.
6. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Izcenojuma likmes var viegli uzzināt no respondentiem, izmantojot vienkāršu un īsu aptauju. Tomēr šī mērķgrupa ir īpaši atturīga sniegt informāciju par stundas likmēm.
Procentuālās maksas metodes, kuras pamatā ir prasības modelis, kuru izmanto maksas skalas sistēmā, priekšrocība ir tā, ka statistikas birojs var uzraudzīt maksas, vienkārši atsaucoties uz publiski pieejamo informāciju maksas skalā. Sākumā speciālistiem un iestādēm ir jāiegulda laiks un darbs, lai izveidotu prasību modeļus, bet pēc šā procesa pabeigšanas ar speciālistiem ir jākonsultējas daudz retāk (piemēram, reizi gadā), lai pārskatītu modeļu reprezentativitāti.
7. Īpaši aspekti
Juridisko pakalpojumu eksports parasti nav būtisks, jo tiesību sistēma katrā valstī ir specifiska. Starptautisku lietu gadījumā advokāti sadarbojas ar attiecīgajiem partneru juridiskajiem uzņēmumiem.
Piemērota laika izvēle, lai attiecīgās cenas un periodu iekļautu PRCI analīzē, ir svarīgs jautājums. Lietu izskatīšana var ilgt vairākus pārskata periodus un dažkārt par ilgāk nekā gadu. Šādā gadījumā ir jāpievērš uzmanība tam, lai indeksa apkopošanā pēc iespējas precīzāk ievērotu uzkrājumu principu.
8. Valsts metožu pārskats
Austrālijas Statistikas birojs publicē PRCI par juridisko pakalpojumu jomu kopš 2000. gada. Galvenokārt izmantotā cenu noteikšanas metode ir stundas izcenojuma likmes.
Austrijā PRCI izveides darbu juridisko pakalpojumu sektoram sāka 2002. gada decembrī.
Vācijā PRCI izveides darbu sāka 2003. gada aprīlī. Izmēģinājuma pētījumu pabeidza 2004. gada decembrī. Tomēr vēl ir jāveic neliela metodoloģiskās pieejas korekcija.
Kopš 2004. gada ir novērojama tendence, ka Vācijas juridisko pakalpojumu tirgū tiek atcelti arvien vairāk ierobežojumu (tas neattiecas uz notāriem). Lietās, kas nav saistītas ar tiesu, tiesību akti ne tikai atļauj, bet arī atbalsta brīvas pārrunas par cenu.
Vācijā vissvarīgākās maksas par juriskonsultu pakalpojumiem var iedalīt izcenojuma likmēs (stundas likmēs) jomā, kas saistīta ar brīvām pārrunām par cenām, un maksās, kuru pamatā ir maksas skalas regulētam tirgum lietās, kas saistītas ar tiesu; šajā gadījumā vērtībai atbilstošas cenas
 ir vispiemērotākā maksa, kas attiecas uz apgrozījuma rādītājiem.
Japānā juridisko pakalpojumu nozare ir iedalīta pakalpojumos, kas saistīti ar lietām un strīdiem, intelektuālā īpašuma tiesībām un juridisko dokumentāciju un sertifikāciju. Tiek apsekotas stundas un mēneša likmes patentu reģistrācijas pakalpojumiem, kā arī tiek novērotas maksas par pieteikumu. Indeksu par juridiskajiem pakalpojumiem publicē kopš 1985. gada.
Jaunzēlandes juridiskajā pakalpojumu sektorā ir lieli un mazi uzņēmumi. Tas ir daļēji regulēts. Tomēr cenu noteikšanas process notiek brīvi, un to pamatā ir pārrunas par līgumu starp klientu un juridisko uzņēmumu. Maksas skalas tika atceltas ļoti sen. Lai izstrādātu juridisko pakalpojumu PRCI Jaunzēlandes statistikas birojs izmanto divas metodes: cenu modelēšanu un izcenojuma likmes. Turklāt publicēto PRCI (publicē kopš 1994. gada) iedala atkarībā no apakšindeksiem par biznesa un privātajiem juridiskajiem pakalpojumiem.
Zviedrijā cenu vākšanu veic kopš 2003. gada pirmā ceturkšņa. Tiek vākta cenu informācija par vidējo iekasēto stundas likmi šādām personāla kategorijām: daļas īpašnieks, līdzīpašnieks ar 0–2, 3–5 un 6–9 gadu profesionālo pieredzi. Indekss attiecas uz uzņēmumiem sniegto juridisko pakalpojumu cenu izmaiņām.
Norvēģija šajā nozarē ir veikta iespēju izpēte. Pamatojoties uz šo pētījumu, tika pieņemts lēmums vākt vidējās izcenojuma likmes piecām klientu grupām: ārvalstu klienti, privātie klienti/mājsaimniecības, uzņēmumi, valsts pārvaldes iestādes un lietas, kuras apmaksā valsts, piemēram, krimināllietas. Par katru klientu grupu ievāc cenas četrās personāla kategorijās: partneri, vecākie līdzīpašnieki/advokāti, jaunie līdzīpašnieki un cits personāls, kas saistīts ar tiesu. Lai aprēķinātu svarus, katru otro gadu ievāc informāciju par katras klienta grupas radīto kopējo apgrozījumu, izmantojot uzņēmumu gada statistiku (8. pielikums). Respondentiem tiek lūgts šo apgrozījumu sadalīt atbilstoši personāla kategorijām.
ASV kopš 1995. gada ASV Darba statistikas birojs publicē PRCI par daudziem juridiskiem pakalpojumiem. Šajā gadījumā juridiskos uzņēmumus iedala uzņēmumos, kas darbojas valsts līmenī, un uzņēmumos, kas darbojas reģionālā līmenī, kā arī specializētos uzņēmumos un vietējās advokātu praksēs.
ASV tirgus ir viscaur sabalansēts, un maksas bieži aprēķina, pamatojoties uz panākumiem konkrētās lietās (piemēram, strīdos). Darījumu attiecību pamatā parasti ir brīvi noslēgti līgumi starp juridiskajiem uzņēmumiem un klientu.
Standarta veidi, kā norēķināties par vienkāršu juridisku pakalpojumu, ir šādi: stundas maksa (visizplatītākais veids), vienotas vai projekta maksas, iepriekšēji honorāri, iepriekš neparedzētās izmaksas, procentuālās maksas un divu vai vairāku minēto metožu apvienojums. Stundas likmes tiek izlīdzinātas gandrīz katru gadu, un tiek ņemtas vērā tirgus izmaiņas un dzīves dārdzība.
Darba statistikas birojs vāc gan fiksētās maksas (par darījumiem ar nekustamo īpašumu, vienkāršām laulības šķiršanām, testamentiem) un stundas likmes.
4.12. Uzskaites, grāmatvedības un audita un revīzijas pakalpojumi, konsultēšana nodokļu jautājumos
1. Nozares apraksts (ISIC 7412/NACE 74.12.)
Šajā nozarē tiek sniegti uzskaites, grāmatvedības, audita un revīzijas pakalpojumi, kā arī konsultācijas nodokļu jautājumos. Lielie uzņēmumi galvenokārt uzmanību pievērš audita un revīzijas pakalpojumiem un konsultācijām nodokļu jautājumos, bet mazie uzņēmumi – uzskaitei un grāmatvedībai.
Vorburgas grupa sagatavoja pētījumu par uzskaites pakalpojumiem, tiekoties Zviedrijā 2001. gada septembrī. Kaut arī pētījumā tika apskatīta situācija septiņās dažādās valstīs, pētījuma galvenā daļa attiecas uz metodēm, ko izmanto Kanādā (pētījums). Pētījums par situāciju Izraēlā nolasīts Vorburgas grupas sanāksmē 2004. gadā (pētījums).
Īrijā ir aptuveni 1700 grāmatvedības pakalpojumu uzņēmumu, kuros nodarbināti gandrīz 12 000 darbinieku un kuru apgrozījums ir gandrīz 1 miljards eiro. Nozares tirgū ir četri galvenie dalībnieki.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Šī grupa atbilst ISIC 3. red. 7412 un NACE 1. red. 74.12. klasei.
Pie šīs klases pieder:
– komercdarījumu un citu uzņēmumu darījumu reģistrācija,
- finanšu pārskatu sagatavošana, šādu pārskatu analīze un to precizitātes apstiprināšana,
- personu un uzņēmumu ienākumu deklarāciju sagatavošana,
- konsultēšana un klienta interešu pārstāvība nodokļu iestādēs (izņemot interešu pārstāvību tiesā).
Pie šīs klases nepieder:
- vadības konsultēšana, piemēram, grāmatvedības sistēmu, izmaksu uzskaites programmu un budžeta kontroles procedūras izstrāde,
- rēķinu iekasēšana.
3. Izlases plāns
Īrijā uzņēmumu atlases pamatā ir uzņēmumu reģistrs un gada aptauja par pakalpojumiem. Tā kā dažāda lieluma uzņēmumi sniedz atšķirīgus pakalpojumus, izlasē jāietver mazu un lielu uzņēmumu stratifikācija. Uzskaites un grāmatvedības pakalpojumus galvenokārt sniedz mazi un vidēji uzņēmumi, bet audita un revīzijas pakalpojumus un konsultācijas nodokļu jautājumos piedāvā lielāki uzņēmumi.
Uzņēmumiem lūdz iesniegt ieņēmumu procentuālo daļu, kuru tās gūst no turpmāk minētajiem pakalpojumiem:
- audita un revīzijas pakalpojumi,
- konsultācijas nodokļu jautājumos,
- uzskaites pakalpojumi,
- grāmatvedības pakalpojumi,
- citi pakalpojumi.
Iepriekš minētās kategorijas var uzskatīt par šīs nozares galvenajiem pakalpojumu produktiem un var izmantot kā svaru struktūras pamatu indeksam.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Šajā nozarē PRCI apkopošanā galvenokārt izmanto divas metodes: cenu modelēšanu un stundas izcenojuma likmes.
Cenu modelēšana
Tā nozīmē līguma modeļu uzskaiti. Uzņēmumiem lūdz izvēlēties reprezentatīvu līgumu/modeli un katrā periodā norādīt cenu, par kuru tas īstenotu projektu, ja par to attiecīgajā ceturksnī būtu jānoslēdz jauns līgums. Kad uzņēmumi ir izvēlējušies modeli, modeļa specifikācijai ir jāpaliek nemainīgai. Līguma pamatā var būt vai nu iepriekš parakstīts līgums, vai nosacīts līgums. Šim līgumam/modelim ir jāreprezentē būtiska apgrozījuma daļa.
Nosakot modeļa cenu, respondentu lūdz, lai tiktu ņemtas vērā:
- darbaspēka izmaksas (personāls atkarībā no kategorijas un darba stundu skaita),
- pieskaitāmās izmaksas;
- bruto peļņa (reprezentatīva peļņa, kuru var gūt pašreizējos konkurences apstākļos).
Respondentiem lūdz izskaidrot cenu izmaiņu iemeslus, kā arī norādīt to, vai notiek izmaiņas modelī (piemēram, ja ir vajadzīgs mazāks stundu skaits, lai sniegtu to pašu pakalpojumu).
Stundas izcenojuma likmes
Stundas izcenojuma likmju izmantošana ir šajā nozarē bieži izmantota cenu noteikšanas metode, jo ar to var viegli ievākt datus un tā rada mazu respondentu noslogojumu. No klientiem maksu parasti iekasē, pamatojoties uz katras personas nostrādāto stundu skaitu, un tāpēc datus, kas vajadzīgi cenu aptaujas izpildīšanai, var viegli iegūt. Izmantojot stundas izcenojuma likmes, ir jāveic viss iespējamais, lai nodrošinātu, ka datu vākšanu veic atbilstoši personāla kategoriju un pieredzes vissīkākajai iespējamai klasifikācijai. Tādējādi tā būs atkarīga no datu pieejamības uzņēmumos, jo ir vajadzīgs i svari, lai stundas izcenojuma likmes apkopotu atbilstoši personāla klasifikācijai. Šiem svariem ir jāatbilst proporcijai starp gada apgrozījumu, kuru ieguvis uzņēmums atbilstoši klasifikācijas kategorijai apsekotajā pakalpojuma kategorijā.
Cenām par stundas izcenojuma likmēm ir jāatbilst darījumu cenām. Uzņēmumi bieži ir izveidojuši cenrāžus ar likmēm, ko atjaunina reizi gadā, un, ja tie tiek izmantoti, ir svarīgi iegūt aprēķināto atlaidi (vai piemaksu), kuru pārskata periodā piemēro cenrādī norādītajām likmēm. Minētā atlaide parasti ir atkarīga no situācijas tirgū. Vēl viena alternatīva ir iegūt cenas, kuru pamatā ir tādi vidējie ieņēmumi stundas laikā, ko pārskata periodā iekasē atbilstoši personāla klasifikācijai. Tās bieži dēvē par “realizētajām stundas likmēm”, un šajā nozarē tās ir kopīga cenu novērtēšanas metode daudzās valstīs (piemēram, Zviedrijā, Austrālijā, Francijā, Vācijā).
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Izmantojot cenu modelēšanu, var viegli uzraudzīt tā paša produkta cenas izmaiņas dažādos ceturkšņos. Tomēr tās izmantošanai respondentam var būt vajadzīgs daudz laika, jo katra modeļa specifikācijai ir atkārtoti jānosaka izmaksas katrā cenu noteikšanas periodā. Tāpēc pastāv risks, ka respondenti uzdevumu nepildīs godprātīgi, un tas var pasliktināt savākto datu kvalitāti. Turklāt ir svarīgi, ka respondents pārskata stundu skaitu, kas vajadzīgs, lai nodrošinātu tādu pašu pakalpojuma izlaidi. Ja pieņem, ka izlaide nemainās, tad ar šo metodi nevar noteikt ietekmi, kuru rada iespējamā ražīguma uzlabošanās. Stundas likmes bieži ir viegli ievākt, bet parasti tā neparāda saistību ar faktiskajiem izlaides pakalpojumiem, kas sniegti klientiem. Tas nozīmē, ka ar šo metodi nevarēs noteikt ražīguma uzlabošanos, un PRCI, kas veidots, izmantojot šo metodi, ilgtermiņā var novirzīties virzienā uz augšu.
6. Kvalitātes jautājumi
Izmantojot cenu modelēšanu, ir būtiski nodrošināt, ka modelis turpina būt reprezentatīvs, un respondents tā cenas atkārtotu noteikšanu veic godprātīgi. Ja cenas nemainās vairākus periodus, jo īpaši, ja citas specifikācijas, kuru pamatā ir izcenojuma likmes, liecina, ka cenas tomēr pieaug, respondents ir jāaptaujā. Ja iesniegtās cenas par stundas izcenojuma likmēm mainās tikai vienu reizi gadā, uzņēmums, visticamāk, iesniedz cenrādī norādītas cenas, kuras indeksā izmantot nevar.
7. Informācijas vākšana
Visbiežāk izmantotais datu vākšanas veids ir apsekošana (sūtot aptauju katram respondentam), izmantojot pastu vai e-pastu. Lielākā daļa cenu par lieliem uzskaites pakalpojumu līgumiem mainās reizi gadā, piemēram, par audita un revīzijas pakalpojumiem. Reizi gadā parasti atjaunina arī izcenojuma likmes (cenrāžos norādītas likmes). Ja izmanto realizētas stundas likmes (t. i., ieņēmumus, kas iedalīti atbilstoši stundu skaitam, par kuru iekasēta maksa), var rasties nelielas grūtības saistībā ar to datu ieguvi, kas vajadzīgi par pašreizējo pārskata periodu, un tādējādi datu ievadīšana indeksā var būt jāaizkavē.
8. Īpaši aspekti
Nākotnē analītiķi paredz vairākas apvienošanas starp tādiem lieliem nozares uzņēmumiem, kā, piemēram, Price Waterhouse and Coopers un Lybrand 1998. gadā. Šādas apvienošanās var sarežģīt šo uzņēmumu apsekošanu un palielināt risku, ka iekšzemes pakalpojumus veic ārzonas uzņēmumos. Turklāt saistībā ar interneta attīstību rodas jauni pakalpojumi, un būs ļoti svarīgi uzraudzīt šīs darbības, lai pārliecinātos, vai tirgus daļa ir pietiekami būtiska cenu vākšanai. Šie pakalpojumi ir saistīti ar konsultāciju pakalpojumu un netradicionālo uzskaites pakalpojumu klāsta pastāvīgu paplašināšanos tirgū.
9. Valsts metožu pārskats
Kanādā uzskata, ka ir vajadzīga divējāda informācija, lai izveidotu cenu indeksu uzskaites pakalpojumiem: ieņēmumi (kopējie un atbilstoši pakalpojumu kategorijām) un informācija par līgumu (cena, sniegtais pakalpojums un cita informācija).
Respondentu uzņēmumi izvēlas pakalpojumu līgumus un uzrauga tos.  Atsevišķi līgumi netiek mainīti katru gadu, un tāpēc respondentiem lūdz par katru reprezentatīvu līgumu norādīt to, cik lielu daļu no cenas izmaiņām ietekmē pakalpojuma izmaiņas un cik – cenas izmaiņas. (Salīdzinot ar iepriekšējo pieeju, ir vērojama uzlabošanās, jo agrāk vidējos nedēļas ienākumus izmantoja par cenas deflatoru, lai Kanādas nacionālo kontu sistēmā aprēķinātu produkciju par nemainīgām cenām).
Austrālijā uzskaites pakalpojumu uzņēmumi lielāko daļu no ieņēmumiem iegūst no pakalpojumiem, kas saistīti ar nodokļiem. Lielākā daļa uzņēmumu piekrīt, ka atbilstošu pakalpojumu modeli var iegūt, ja personāla kategorijas cenu noteikšanas modeli reizina ar izcenojuma likmēm, ko reizina ar stundu skaitu, par kuru iekasēta maksa, un ko reizina ar darbības atjaunošanās izmaksu koeficientu. Daudzos gadījumos faktiskās cenas izmaiņas joprojām var novērtēt, izmantojot citu informāciju (piemēram, uzraugot līgumus), kas ir jānosaka katrā gadījumā atsevišķi. Problēmas ar laiku rodas, ja uzskaites pakalpojumu uzņēmumā darba laika uzskaites grafiks nav iesniegts līdz nākamam ceturksnim.
Zviedrijā cenu vākšanu veic reizi ceturksnī, un cenas atbilst vidējām iekasētājām (faktiski samaksātajām) cenām par stundu, ko dažādu kategoriju/kvalifikāciju personāls patērējis, lai sniegtu dažādu kategoriju pakalpojumus. Pakalpojumus izvēlas uzņēmumi, un katram uzņēmumam lūdz reizi gadā atjaunināt svarus saviem pakalpojumiem. Zviedrijā audita un revīzijas pakalpojumi un grāmatvedības pakalpojumi ir iedalīti divos indeksos, kurus publicē reizi ceturksnī. Konsultācijas nodokļu jautājumos vairs netiek vērtētas, jo tās bija sarežģīti nodalīt no citiem konsultāciju un juridiskajiem pakalpojumiem. Zviedrijā NACE 1. red 74.12. klasē audita un revīzijas pakalpojumiem ir 43 % svars, uzskaites un grāmatvedības pakalpojumiem – 39 % svars un konsultācijām nodokļu jautājumos – 13 % svars.
Francijā apsekošanu par uzskaites pakalpojumu cenām sāka 1996. gadā. Cenu noteikšanas metodes tika mainītas 2002. gadā, un sāka izmantot izcenojuma likmes metodi. Tiek izmantotas cenrāžos norādītas cenas (cena par dienu un atbilstoši kvalifikācijai) un atlaižu likme (vidējā atlaižu likme uzņēmumam). Cenrāžos norādītās izcenojuma likmes atbilstoši kvalifikācijai reizina ar atlaižu likmi, lai iegūtu realizētās izcenojuma likmes atbilstoši kvalifikācijai. Tomēr šīs cenas nav tieši realizētās cenas atbilstoši kvalifikācijai, jo nav iespējams iegūt atlaižu likmes atbilstoši kvalifikācijai. Dažās apakšnozarēs attiecībā uz mazākajiem uzņēmumiem var izmantot “līgumcenu noteikšanas” metodi. Šajā nozarē apsekošanu veic tikai reizi gadā. Tika mēģināts veikt ceturkšņa apsekošanu, bet tā neizdevās. Uzņēmumiem nav nozīmes uzraudzīt cenu attīstību pa ceturkšņiem, jo pakalpojumus sniedz visu gadu.
Japānā Biznesa pakalpojumu cenu indeksā (BPCI) apkopo uzskaites pakalpojumu divas pozīcijas. Tie ir sertificētu publiskā revidenta pakalpojumi un licencētu nodokļu grāmatvežu pakalpojumi.
Lai apkopotu indeksu par katru pozīciju, izmanto faktiskās darījumu cenas. Sertificētu publisko revidentu pakalpojumu gadījumā izmanto mēneša vai gada maksu par gada uzskaites ierakstu revīziju, ko veic norādītiem klientiem, datus iegūstot no tiem pašiem revidentiem, lai noteiktu pakalpojumu kvalitāti. Licencētu nodokļu grāmatveži sniedz divu veidu pakalpojumus. Pirmais ir maksa par pakalpojumiem, kas ietver grāmatvedību un nodokļu deklarāciju sagatavošanu un pārskatīšanu. Otrais ir mēneša maksa par konsultāciju pakalpojumiem. Abu pakalpojumu apsekošanu veic norādītiem klientiem, datus iegūstot no tiem pašiem revidentiem, lai noteiktu pakalpojumu kvalitāti.
Jaunzēlandē cenas par grāmatvežu palīgu un vecāko grāmatvežu darbu iegūst no dažādiem uzņēmumiem visā Jaunzēlandē. Aptaujā par katru izcenojuma likmi jānorāda šādi dati: amata nosaukums, vajadzīgā kvalifikācija un pieredze (gados).
Apvienotajā Karalistē izmanto ieņēmumus par maksu un cenu modelēšanu. Līgumu maksas no maziem uzņēmumiem var iegūt vieglāk nekā no lieliem uzņēmumiem, jo mazo uzņēmumu pakalpojumi biežāk tiek sniegti atkārtoti. Tika pieņemts lēmums, ka apsekošanu atsāks 2000. gadā, izmantojot modeļu cenas attiecībā uz maziem un vidējiem uzņēmumiem un ieņēmumus no maksas atkarībā no profesionāļu darbinieku kategorijām attiecībā uz lieliem uzņēmumiem.
ASV saistībā ar uzskaites, grāmatvedības, audita un revīzijas pakalpojumiem izmanto šādus cenu nosakošus raksturlielumus: vajadzīgās darba stundas, profesionālās pieredzes pakāpe, gadalaiks, klienta veids, klienta lielums, kā arī ņem vērā to, vai pakalpojumu sniedz vai nesniedz atkārtoti.
Nīderlandē pēc izmēģinājuma pētījuma tika pieņemts lēmums, ka uzņēmumi nevar katru gadu noteikt modeļa cenu. Par vislabāko pakalpojuma cenu izmaiņu rādītāju uzskata stundas izcenojuma likmes.
Vācijā kopš 2004. gada aprēķina atsevišķus PRCI audita un revīzijas pakalpojumiem un konsultācijām nodokļu jautājumos (tostarp grāmatvedības un uzskaites pakalpojumiem). Uzņēmumiem, kuru galvenā darbība ir audita un revīzijas pakalpojumi, cenu noteikšanas metodes pamatā ir laiks, izmantojot realizētās stundas likmes, kuras iedala atbilstoši četrām profesionālās pieredzes pakāpēm un trim darbības jomām (audita un revīzijas pakalpojumi, konsultācijas nodokļu jautājumos un vadības pakalpojumi). Īpašos gadījumos izmanto vēl vienu cenu noteikšanas metodi – darījumu cenas par atkārtoti sniegtiem pakalpojumiem.
Uzņēmumi, kuru galvenā darbība ir konsultācijas nodokļu jautājumos, ir mazi vai vidēji uzņēmumi. Šajā gadījumā izmanto procentuālās maksas metodi, kuras pamatā ir tiesiski noteikta maksas skala. Ar šo maksas skalas sistēmu nosaka cenas par gandrīz 90 % no apgrozījuma šajā nozarē. Apsekošana nav jāveic, bet Federālais statistikas birojs aprēķina cenas sīki izstrādātam modeļu gadījumu kopumam, veicot dokumentu pārbaudi. Šos modeļu gadījumus nosaka atkarībā no tādiem kritērijiem kā darbības joma un pievienotās bruto vērtības starpības, kas izmantotas nodokļu saistību aprēķināšanā. Modeļu gadījumu izstrādē izmantoti sīkāki nodokļu statistikas dati un papildu informācija, kas iegūta, aptaujājot uzņēmumus, kuri sniedz konsultācijas nodokļu jautājumos. Cenas aprēķina, ņemot vērā izmaiņas maksas skalas sistēmā un pievienotās bruto vērtības pieaugumu vai samazinājumu laika gaitā.
Uzņēmumi, kas darbojas auditu un revīziju pakalpojumu nozarē un sniedz konsultācijas nodokļu jautājumos izlīdzina cenas tikai reizi gadā. Tāpēc cenu vākšanu/aprēķināšanu veic reizi gadā atkarībā no datuma, kurā cenu izlīdzināšanu veic respondents.
4.13 Tirgus un sabiedriskās domas izpēte
1. Nozares apraksts (ISIC 7413/NACE 74.13.)
Tirgus izpēte ir sistemātiska datu vākšana un mērķa tirgus, konkurences un/vai vides analīze, lai palielinātu izpratni. Šāda analīze palīdz pieņemt lēmumus uzņēmējdarbībā. Tirgus izpēte ir informācijas vākšanas process, nevis produkta pārdošanas process.
Tirgus izpēti var veikt dažādi, un tās struktūra ir atkarīga no klienta uzņēmuma vajadzībām. Tirgus izpētes organizācijas joprojām izmanto tādus tradicionālos paņēmienus kā aptaujas pa telefonu un tiešās aptaujas. Papildus tiem izmanto arī jaunas metodes, kurās lieto jaunākās tehnoloģijas. Piemēram, aptaujas televīzijā, interneta datu pārraide un e-forumi.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Šī grupa atbilst ISIC 3.1. red. 7413 un NACE 1.1. red. 74.13. klasei.
Pie šīs klases pieder:
- tirgus potenciāla, produktu atzīšanas un atpazīstamības, kā arī patērētāju pirkšanas tradīciju izpēte, lai veicinātu noietu un izstrādātu jaunus produktus, tostarp rezultātu statistiskā analīze,
- sabiedrības kolektīvo uzskatu izpēte par politiskiem, ekonomiskiem un sociāliem jautājumiem un to statistiskā analīze.
Pie šīs klases nepieder:
- pētniecības un attīstības darbības, kas klasificētas ISIC 731 un 732.
3. Izlases plāns
Uzņēmumu atlasi parasti veic, izmantojot valsts uzņēmumu reģistrus, kaut arī šo informāciju var papildināt ar informāciju no tirgus izpētes aroda apvienību dalībnieku sarakstiem. Ir ieteicams izmantot stratificētu izlases shēmu, ņemot vērā vai nu darbinieku skaitu, vai apgrozījumu no stratas. Lielākiem uzņēmumiem ir vairāk iespēju veikt plašu izpēti, izmantojot jaunākās tehnoloģijas, piemēram, TV programmu izsekošanas ierīces. Mazāko uzņēmumu pakalpojumu pamatā galvenokārt ir tradicionālās tirgus izpētes metodes, piemēram, aptaujas pa telefonu un tiešās aptaujas.
Svaru struktūra ir jāizstrādā, izveidojot ieņēmumu sadalījumu tirgus izpētes pakalpojumu sektorā. Vēlams izmantot šādas kategorijas:
- diskusijas grupās,
- izsekošanas pētījums,
- testa centra tests,
- citas aptaujas un apsekošanas,
- cita veida tirgus izpēte.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Cenu modelēšana
Uzņēmumiem ir jālūdz izvēlēties reprezentatīvu līgumu/modeli, kas atbilst sniegtajiem tirgus izpētes produktiem. Uzņēmumi ir jāapseko, un tiem jālūdz norādīt kotētās cenas par līgumiem, ja tie būtu jāatjauno. Kad modeļi ir izvēlēti, cik vien iespējams, ir jānodrošina to atbilstība. Līgumu pamatā jābūt faktiskiem vai hipotētiskiem piemēriem, un tiem ir jāreprezentē būtiska daļa no uzņēmuma apgrozījuma.
Kotējot cenas, respondentiem ir jāņem vērā:
- personāla, komandējumu un uzturēšanās izmaksas,
- metodes izmaksas un tās veids (piemēram, aptaujas pa telefonu),
- analīzei un galaprodukta izstrādei patērētais stundu skaits,
- aptauju skaits un ilgums vai respondentu skaits,
- papildu izlaide (piemēram, prezentācijas).
Būtisku un neraksturīgu cenu izmaiņu gadījumā no respondenta ir jālūdz paskaidrojumi. Respondentiem ir jāsniedz pamatojums, ja tiek mainīts modelis/līgums.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Cenu noteikšana, kuras pamatā ir modeļi, parāda to, kā cenu noteikšanas mehānismus izmanto nozarē. Cenu modelēšana tirgus izpētes pakalpojumiem ir skaidri definēta. Tās priekšrocība ir salīdzinoši vienkāršā cenu noteikšana, bet vienlaikus tā ir pietiekami sīki izstrādāta, lai reprezentētu faktiskos produktus. Tāpēc cenu modelēšanu uzskata par vēlamo metodoloģiju, kuru izmantot tirgus izpētes pakalpojumu nozarē.
Lai izmantotu cenu modelēšanas metodoloģiju, ir jāveic cieša uzraudzība, lai pārliecinātos, ka respondenti spēj sniegt atbilstošas un reprezentatīvas kotētās cenas par katru apsekošanas periodu, un ņemtu vērā jebkādas izmaiņas pakalpojuma sniegšanā, lai pēc iespējas ātrāk atjauninātu modeli. Kaut arī šajā procesā ir jāiegulda intensīvs darbs, cenu modelēšanas priekšrocības tiek uzskatītas par pietiekami lielām, salīdzinot ar citām metodoloģijām, piemēram, ar izcenojuma likmēm un specifikācijas cenu noteikšanu. Minētie alternatīvie risinājumi, kurus ir vieglāk uzturēt gan izmaksu, gan sarežģītības ziņā, tomēr nenodrošina pietiekami reprezentativitāti.
Stundas izcenojuma likmju vākšanas galvenais trūkums ir tas, ka ar šo metodoloģiju nevar noteikt citus mainīgos lielumus, kas ietekmē cenu noteikšanu nozarē. Kaut arī informāciju par personāla kategorijām, pieredzi, darba stundām un pienākumiem katrā projektā var iegūt salīdzinoši tieši, tomēr rodas grūtības ar netieša mainīgā lieluma izmaiņu noteikšanu, piemēram, ja mainās telekomunikāciju izmaksas, veicot aptaujas pa telefonu. Šādā gadījumā cenu izmaiņas nozarē nevarētu noteikt, jo izcenojuma likmes paliktu nemainīgas.
6. Kvalitātes jautājumi
Kvalitātes problēmas rodas, ja modeļu cenas noveco un tāpēc vairs nereprezentē parastu praksi nozarē. Tas ir ļoti raksturīgi tirgus izpētes pakalpojumu nozarei, kurā ar izmantotajām tehnoloģijām, kas dinamiski attīstās, kvalitāti var uzlabot par zemāku cenu. Ir svarīgi, ka valsts statistikas biroji nodrošina pastāvīgu modeļu reprezentativitāti, uzraugot uzņēmumu praksi tirgus izpētes pakalpojumu nozarē un regulāri sazinoties ar respondentiem. Tas dod iespēju laikus aizstāt novecojušus modeļus ar jaunākajām specifikācijām.
7. Informācijas vākšana
Informāciju parasti vāc reizi ceturksnī, izsūtot aptaujas pa pastu uz kontaktadresēm, kas iegūtas no valsts reģistriem vai aroda apvienības dalībnieku sarakstiem.
8. Īpaši aspekti
Viens no lielākajiem izaicinājumiem tirgus izpētes pakalpojumu nozarē ir acīmredzamā atšķirība starp faktiskajām darījumu cenām un cenām, kas iegūtas no izcenojumu likmēm. Katra klienta un projekta kombinācija ir unikāla. Šķiet, ka netiek izmantotas vidējās atlaides, bet tās ir atkarīgas no klienta svarīguma un projekta finansiālās vērtības.
Nozarē pastāv arī citas problēmas: tirgus izpētes zvanu centru izveide ārzonas valstīs, kuras ir mazākas darbaspēka izmaksas, dominējošā telefonmārketinga negatīvā ietekme uz saņemtajām atbildēm, jo tirgus kļūst piesātināts, tas, ka pieaug izpēte tīmeklī un samazinās izpēte, izmantojot pastu.
9. Valsts metožu pārskats
Austrālijā, lai vāktu cenas tirgus izpētes pakalpojumu nozarē, izmanto izlasi, kas pamatota ar slēdzienu. Šo metodi uzskata par ekonomiskāku un praktiskāku, nekā preču groza metodi, kurā vienības ir regulāri jāaizstāj ar citām vienībām. Austrālijas Statistikas biroja mērķis ir novērtēt to cenu izmaiņas, kas iekasētas par tirgus izpētes pakalpojumiem, analizējot visreprezentatīvākās darbības atkarībā no apgrozījuma. Tas cenšas noteikt viskonkurētspējīgākās komerclikmes, izmantojot cenu modelēšanu, specifikācijas cenu noteikšanu un stundas izcenojuma likmes. Cenu modelēšana ir visbiežāk izmantotā metode, un to var izmantot vairākos atšķirīgos veidos. Piemēram, respondents, pirmkārt, var noteikt cenu projektam, ko tas ir pabeidzis iepriekš, it kā tas būtu jāuzņemas šajā cenu noteikšanas periodā, otrkārt, var noteikt cenu hipotētiskam projektam, vai, treškārt, izmantot abu minēto variantu kombināciju, lai precīzi atspoguļotu situāciju tirgū. Metodi par atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tiešu izmantošanu piemēro vispārīgākos tirgus izpētes gadījumos, kad sniedz standartizētus pakalpojumus, bet stundas izcenojuma likmes izmanto tikai tad, ja pakalpojumu sniedzējs nevar noteikt faktiskā pakalpojuma cenu.
Vācijā, lai vāktu cenas tirgus izpētes nozarē, kas ir iedalīta primārajā un sekundārajā izpētē, izmanto stratificētu izlasi. Lai identificētu visas apsekojuma populācijas vienības atbilstoši to lielumam pēc apgrozījuma, izmanto oficiāla uzņēmumu reģistra datus. Tiek apsekoti visi lielākie uzņēmumi un izlasē atlasīti mazākie uzņēmumi. Galvenokārt izmantotās cenu noteikšanas metodes ir izcenojuma likmes un vienības vērtības metode. Trešo metodi, komponentu modelēšanu, izmanto saistībā ar pētījumiem internetā.
Japānā tirgus izpētes nozares apsekošana ir sadalītas regulārajos tirgus apsekojumos un speciālajos tirgus apsekojumos. Regulāra tirgus apsekojuma piemērs var būt atkārtoti apsekojumi internetā, bet speciāla apsekojuma piemērs var būt tiešās aptaujas ar konkrētu daudzumu respondentu un mainīgajiem lielumiem. Divas galvenokārt izmantotās cenu noteikšanas metodes ir pakalpojumu tieša izmantošana (tostarp izcenojuma likmes) un vienības vērtības metode.
4.14. Konsultēšana komercdarbībā un vadībzinībās
1. Nozares apraksts (ISIC 7414/NACE 74.14.)
Komercdarbības un vadībzinības konsultāciju pakalpojumu nozari veido divas ļoti atšķirīgas apakšnozares: vadības konsultatīvie pakalpojumi, no vienas puses, un sabiedrisko attiecību pakalpojumi, no otras puses. Francijā šo divu apakšnozaru svars aptuveni ir attiecīgi 90 % (vadības konsultatīvie pakalpojumi) un 10 % (sabiedrisko attiecību pakalpojumi). Sabiedrisko attiecību pakalpojumi Francijā nav tik attīstīti kā, piemēram, ASV un Apvienotajā Karalistē.
Vadības konsultatīvajos pakalpojumus veido daudzas darbības, piemēram, pētniecība un konsultēšana uzņēmuma stratēģijas jautājumos, konsultēšana finanšu jautājumos, tirdzniecības funkciju revīzija un priekšlikumi par uzlabojumiem, personāla struktūras revīzija un priekšlikumi par izmaiņām, pētījumi par ražīguma uzlabošanu.
Tā kā arvien vairāk notiek pārklāšanās starp vadības konsultācijām un IT, viena no lielākajām problēmām ir skaidri nodalīt vadības konsultāciju un IT pakalpojumus. Šī problēma galvenokārt ir lielos uzņēmumos, kas bieži piedāvā “vadības konsultācijas plašākā nozīmē” un tostarp arī IT konsultācijas.
Sabiedrisko attiecību pakalpojumi nodrošina atbalstu uzņēmumiem attiecībās ar dažādiem sabiedrības slāņiem. Tas var nozīmēt uzņēmuma produktu pārdošanas veicināšanu, uzņēmuma vai tā zīmolvārda (iekšējā vai ārējā) reklāmu, un veicināšanas pasākumus, kas vērsti uz uzņēmuma klientiem.  Sabiedrisko attiecību konsultāciju aģentūrai, lai izpildītu savu uzdevumu, ir jāuztur attiecības ar visiem partneriem un visos saziņas kanālos, piemēram: presē, jo īpaši presē par finansēm, ar savienībām, valsts iestādēm, kā arī saziņas kanālos, kas veido vispārīgo viedokli.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
CPC 831. grupā ir “vadības konsultatīvie pakalpojumi” (8311. klase) un “uzņēmumu konsultatīvie pakalpojumi” (8312. klase: sabiedrisko attiecību pakalpojumi un citi uzņēmumu konsultatīvie pakalpojumi).
Vadības konsultatīvos pakalpojumus var iedalīt šādās apakšklasēs:
- konsultēšana stratēģijas jautājumos (parastie vadības konsultatīvie pakalpojumi),
- finanšu vadības konsultatīvie pakalpojumi,
- cilvēkresursu vadības konsultatīvie pakalpojumi,
- tirgvedības vadības konsultatīvie pakalpojumi,
- cilvēkresursu vadības konsultatīvie pakalpojumi,
- ražošanas vadības konsultatīvie pakalpojumi,
- citi vadības konsultatīvie pakalpojumi.
Daži uzņēmumi specializējas “resursu koordinācijas un vadības pakalpojumos”, lai klienta vārdā izstrādātu, īstenotu un pabeigtu kādu projektu (piemēram, izmaksu kontrole, izdevumu paredzēšana, kvalitātes kontrole). Šādu darbību Francijā klasificē kā citus vadības konsultatīvos pakalpojumus. Papildu informācija sniegta ANO klasifikācijas reģistrā [14].
3. Izlases plāns
Izlases identifikācija vadības konsultatīvo pakalpojumu gadījumā ir sarežģīts uzdevums. Francijā klasiskos avotus (piemēram, uzņēmumu reģistrus) izmantot ir sarežģīti galvenokārt divu iemeslu dēļ. Pirmkārt, daudzi uzņēmumi strādā tikai to meitasuzņēmumu labā, kas atrodas tajā pašā grupā, un cenas dažos gadījumos nav saistītas tirgus cenām. Turklāt daudzi uzņēmumi ir klasificēti kā konsultanti, jo šie uzņēmumi uzskata, ka šāda klasifikācija ir “prestižāka”. Praksē tie sniedz ļoti maz konsultāciju vai nesniedz tās vispār. Tie var darboties IT pakalpojumu, akciju un kapitāla daļu portfeļa pārvaldības vai īpašuma aģentūras vadības jomā. Tāpēc oficiālajos statistikas datu avotos ir minēts daudz vairāk konsultāciju uzņēmumu nekā sarakstos, kurus izveidojušas citas organizācijas, piemēram, profesionālās apvienības. Lai identificētu attiecīgo izlasi, ir svarīgi kopā izmantot oficiālo avotu statistiku un citu informāciju, kuru var iegūt no profesionālajām apvienībām.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
a) Cenu noteikšanas mehānisms
Nemainīgā cena ir samērā ierasts cenu noteikšanas mehānisms tiem pakalpojumiem, kuru pamatā ir darbaspēks, un tas ir vistipiskākais mehānisms šajā nozarē. Lai aprēķinātu pakalpojuma cenu, konsultāciju uzņēmumi izmanto izmaksu analīzi katrai personāla kategorijai, piemēram, vienības izmaksas reizina ar aprēķināto laiku, kas vajadzīgs attiecīgajam projektam. Šādi var iegūt projekta izmaksas, kurām konsultāciju uzņēmums piemēro plānotās peļņas normu. Par klientam piedāvāto cenu notiks sarunas, kurās parasti apspriež konsultāciju uzņēmuma peļņu. Daži uzņēmumi var noteikt riska koeficientu, lai ņemtu vērā aprēķinātā laika neskaidrības. Visbeidzot, daudzi uzņēmumi, lai noteiktu nemainīgo cenu, izmanto kataloga cenas atbilstoši kvalifikācijai.
Rēķinus, kuru pamatā ir patērētais laiks, izmanto reti. Dažos gadījumos tas var būt saistīts ar personālu klienta uzņēmuma telpās. Klienti arvien biežāk lūdz piesūtīt rēķinus ar nemainīgām cenām. Rēķini ar nemainīgām cenām sniedz lielāku drošību klientam nekā rēķini, kuru pamatā ir patērētais laiks, kas var kļūt “nekontrolējami lieli”.
Lieliem klientiem izmanto piesaistes sistēmu. Lielo grupu iepirkumu nodaļas pieprasa šādu sistēmu: tajā tiek noteiktas dienas likmes atbilstoši kvalifikācijai un atlaižu sistēma lieliem apjomiem. Ja konsultāciju uzņēmums šo sistēmu izmanto, tad klients var lūgt to izmantot konkrētam projektam. Pieprasītās cenas ir noteiktas piesaistes sistēmā. Praksē cenas sarunu ceļa tomēr var mainīt.
Kaut arī to īpatsvars joprojām ir nenozīmīgs, arvien biežāk pieprasa maksas atbilstoši panākumiem, jo īpaši, ja klients darbojas ražošanas nozarē. Šajā gadījumā daļa no cenas ir atkarīga no sniegtā konsultatīvā pakalpojuma. Piemēram, konsultāciju uzņēmums var piedāvāt priekšlikumus ražīguma uzlabošanai. Daļa no cenas var būt atkarīga no tā, cik lielā mērā ražīgums mainās pēc tam, kad šis ieteikums ir īstenots.
Daži lielāki uzņēmumi specializējas jautājumos, kas saistīti ar uzņēmumu apvienošanos un pārņemšanu. Tie ietver konkrētas konsultācijas finanšu jautājumos. Šajā gadījumā cenas nosaka ļoti specifiski: uzņēmums saņem procentuālo daļu no summām, kas iesaistītas apvienošanā un pārņemšanā. Šī daļa ir atkarīga no darbības apmēriem, sarežģītības un sarunām ar klientu.
Par sabiedrisko attiecību pakalpojumiem ar pastāvīgajiem klientiem var noslēgt gada līgumus. Rēķinos norāda nemainīgu cenu par gada sākumā aprēķinātu patērēto laiku. Uzskata, ka pakalpojumi, ko sniedz katru gadu, mainās pat attiecībā uz pastāvīgajiem klientiem, un tas līgumu uzraudzību laika gaitā padara sarežģītu. Par īpašu cenu noteikšanas mehānismu uzskata rēķinu piesūtīšanas sistēmu, kurā izmanto sākotnējo cenu (piemēram, vienreizējs maksājums 30 000 eiro), kas ir spēkā pat tad, ja uzņēmums attiecīgajam jautājumam velta ļoti maz laika. Šo sākotnējo cenu sarežģīti novērtē atbilstoši sniegtajam pakalpojumam. Ja attiecīgajam jautājumam jāvelta daudz laika, papildus sākotnējai summai/cenai rēķina pamatā izmanto arī “patērēto laiku”.
b) Cenu noteikšanas metodes
Cenu noteikšana, kuras pamatā ir darba laiks
Saskaņā ar cenu noteikšanas un darbības metodēm konsultanta profesijā var secināt, ka ir svarīgi un iespējams uzraudzīt vidējās maksas atbilstoši kvalifikācijai, jo personāls šajā nozarē parasti aizpilda darba laika uzskaites grafikus par apmaksājamām darba stundām. Tas var radīt situāciju, kad tiek izmantotas daudzas cenu noteikšanas metodes, kuru pamatā būtībā ir darba laiks, sākot ar visvienkāršāko metodi, kas ir vidējo vienības (piemēram, stundas, dienas) maksu par kvalifikāciju uzraudzīšana agregātu (piemēram, uzņēmuma) līmenī.
Pat pēc darba laika uzskaites grafiku aizpildīšanas uzņēmums var neaprēķināt vidējās maksas atbilstoši kvalifikācijai, pamatojoties uz agregātiem (bet pamatojoties tikai uz līgumu un klientu). Ja uzņēmumā izmanto darba laika uzskaites grafikus, bet neapkopo uzskaitīto laiku, tad vidējās maksas atbilstoši kvalifikācijai var uzraudzīt, izvēloties konkrētu klientu līgumus. Tāpēc ir jāizvēlas klientu līgumu izlase (dodot priekšroku pastāvīgajiem klientiem), un katrā klienta līgumā uzraudzīt vidējas maksas atbilstoši kvalifikācijai.
Par alternatīvo metodi var uzskatīt izmaksas par kvalifikāciju skaitu un vidējo peļņu ceturksnī. Ir iespējams aprēķināt vidējās maksas atbilstoši kvalifikācijai, salīdzinot peļņu un izmaksas. Šī metode ir svarīga, bet ne tik būtiska kā vidējo maksu atbilstoši kvalifikācijai tieša uzraudzīšana, jo tajā izmanto vairāk apkopotu datu. Tomēr to var izmantot, lai aptuveni aprēķinātu faktiski iekasētās likmes, nevis katalogos norādītās likmes.
Vēl viena alternatīvā metode ir aptuveni aprēķināt cenas, izmantojot apgrozījumu uz vienu personu un koriģējot to, ņemot vērā aktivitātes rādītāja izmaiņas. Labākajā gadījumā metodes īstenošanai ir jāapsver: apgrozījums, neņemot vērā apakšuzņēmējus, tā ražošanas personāla skaitu, kas strādā pilnas slodzes štata vietā, un aktivitātes rādītāju. Aktivitātes rādītāju šajā profesijā plaši uzrauga. Ņemot vērā to, ka šīs metodes pamatā pārsvarā ir apkopoti dati, tai netiek dota priekšroka salīdzinājumā ar abām iepriekš minētajām metodēm. Tomēr ar šo metodi tiek ņemtas vērā tirgus cenas, nevis katalogos norādītas likmes. Attiecībā uz šo metodi ir svarīgi, ka kvalifikāciju piramīda laika gaitā ir stabila. Šo metodi var izmantot arī sabiedrisko attiecību konsultatīvo pakalpojumiem, aizstājot apgrozījumu ar bruto peļņu. Faktiski šī metode var būt vienīgā, ko var izmantot sabiedrisko attiecību pakalpojumiem, jo šajā darbības jomā personāls parasti neaizpilda darba laika uzskaites grafikus, un tāpēc nevar izmantot metodes, kurās ņem vērā izmaksas/maksas par kvalifikāciju.
Jāņem vērā, ka, izmantojot metodes, kuru pamatā ir ilgums, attiecībā uz pakalpojumu līgumiem, kas ir spēka vairākus pārskata periodus, maksājumi ne vienmēr tiek izdarīti par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem katrā periodā. Piemēram, ja līgums ir noslēgts uz gadu, tad klients var maksāt nemainīgu maksu katru mēnesi (kopējo gada līguma maksu dalot ar 12), kaut arī atvaļinājumu periodā tiek sniegts mazāks pakalpojumu apjoms. Tomēr šāds gadījums neliecina par to, ka cenas svārstās, bet gan par to, ka regulāro maksājumu pamatā ir nauda, un netiek ievērots uzkrājumu princips. Atšķirības starp maksājumiem un faktiski sniegtajiem pakalpojumiem PRCI atspoguļot nedrīkst.
Cenu modelēšana
Ņemot vērā to, ka sniegtie pakalpojumi ir unikāli, cenu modelēšanai tomēr jābūt iespējamai teorētiski. Tāpat kā citās nozarēs uzmanība ir jāpievērš tam, lai cenas atspoguļo tirgū dominējošo situāciju. Tāpēc, piemēram, uzņēmumiem var lūgt iesniegt vidējo peļņu ceturksnī, kas tiks izmantota kopējās izmaksās par “nosacītu” projektu (sadalot to atkarībā no izmaksām).
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Ir divas tipiskas kļūdas, no kurām ir jāizvairās: katalogos norādīto cenu uzraudzīšana un maksu par visām kvalifikācijām kā vienota veseluma uzraudzīšana (šajā gadījumā netiek ņemtas vērā izmaiņas, kas notiek darbaspēka struktūrā). Uzskata, ka vidējo maksu par visām kvalifikācijām kā vienota veseluma uzraudzīšana rada mazāk problēmu nekā IT nodaļās. Uzņēmumu sniegtā informācija liecina, ka sadalījums atbilstoši kvalifikācijai laika gaitā ir salīdzinoši stabils. Tas ir, vadības konsultatīvo pakalpojumu gadījumā nenotiek vispārēja kvalifikācijas paaugstināšana pretēji tam, kas novērojams IT konsultāciju jomā. Dažiem lieliem uzņēmumiem ir mērķa kvalifikācijas piramīda (laika gaitā stabila), kuru tas cenšas sasniegt, mainot savu personālu.
6. Kvalitātes jautājumi
Saistībā ar vidējo likmju atbilstoši kvalifikācijai uzraudzīšanu ir divas problēmas. Pirmkārt, netiek ņemtas vērā ražīguma izmaiņas katrā kvalifikācijas grupā. Otrkārt, vidējas likmes atbilstoši kvalifikācijai aprēķina, pamatojoties uz faktiski patērēto laiku (datus iegūstot no darba laika uzskaites grafikiem), nevis pamatojoties uz laika aprēķiniem (kas tādējādi norādīti rēķinā) saistībā ar sākotnējo nemainīgo maksu, pēc kuras noteica cenu.
7. Informācijas vākšana
Datu vākšanai nav jārada lielas problēmas. Pēc tam, kad ir izveidota pastāvīga sadarbība ar arodorganizācijām un uzņēmumiem (jo īpaši ar svarīgākajiem uzņēmumiem), cenas var vākt, izmantojot internetu vai pastu.
8. Īpaši aspekti
Parasti sabiedrisko attiecību konsultāciju profesijā darba laika uzskaites grafiki netiek aizpildīti. Šajā profesijā nav saiknes starp patērēto laiku un maksu (sk. tipisku krīzes ziņojuma gadījumu). Šis aspekts ir ļoti līdzīgs tam aspektam, kas novērots reklāmas aģentūrās. Tomēr klientu spiediena un saspīlētās ekonomiskās situācijas dēļ vairāki uzņēmumi Francijā ir snieguši informāciju, ka 2004. gadā tie gatavojās izstrādāt efektīvākus vadības rīkus, kas dotu iespēju uzraudzīt vidējās maksas atbilstoši kvalifikācijai.
9. Valsts metožu pārskats
ESAO uzskaitījumā (2005. gada beigās) minēts, ka Austrālijai, Dānijai, Somijai, Francijai, Vācijai, Jaunzēlandei, Norvēģijai un ASV ir pieredze šajā jomā, vai indekss tiek izstrādāts. Pēdējā Vorburgas grupas sanāksmē Helsinkos (2005. gada septembrī) četras no minētajām valstīm (Austrālija, Francija, Vācija un Jaunzēlande) sagatavoja pētījumu par šo nozari.

Attiecībā uz darbības jomu ir jāuzsver, ka IT konsultācijas pie šīs nozares pieder tikai Vācijā, kur ar IT saistītas darbības tiek ietvertas, ja tās ir daļa no parastajiem vadības konsultatīvajiem pakalpojumiem. Lielākās grūtības saistībā ar darbības jomu ir skaidri nošķirt IT konsultācijas un vadības konsultācijas. Attiecībā uz cenu noteikšanas metodēm izcenojuma likmes bieži izmanto Austrālijā, Jaunzēlandē, Vācijā un Francijā. Tomēr nav skaidrs, vai terminam “izcenojuma likme” ir vienāda nozīme visās valstīs. Francijā, Vācijā un ASV izmanto “realizētās izcenojuma likmes”, kas parasti nozīmē, ka tiek aprēķinātas vidējās likmes no vairākiem līgumiem, pamatojoties uz faktiski patērēto laiku un iegūtajiem ienākumiem. Austrālijā izmanto “rēķina likmi un procentuālo daļu no realizētās likmes”. Protams, ka, izmantojot izcenojuma likmes, neņem vērā darbaspēka ražīguma izmaiņas.
Cenu modelēšanu izmanto Vācijā un ASV. “Aprēķināta līguma” (nosacīta līguma) vai “faktiska līguma” gadījumā izmanto aprēķinātās cenas.
4.15. Arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas
1. Nozares apraksts (ISIC 7421/NACE 74.2.)
Arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas ir liela komercpakalpojumu daļa. Tie ir dažādi pakalpojumi, piemēram, mākslinieciskais dizains, priekšizpēte un būvdarbu uzraudzība. Pakalpojumi attiecas uz dažādām jomām, sākot ar ēkām un beidzot ar aprīkojumu un infrastruktūru, un tie var būt tik nelieli kā īsa vides ziņojuma izstrāde un tik lieli kā ātrgaitas dzelzceļa būve caur vairākām valstīm. Turklāt uzņēmumu kultūra var būt dažāda, sākot ar māksliniecisku, piemēram, arhitektūrā, un beidzot ar akadēmisku, piemēram, augsto tehnoloģiju uzņēmumos, kā arī praktiska – projekta vadībā. Visiem šiem pakalpojumiem ir raksturīgs augsta līmeņa profesionālisms, un tāpat ka daudzi komercpakalpojumi parasti tie ir pielāgoti klientu vajadzībām. Projektēšanai un arhitektūrai ir liela ietekme uz svarīgo būvniecības sektoru.
Daļu no arhitektu un projektētāju izlaides ieskaita bruto ieguldījumos pamatkapitālā nacionālajos kontos. Vidējais arhitektu un projektētāju ieguldījums IKP sešās ES valstīs bija 0,9 % (kopējais galīgais pieprasījums mīnuss imports).

Vorburgas grupa par projektēšanas pakalpojumiem 2002. gadā sagatavoja vispārīgu galveno pētījumu, kurā izklāstītas septiņās valstīs izmantotās metodes
.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Apvienoto Nāciju Organizācijas ISIC nošķirta šāda klase:
7421 Arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas.
Apvienoto Nāciju Organizācijas CPC norādītas šādas produktu kategorijas:
83210 Arhitektūras pakalpojumi,
83211 Arhitektūras konsultāciju un pirmsprojekta pakalpojumi,
83212 Arhitektūras projektēšanas un līguma administrēšanas pakalpojumi,
83219 Citi arhitektūras pakalpojumi,
83220 Pilsētplānošanas un ainavu arhitektūras pakalpojumi,
83221 Pilsētplānošanas pakalpojumi,
83222 Ainavu arhitektūras pakalpojumi,
833 Inženiertehniskie pakalpojumi,
8331 Integrētie inženiertehniskie pakalpojumi,
8332 Projektu vadības pakalpojumi saistībā ar celtniecību,
8333 Inženiertehnisko konsultāciju un pirmsprojekta pakalpojumi,
8334 Inženiertehniskās projektēšanas pakalpojumi,
8335 Inženiertehniskie pakalpojumi būvniecības un uzstādīšanas fāzē,
8339 Citi inženiertehniskie pakalpojumi
Katra klase (četru ciparu līmenī) 833. grupā ir sadalīta šādās apakšklasēs (piecu ciparu līmenī):
- ēkām,
- inženiertehniskajiem būvdarbiem,
- rūpnieciskām iekārtām un procesiem,
- citiem projektiem.
Piemēram, 83333. apakšklase ir inženiertehnisko konsultāciju un pirmsprojekta pakalpojumi saistībā ar rūpnieciskām iekārtām un procesiem.
ISIC ES versijā, NACE, ir šāda klase:
74.20. Arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas.
Eiropas Produkcijas klasifikācijā atbilstoši darbības veidam (CPA), kas ir atvasināta no NACE, arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas ir iedalītas piecu un sešu ciparu līmenī:
74.20.10. Plāni un rasējumi arhitektūras, tehnikas u. c. vajadzībām,
74.20.21. Arhitektūras konsultāciju un pirmsprojekta pakalpojumi,
74.20.22. Arhitektūras projektēšanas pakalpojumi,
74.20.23. Citi arhitektūras pakalpojumi.
Pie šīs apakškategorijas pieder visi citi pakalpojumi, kuru sniegšanai vajadzīga arhitektu pieredze, piemēram:
- reklāmas materiāla un prezentāciju sagatavošana,
- darba izpildes grafiku sagatavošana.
74.20.31. Tehnisko konsultāciju un konsultatīvie pakalpojumi,
74.20.32. Inženiertehniskās projektēšanas pakalpojumi ēku pamatu un konstrukciju būvniecībai,
74.20.33. Ēku mehānisko un elektrisko iekārtu inženiertehniskās projektēšanas pakalpojumi
74.20.34. Inženiertehniskās projektēšanas pakalpojumi inženiertehniskajām būvēm,
74.20.35. Rūpniecisko procesu un ražošanas inženiertehniskās projektēšanas pakalpojumi
74.20.36. Inženiertehniskās projektēšanas pakalpojumi, kas nav minēti citur,
74.20.37 Citi inženiertehniskie pakalpojumi,
74.20.40 Integrētie inženierpakalpojumi projektiem, ko nodod ekspluatācijai gatavus,
74.20.51. Pilsētplānošanas pakalpojumi,
74.20.52. Ainavu arhitektūras pakalpojumi,
74.20.60. Projektu vadības pakalpojumi, kas saistīti ar būvdarbiem un inženierbūvju celtniecību,
74.20.71. Ģeoloģiskās, ģeofiziskās un citi zinātniskās izpētes pakalpojumi.
Šajā apakškategorijā ietver ģeoloģisko, ģeofizisko, ģeoķīmisko un citu zinātnisko konsultāciju pakalpojumus, kas ir saistīti ar minerālu iegulu, naftas un gāzes, kā arī pazemes ūdeņu atrašanās vietu.
74.20.72. Pazemes ģeodēziskās izpētes pakalpojumi,
74.20.73. Virszemes ģeodēziskās izpētes pakalpojumi,
74.20.74. Kartogrāfijas pakalpojumi,
74.20.75. Tehnisko konsultāciju pakalpojumi, izņemot inženierkonsultācijas.
Šajā kategorijā ietver mineralogu, petrologu, ģeoķīmiķu un vides ģeologu pakalpojumus.
Nozarē tiek stingri nodalīti inženierpakalpojumi, arhitektūra un “saistītās tehniskās konsultācijas”. Lielākajā daļā starptautisko klasifikāciju (sk. iepriekš) šis dalījums tiek ievērots tikai zemā līmenī. Tāpēc šādu dalījumu varbūt nav iespējams ievērot uzņēmumu reģistrā vai uzņēmumu apgrozījuma apsekošanā. Cenu apsekošanā šīs nozares var apkopot, bet starp tām ir iespējamas atšķirības, nosakot cenu un izvēloties optimālo cenu apsekošanas metodoloģiju. Tāpēc ir vēlams tās sadalīt trīs grupās. Nevienā valstī vēl nav sākta RCI izstrāde par “saistītajām tehniskajām konsultācijām”. Šo nozari var neņemt vērā, jo tā pārstāv mazu nozares daļu, to var iekļaut RCI par inženierpakalpojumiem, vai var veikt atsevišķu apsekošanu. Līdzīgi ir ar arhitektūras pakalpojumiem, kurus sākotnēji var neņemt vērā, jo tā ir mazāka nozare nekā inženierpakalpojumi, t. i., inženierpakalpojumu RCI var izmantot kā ļoti aptuvenu aprēķinu par nozari kopumā. Īpaši tas tā ir tad, ja arhitektūras un projektēšanas pakalpojumi un konsultācijas pārstāv vienu preču grupu nacionālo kontu izmaksu un izlaides tabulās, jo par deflatoru tik un tā, visticamāk, izmantos agregātu RCI. Tā kā inženierpakalpojumi ir šīs grupas galvenā nozare, un saistībā ar inženierpakalpojumu RCI ir gūta vērā ņemama starptautiska pieredze, bet tās trūkst saistībā ar arhitektūras pakalpojumiem vai “saistītajām tehniskajām konsultācijām”, tad šajā pētījumā galvenā uzmanība ir pievērsta tieši inženierpakalpojumiem.
Šai nozarei nav produkcijas klasifikācijas, kuru plaši izmantotu apgrozījuma statistikā vai RCI. Kā redzams no CPC, projektēšanas pakalpojumus var iedalīt atbilstoši dažādiem kritērijiem: pirmkārt, atbilstoši jomai (celtniecība, tehniskās iekārtas, sabiedriskā telpa, satiksme un transports, infrastruktūra, vide utt.), otrkārt, atbilstoši projekta fāzei (priekšizpēte, konsultāciju un pirmsprojekta fāze, projekta vadība un pakalpojumi celtniecības laikā) un, treškārt, atbilstoši objektam (ēkas, inženiertehniskie būvdarbi, rūpnieciskās iekārtās un procesi). Uzņēmumi veido un pārveido savu struktūru dažādi.
Inženierpakalpojumus parasti sniedz tikai tie uzņēmumi, kas pārstāv šo nozari, un inženierpakalpojumu uzņēmumi sniedz gandrīz tikai inženierpakalpojumus. Izņēmumu gadījumi sastopami tikai ar celtniecības uzņēmumiem un produktiem. Īpašas klases “līguminženieri” piedāvā gan inženierpakalpojumus, gan veic celtniecību. Tie sniedz arī tikai inženierpakalpojumus, un šie uzņēmumi ir jāietver izlases kopā. Dažās valstīs ir grūti nošķirt inženierpakalpojumus un celtniecību. Par visu produktu, kas, piemēram, vertikālās integrācijas dēļ ietver projektēšanu un celtniecību, nosaka vienu cenu.
Arhitekti pieder pie pavisam citas nozares. Viņu produktus galvenokārt iedala arhitektūras pakalpojumos un pilsētplānošanas pakalpojumos.
3. Izlases plāns
Lielākajā daļā valstu izmanto PPS izlasi. Izmanto arī stratificēto izlasi atkarībā no apgrozījuma (piemēram, Nīderlandē). Ir ieteicams lielos uzņēmums vienmēr iekļaut izlasē. Tā kā tirgus struktūra un daļas šajā nozare parasti ir stabilas, tad ir pietiekami, ja svaru pārvērtēšanu veic reizi piecos gados.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Trīs galvenās metodes ir:
1. Modeļa cenas;
2. Izcenojuma likmes;
3. Procentuālā maksa no celtniecības izmaksām.
Pamatā apseko modeļa cenas un izcenojuma likmes, kas attiecīgi definētas šīs rokasgrāmatas vispārīgās daļas 2.8.2. un 2.9.2.1. sadaļā (a. daļā). Abas metodes izmanto vairākos variantos. Īpašs jautājums saistībā ar cenu modelēšanu šajā nozarē ir projekta ilgums un lielums. Tā kā daži inženiertehniskie projekti ir ļoti lieli un ilgst daudzus gadus, tie ir pārāk sarežģīti, lai tos iekļautu cenu modelēšanā. Tāpēc RCI apsekošanai izvēlas mazus projektus. Būvinženieri un arhitekti var izmantot metodi, kuras pamatā ir procentuālā maksa no celtniecības izmaksām, izmantojot vispārīgo metodi, kas aprakstīta 2.7. sadaļā.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Nav zināms daudz citu alternatīvo metožu, izņemot tās, kas aprakstītas iepriekš. Norvēģijā eksperimentēja ar hedoniskai metodei līdzīgu analīzi, bet tā tika pārtraukta. Atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana un līgumcenu noteikšana nav iespējama, jo sniegtie pakalpojumi ir unikāli.
Tāpat kā citās nozarēs ir vēlams izmantot cenu modelēšanu, jo ar to laika gaitā ir iespējams noteikt ražīguma izmaiņas, turpretī, izmantojot izcenojuma likmes, to nevar izdarīt. Tomēr cenu modelēšana rada lielu respondentu noslogojumu, un ir jāpievērš uzmanība tam, lai nodrošinātu, ka modelis ir reprezentatīvs un tiek aprēķinātas faktiskās darījumu cenas.
6. Kvalitātes jautājumi
Ar cenu modelēšanas metodi tiek mēģināts noteikt cenu izlaidei ar nemainīgu kvalitāti, bet nemainīga izmaksu un izlaides cenu indeksa mērķus ir grūti sasniegt, jo inženieri pastāvīgi maina savu darba procesu un pakalpojumi ir unikāli. Iespējams, ka notiek pakāpeniska vispārīgā tehnoloģiskā līmeņa paaugstināšanās, bet to ir grūti novērtēt. Tā kā inženieru darbā daudz tiek izmantotas automatizētas sistēmas, IT jauninājumiem ir liela potenciālā ietekme uz šo nozari. Cenu modelēšanā rodas problēma, kad novecojušus pakalpojumus aizstāj ar jaunākiem pakalpojumiem; kvalitātes izlīdzināšanas procedūras izvēlei saistībā ar jauno pakalpojumu var būt izšķiroša nozīme attiecībā uz to, kā kvalitātes izmaiņas tiek uzskaitītas indeksā.
7. Informācijas vākšana
Attiecībā uz inženieriem pastāv daži īpaši informācijas vākšanas aspekti. Lielos uzņēmumos apsekojuma aptaujas bieži aizpilda grāmatveži, kuriem nav vajadzīgā priekšstata par inženierpakalpojumiem. Īpaši cenu modelēšanas vai precīzas efektivitātes apsekošanā ir jāpiedalās profesionāliem inženieriem; vēlams, lai tajā piedalās augsta līmeņa personāls, piemēram, projektu vadītāji. (Sk. arī sadaļas beigās norādītos piemēros, kuros iekļautas veidlapas, ko izmanto Šveicē modeļa cenu apsekošanā, kuru veic divas reizes gadā).
Vēl viens svarīgs jautājums ir saistīts ar amatu nosaukumu izmantošanu stundas izcenojuma likmju metodē. Dažādos uzņēmumos līdzīgi amatu nosaukumi (piemēram, konstruktors vai projektētājs) var attiekties uz personālu, kas pilda ļoti atšķirīgus pienākumus. PRCI apkopojumā, kura pamatā ir stundas likmes, ir būtiski, lai klases netiktu veidotas atkarībā no amatu nosaukumiem. Citiem vārdiem, ir ieteicams neizmantot vienkārša indeksa formulu, kurā apkopotas stundas likmes tikai tāpēc, ka amatu nosaukumi ir līdzīgi.
Lielākajā daļā inženierpakalpojumu jomu pastāv daudzi uzņēmumi, kas savā starpā konkurē. Tāpēc maz ticams, ka radīsies problēmas ar konfidencialitāti.
8. Īpaši aspekti
PCI ne vienmēr tiek ietverti arhitektūras un inženierpakalpojumi, jo tie attiecībā uz mājsaimniecībām veido ļoti ierobežotu izdevumu kategoriju, un izdevumi pēc būtības drīzāk ir saistīti ar ieguldījumiem, nevis patēriņu. Ja tos ietver, tad PCI var gūt labumu no laba RCI, nokopējot šo indeksu (ieskaitot nodokļus). “Interjera noformēšana” ir vēl viena nozare, piemēram, NACE tā ir 748713. apakškategorija.
Saistībā ar inženierpakalpojumiem nereti tiek slēgti apakšlīgumi (sk. 1.2.2. sadaļu), un tas, vai apakšlīgumu slēgšanu iekļaut PRCI apkopošanā, ir atkarīgs no to reģistrācijas nacionālajos kontos. Nīderlandē apakšlīgumus iesaka neietvert apsekošanā un, ja iespējams, apakšlīgumus apsekot atsevišķi, lai apkopotu vienu PRCI par inženierpakalpojumiem un vienu PRCI par apakšlīgumiem. Praksē apakšlīgumus ir grūti iedalīt, tāpēc ir pietiekami izveidot RCI, neņemot apakšlīgumus vērā.
Eksports var pārstāvēt būtisku tirgus daļu, kā tas ir, piemēram, Francijā. Indeksā ir jāietver arī eksportētie pakalpojumi, pat ja tos speciāli neņēma vērā indeksa sākotnējā izveidē. Piemēram, apsekojumā par vidējām izcenojuma likmēm ir skaidri jānorāda, vai eksports tiek vai netiek ņemts vērā, vai arī tas tiek apsekots atsevišķi.
Inženierpakalpojumu PRCI gadījumā interesanta problēma rodas saistībā ar laiku. Laiks starp līguma noslēgšanas brīdi un pakalpojuma piegādi un samaksu var būt ļoti ilgs. Tie var būt vairāki gadi, piemēram, starp liela dambja vai dzelzceļa līnijas būvniecības projekta sākotnējo iespēju izpēti un projekta vadības beigām. Klients to var uzskatīt par vienu lielu sarežģītu pakalpojumu, un viņam nav vajadzīga tikai daļa no tā. Kā paskaidrots 2.8. sadaļā, izmantojot cenu modelēšanu, cenu aprēķina pamatā tomēr jābūt tirgū dominējošam stāvoklim pārskata periodā attiecībā uz visām projekta daļām.
9. Valsts metožu pārskats
Austrālijā cenu noteikšanai šajā nozarē izmanto vairākas pieejas. Apsekošanā katrs uzņēmums izmanto metodoloģiju, kas visvairāk līdzinās tam, kā šis uzņēmums nosaka cenas. Izmanto gan vienkāršus modeļus, gan izcenojuma likmes. Dati tiek ievākti par būvniecības un inženiertehnisko būvdarbu pakalpojumiem. Nākotnē šo pakalpojumu darbības jomu plānots paplašināt.
Kanādā cenu indeksu aprēķina, izmantojot darba algu likmju indeksu (tikai personālam, kas strādā projektos), ko reizina ar izmaiņām, kas laika gaitā notikušas ar realizēto uzcenojumu par darbaspēka pakalpojumiem un citām izmaksām. Ņemot vērā uzcenojumu atkarībā no reģiona un jomas, cenu indeksā tiek atspoguļoti tirgus nosacījumi. Nozare ir iedalīta vienpadsmit jomās.
Francijā par cenu noteikšanas metodi izmanto izcenojuma likmes. Principā realizētās izcenojuma likmes iedala atkarībā no nozares: rūpniecība, celtniecība un infrastruktūra. Rūpniecība ir sīkāk iedalīta dažādos posmos. Ne katrs respondents var sniegt datus par apgrozījumu atkarībā no jomas un laika, kas strādāts klienta labā. No šiem uzņēmumiem ievāc standarta stundas likmes.
Nīderlandē apseko realizētās izcenojuma likmes. Tiek apsekots apgrozījums un klienta labā nostrādāto stundu skaits visā ceturksnī, ja iespējams, datus iedalot atkarībā no profesionālās kategorijas un jomas. Apkopošanas struktūrā ir sešas jomas. Turklāt tiek apsekotas realizētās izcenojuma likmes katrā gadā un standarta stundas likmes katrā 1. janvārī. Cenu noteikšanai arhitekti piemēro nozarē plaši izmantotu standarta formulu, kas ir procentuālā daļa no būvniecības izmaksām; pēc izmēģinājuma pētījuma tika uzskatīts, ka arhitektūras RCI pamatā jābūt šādai sistēmai, bet šis lēmums vēl nav pieņemts.
Jaunzēlandē izmanto divas metodes: pirmkārt, stundas izcenojuma likmes personai, kas atbildīga par parasto inženiertehnisko darbu, un, otrkārt, maksas par parasto inženiertehnisko darbu un rūpniecisko būvniecību. Šīs maksas aprēķina, piemērojot standarta maksas (kas izteiktas procentos), kuras iesniedz statistikas birojs, inženiertehniskā darba vērtībai, kuru iegūst ražošanas līdzekļu cenu indeksā.
Norvēģijā eksperimentēja ar hedonisku indeksu, kuru apkopo katru ceturksni. Tā kā šajā gadījumā ir vajadzīgs liels datu apjoms un darbs, tika nolemts indeksa pamatā izmantot vienkāršāku metodoloģiju. Norvēģijā paredzēts izmantot realizētās izcenojuma likmes.
Zviedrijā apsekošanā iesaista aptuveni 40 uzņēmumus. Tiek apsekotas izcenojuma likmes katrai kategorijai, kas sastopama faktiskos darījumos pārskata ceturksnī. Šos datus var iegūt no nepabeigtiem projektiem un tikko noslēgtiem līgumiem. Dati tiek vākti piecās jomās: projektā vadība, rūpnieciskie inženierpakalpojumi, elektrotehniskie pakalpojumi, apkure un gaisa kondicionēšana/enerģija, kā arī celtniecība un uzstādīšana.
Šveicē modeļu cenas apseko divas reizes gadā, īpaši ņemot vērā maza mēroga būvniecības projektus (sk. 2. piemēru turpmāk).
ASV, lai novērtētu cenas, izmanto pakalpojumu specifikācijas projektiem, kuru pamatā ir gan nemainīgās maksas, gan mainīgās maksas. Respondenti reizi mēnesī atkārtoti nosaka pakalpojumu cenu, un tādējādi aprēķina cenu par jaunu pakalpojumu. Inženierpakalpojumus klasificē kā pakalpojumus, kas ir saistīti ar celtniecību vai kā pakalpojumus, kas nav saistīti ar celtniecību.
1. piemērs. Elektrotehniskie pakalpojumi
Projekta apraksts
Sākotnējā situācija
Trīsstāvu biroju ēka ar vienu pazemes stāvvietas līmeni. Modulārās biroja šķērssienas ar piekārtajiem griestiem un dubulto grīdu. Projekta novērtējumā ietverta visa zemsprieguma elektroinstalācijas, tostarp sprieguma sadalītājs un šādas zemsprieguma elektroinstalācijas daļas:
- biroju automātiskā telefona centrāle (PBX),
- visa ugunsgrēka signalizācijas sistēma,
- universālais ēkas kabeļtīkls, tostarp sekundārais optiskās šķiedras un trešējais vara kabeļtīkls,
- automātiskās žalūzijas.
SIA tilpums: 48 000 m3
Biroju telpu kopējā platība: 8 500 m2
4.31. posms (projektēšana) ir pabeigts.
Šajā posmā ir aprēķinātās elektroinstalāciju izmaksas (+15 %): 3 500 000 franku.
Lai aprēķinātu indeksu, šeit ir uzskaitīti tikai šādi posmi: 32/33 (sākotnējais projekts un būvatļaujas iegūšanas process), 41 (konkursa izsludināšana) un 51, 52 un 53 (galīgais projekts, projekta izpilde, nodošana ekspluatācijā, pabeigšana).
	1. Sākotnējais projekts un būvatļaujas iegūšanas process
(32. un 33. posms, kura pamatā ir RHP 108)
	Jūsu maksa
Maksa, kas iesniegta iepriekšējā apsekošanā
	Pašreizējā maksa

	Pamatinformācija:
	
	

	Sākotnējais projekts un valsts iestāžu lēmums
	
	

	Mērķis:
	
	

	projekts apstiprināts, izmaksas un grafiki pārbaudīti, aizdevums celtniecībai apstiprināts
	
	

	Paredzamie rezultāti:
	
	

	Vispārīga celtniecības plāna, rīcības plāna un tehnisko shēmu izstrāde
	
	

	Cenas aprēķins ±10%
	
	

	Pakalpojumi, kurus sniedz saskaņā ar RPH 108 4.1.32. un 4.1.33. pantu ir šādi:
	
	

	- projekta izstrāde, tostarp vispārīgā celtniecības un rīcības plāna, kā arī tehnisko shēmu izstrāde,
	
	

	- tehnisko raksturlielumu noteikšana, kā arī vajadzīgās elektroenerģijas noteikšana,
	
	

	- savienojumu un pārstrādes sistēmas noteikšana,
	
	

	- vispiemērotākās ēkas inženiertehniskā nodrošinājuma sistēmas un instalāciju izvēle, lai tās atbilstu celtniecības mērķim,
	
	

	- mērījumu sistēmas izstrāde,
	
	

	- sistēmas izstrāde, lai noteiktu inženiertehniskā nodrošinājuma sistēmas,
	
	

	- vajadzīgās telpas un platības noteikšana, dažādu palīgtelpu, aprīkojuma, iekārtu un galveno kabeļkanālu atrašanās vietu noteikšana,
	
	

	- energotaupības izmantošanas nodrošināšana būvniecībā,
	
	

	- palīdzība inženiertehniskā nodrošinājuma sistēmu un instalāciju izveidē,
	
	

	- būvatļaujas iegūšanas procesa vadība, tostarp būvatļaujas pieteikuma sagatavošana,
	
	

	- paredzamo darbības un uzturēšanas izmaksu aprēķināšana (saistībā ar plānoto darbības jomu),
	
	

	- sīkāka cenas aprēķina sagatavošana (precizitāte ±10 %). Projekta grafika izstrāde un termiņu noteikšana, pamatojoties uz pieņemtajiem lēmumiem.
	
	

	Termiņi:
	
	

	Sākotnējā projekta posms jāpabeidz sešos mēnešos pēc līguma parakstīšanas dienas.
	
	

	Kopējā maksa par 32. un 33. posmu, sākotnējo projektu un cenas aprēķinu, neieskaitot PVN
	FR 58 000,00 
	FR 56 000,00 


2. piemērs. Inženiertehniskie pakalpojumi
Ēkas apraksts:
Trīsstāvu dzīvojamā ēka. Ēkas tilpums, kas aprēķināts saskaņā ar SIA metodi: 8 500 m3, tostarp pagrabs.
Apakšstāvs un pirmais stāvs ir identiski, slīpi bēniņi, plakans jumts.
Pagrabā ir veļas mazgāšanas telpa, darbnīcas, uzglabāšanas telpa un palīgtelpas, nav pazemes stāvvietas.
Iesniedzamā informācija par maksu:
Mēs vēlētos uzzināt, kā ir mainījušās cenas, salīdzinot ar iepriekšējo apsekošanu, kas notika pirms sešiem mēnešiem.
Citiem vārdiem, norādīto maksu pamatā jābūt faktiskajām tirgus cenām jūsu darbības jomā, un ir jāņem vērā maksas, kuras norādījāt iepriekšējā apsekošanā. Maksas jānorāda tieši par tiem pašiem pakalpojumiem, kas sniegti ar tādiem pašiem nosacījumiem kā iepriekšējā apsekošanā.
Atgādinām, ka turpmāk ir norādītas maksas, kuras norādījāt iepriekšējā apsekošanā.
	Sniedzamie pakalpojumi
	Jūsu maksa
	

	
	Maksa, kas iesniegta iepriekšējā apsekošanā
	Faktiskā maksa

	Posmi saskaņā ar RPH 103, inženieris kā speciālists
	
	

	31. posms: projektēšana (4.2.31. pants)
	
	

	32. posms: sākotnējais projekts (4.2.32. pants)
	
	

	41. posms: konkursa izsludināšana (4.2.41. pants)
	
	

	51. posms: galīgais projekts (4.2.51. pants)
	
	

	52. posms: projekta izpilde (4.2.52. pants):
	
	

	projekta vadība, projekta izmaiņu vadība un dokumentēšana, palīdzība galīgās pārbaudes laikā.
	
	

	Likmēs vajadzības gadījumā ietver RPH 103 pamatpakalpojumus.
	
	

	Kopējā iekasētā maksa par visiem inženiertehniskajiem pakalpojumiem (no 31. līdz 52. posmam), neieskaitot PVN
	FR 45 000,00 
	FR 42 500,00 


4.16. Tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīze
1. Nozares apraksts (ISIC 7422/NACE 74.3.)
Tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīžu nozarē veic dažādu materiālu un produktu pārbaudi un inspekciju, produktu sertifikāciju, kā arī periodiskas mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes. Somijā tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīžu nozare nav nozīmīga, jo veido tikai 0,35 % no Somijas pakalpojumu sektora apgrozījuma. Tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes pakalpojumu mērķis parasti ir izpildīt tiesību aktu prasības vai citādi apstiprināt uzņēmuma produktu un procedūru drošību un uzticamību. Vissvarīgākie pakalpojumi šajā nozarē ir inspekcijas, sertifikācija, pārbaudes, kā arī mērīšanas un izvērtēšanas pakalpojumi. Pārbaudes un analīzes pakalpojumus uzņēmumi galvenokārt sniedz citiem uzņēmumiem.
Pēdējos piecos gados nozares apgrozījums Somijā ir bijis salīdzinoši stabils. Nozarē darbojas daži lieli uzņēmumi un daudzi mazi uzņēmumi, kas sniedz pārbaudes un analīzes pakalpojumus. Daudzi no galvenajiem uzņēmumiem ir starptautisku uzņēmumu meitasuzņēmumi. Mazie uzņēmumi parasti sniedz īpašus pārbaudes un analīzes pakalpojumus, bet lielajiem uzņēmumiem ir plašāks pakalpojumu klāsts.
Somijā tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes nozare ir iedalīta periodiskās mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudēs un citos pārbaudes un analīzes pakalpojumos. Periodiskās mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes veido vairāk nekā 30 % no kopējā nozares apgrozījuma.
Visu materiālu un produktu pārbaudes un inspekcijas ietver plašu pakalpojumu klāstu. Konkrētu produkta īpašību pārbaudes var veikt dažādi. Vienu un to pašu pārbaudi var veikt saskaņā ar dažādiem standartiem, jo pastāv konkurējoši standarti. Pārbaužu standartu starptautiskā saskaņošana vēl nav pabeigta. Tāpēc pārbaudes laboratorijas var sniegt daudzus pakalpojumus. Visreprezentatīvākā pakalpojuma noteikšana ir ļoti sarežģīts uzdevums.
Somijā daudzas laboratorijas uzņēmuma reģistrā ir klasificētas (NACE) 731. grupā – Pētījumu un eksperimentālo izstrāžu veikšana dabaszinātnēs un tehniskajās zinātnēs. Tas rada grūtības komerciālo tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes apgrozījuma daļas noteikšanā. Tāpēc laboratorijas nav iekļautas Somijas RCI. Tomēr Somija apsver iespēju paplašināt cenu vākšanu un nākotnē ietvert tajā arī laboratorijas.
Eiropā pastāv EUROLAB (Eiropas valstu mērījumu, pārbaužu un analīžu laboratoriju apvienību federācija), kas koordinē Eiropas organizācijas, kuras saistītas ar laboratoriju darbību. EUROLAB piedāvā informācijas un pieredzes apmaiņas līdzekļus, kā arī veicina pārbaudes, kalibrēšanas un mērījumu pakalpojumus, kam nav augstas izmaksas.
Produktu sertifikācija ietver daudzas standarta pārbaudes, ar kurām nodrošina, ka produkts ir drošs lietošanai. Veiktās pārbaudes ir atkarīgas no produkta īpašībām. Sertifikāts ir pierādījums, ka produkts atbilst prasībām. Dažādās jomās ir derīgi dažādi sertifikāti. Piemēram, elektriskām ierīcēm, kas marķētas ar zīmi FI izmantojamas Somijā, bet produktam ir vajadzīgs cits sertifikāts, lai to varētu realizēt ASV tirgū. Pastāv arī starptautiski sertifikāti. Ir paredzams, ka nākotnē sertifikātus saskaņos pasaules mērogā. Sertifikācija ir attīstījusies, un atsevišķu produktu vietā tiek sertificētas arī sistēmas. Tomēr sistēmu sertifikācija vēl nav iekļauta NACE.
Sertifikātus var iedalīt divās grupās: sertifikāti, kuru iegūšanai ir jāveic ārējs novērtējums, un sertifikāti, kuru iegūšanai nav jāveic ārējs novērtējums. To sertifikātu gadījumā, kuru iegūšanai nav jāveic ārējs novērtējums, ražotājs pats var pierādīt, ka produkta īpašības atbilst drošības prasībām, izmantojot paša izstrādātas pārbaudes un sniedzot pietiekamu dokumentāciju par veikto pārbaudi. Tomēr šādas pārbaudes un dokumentāciju piedāvā arī tehnisko pārbaužu pakalpojumu sniedzēji. Šādus sertifikātus, piemēram, CE sertifikātu, kas attiecas uz elektriskām ierīcēm, pārskata iestādes, atlasot pārstāvjus tirgū. To sertifikātu gadījumā, kuru iegūšanai ir vajadzīgs ārējs novērtējums, licencēti tehnisko pārbaužu pakalpojumu sniedzēji veic vajadzīgās pārbaudes un reizi gadā atkārtoti pārbauda, vai produkts joprojām atbilst prasībām.
Periodiskās mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes ietver konkrētu standarta pārbaužu kopumu dažādiem transportlīdzekļiem. Tā kā šis pakalpojums vienmēr ir vienāds, uzņēmumi, kas veic periodiskās mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes, parasti izmanto tarifu sistēmu par dažādiem transportlīdzekļiem. Šis pārbaudes pakalpojums ir paredzēts gan patērētājiem, gan uzņēmumiem, jo īpaši attiecībā uz vieglajiem automobiļiem, jo pārbaudes ir noteiktas tiesību aktos. Cena ir atkarīga tikai no vieglā automobiļa lieluma, tāpēc vieglajiem automobiļiem, ko paredzēts izmantot uzņēmējdarbībā vai privāti, nosaka vienādu cenu. Citus transportlīdzekļus parasti izmanto uzņēmējdarbībā.
Cenu izmaiņas pārbaudēm, kurās izmanto modeļus un maketus Somijas RCI nav iekļautas, jo to nozīme Somijas ekonomikā ir maza. Šādās pārbaudēs galvenā uzmanība tiek pievērsta datorizētām pārbaudēm.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
NACE (1.1. red.) un ISIC (3.1. red.) tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīzes klasificē šādi:
	
	Klase
	Nosaukums

	ISIC 3.1. red.
	7422
	Tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīze

	NACE 1.1. red.
	743
	Tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīze


Pie šīs klases pieder šādi pakalpojumi:
- visu materiālu un produktu pārbaude un inspekcija,
- minerālu sastāva un tīrības pārbaude,
- pārbaudes pārtikas higiēnas darbībā, tostarp veterinārā pārbaude un kontrole saistībā ar pārtikas ražošanu,
- materiālu fizisko īpašību un efektivitātes testi, piemēram, stiprības, biezuma, izturīguma, radioaktivitātes pārbaude,
- kvalifikācijas un uzticamības pārbaude,
- nokomplektētu iekārtu darbības pārbaudes: motori, automašīnas, elektroniskās iekārtas,
- metināto šuvju un savienojumu pārbaude ar rentgena starojumu,
- bojājumu analīze,
- šādu vides rādītāju pārbaude un mērīšana: gaisa un ūdens piesārņojums,
- produktu sertificēšana, tostarp preču, mehānisko transportlīdzekļu, gaisa kuģu, hermetizētu tvertņu, kodolelektrostaciju sertificēšana,
- periodiskas mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes,
- pārbaudes, kurās izmanto modeļus un maketus (piemēram, gaisa kuģiem, kuģiem, aizsprostiem u. c. konstrukcijām).
CPC (1.1. red.) 8356. klases (Tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīze) pakalpojumi ir iedalīti piecās apakšklasēs: pirmkārt, sastāva un tīrības pārbaudes un analīzes pakalpojumi, otrkārt, fizisko īpašību pārbaudes un analīzes pakalpojumi, treškārt, integrētu mehānisku un elektrisku sistēmu pārbaudes un analīzes pakalpojumi, ceturtkārt, sauszemes transportlīdzekļu tehniskās pārbaudes pakalpojumi un, piektkārt, citi tehniskās pārbaudes un analīzes pakalpojumi.
Somijā, kur klasifikācijas pamatā ir NACE, tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes nozare ir sīkāk iedalīta šādi: 74301 – tehniskās pārbaudes, mērījumi un analīze un 74302 – periodiskas mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes.
3. Izlases plāns
Izlases kopu veido visi tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes pakalpojumu sniedzēji, kas reģistrēti uzņēmumu reģistrā. Izlasi var izveidot, izmantojot PPS izlases metodi. Tāpat var izmantot stratificētu izlasi, kuras pamatā ir apgrozījums, nodarbināto skaits utt.
Somijā veica divpakāpju izlasi. Sākumā izlases kopa tika iedalīta šādi: mehānisko transportlīdzekļu pārbaudes un citi pārbaudes un analīzes pakalpojumi. Valsts PCI daļēji jau bija ietvertas periodiskās mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes, un tāpēc to varēja izmantot par datu vākšanas sākumpunktu. PCI apsekošanu paplašināja, lai ņemtu vērā arī PRCI vajadzīgos datus.
 Izlasi, kuru veido citi pārbaudes un analīzes pakalpojumu sniedzēji, izvēlējās, izmantojot brīvāku pieeju (t. i., mērķa izlasi), jo ne visi uzņēmumi, kas uzņēmumu reģistrā klasificēti kā tehnisko pārbaužu un analīzes pakalpojumu sniedzēji, faktiski darbojas šajā jomā. Tāpat pastāv arī meitasuzņēmumi, kas pakalpojumus sniedz tikai mātesuzņēmumam, un tāpēc to cenas parasti neatbilst tirgus cenām.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes nozarē ir plašs pakalpojumu klāsts, jo tajā pārbauda dažādus produktus un īpašības, izmantojot dažādas pārbaudes metodes un standartus. Tāpēc lielākā daļa pakalpojumu ir unikāli un visai sarežģīti. Periodiskas mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes ir izņēmums. Mehānisko transportlīdzekļu pārbaude parasti ir atkārtots standarta pakalpojums. Tāpēc par vispiemērotākajām cenu noteikšanas metodēm šajā nozarē uzskata atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tiešu izmantošanu un cenu modelēšanu.
4.1. Periodiskas mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudes
Ņemot vērā to, ka periodiskas ceļu satiksmes drošības pārbaudes pakalpojumi ir samērā vienkārši un nav unikāli, atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana ir vispiemērotākā cenu noteikšanas metode. Par kotētajām cenām var izmantot tarifu sistēmas par svarīgākajiem pārbaudes pakalpojumiem. Tādējādi šī cenu noteikšanas metode ir samērā vienkārša un efektīva.
4.2. Citi pārbaudes un analīzes pakalpojumi
Pārbaudes cena ir atkarīga no pārbaudāmā produkta un īpašībām, kā arī izmantotajām pārbaudes metodēm un standarta, pārstāvju skaita, rezultātu iegūšanas ātruma utt. Cenu noteikšana, kuras pamatā ir darba laiks, ir slikts cenas rādītājs, jo pārbaudes, kas veiktas vienas stundas laikā, var būtiski atšķirties. Kaut arī citi pārbaudes un analīzes pakalpojumi bieži ir sarežģīti un unikāli, ir iespējami pakalpojumi, ko sniedz atkārtoti. Šie pakalpojumi ir pārtikas ražošanas kontrole, tīrības pārbaudes, gaisa un ūdens piesārņojuma pārbaude utt. Šajos gadījumos tādas pašas pārbaudes un analīzes veic regulāri, izmantojot tās pašas pārbaudes metodes un standartus. Tāpēc vispiemērotākās cenu noteikšanas metodes ir cenu noteikšana, kuras pamatā ir faktiski līgumi, un vienkārša cenu modelēšana (vairāk informācijas par šīm metodēm skatīt attiecīgi 2.4.2. un 2.8.2. sadaļā).
Sertifikācijas cenu veido sākotnējā pārbaude un ikgadējā pārbaude, kurā pārliecinās, ka produkta īpašības nav mainījušās. Tādējādi papildus pirmajam maksājumam par pārbaudi uzņēmumam ir jāmaksā gada maksa, lai saglabātu sertifikātu. Tā kā obligātās pārbaudes ir atkarīgas no produkta īpašībām, tad katram produktam ir jāveic atšķirīgs pārbaužu kopums. Uzņēmumos, kas sniedz pārbaudes pakalpojumus, cenu noteikšanas pamatā ir patērētais laiks.
Laiks, kas patērēts pārbaudei, ir atkarīgs no produkta sarežģītības, lieluma utt. Tāpēc šo pakalpojumu gadījumā vēlams izmantot cenu modelēšanu.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Iespējamā alternatīvā cenu noteikšanas metode ir cenu noteikšana, kuras pamatā ir darba laiks, jo īpaši saistībā ar sertifikācijas pakalpojumiem, jo šādi pakalpojumi bieži ir samērā sarežģīti un unikāli. Tā kā uzņēmumos, kas sniedz pārbaudes un analīzes pakalpojumus, cenu noteikšanas pamatā dažkārt izmanto laiku, šāda informācija varētu būt viegli pieejama. Tomēr cenu noteikšana, kuras pamatā ir darba laiks, ir slikts cenas rādītājs, jo pārbaudes un analīzes, kas veiktas vienas stundas laikā, var būtiski atšķirties. Tā kā pārbaudes ir uzmanīgi jādefinē tā, lai pakalpojums nemainītos, tad ir vieglāk noteikt cenu par pārbaudi, nevis izmantot stundas likmes. Tādējādi par vispiemērotāko metodi uzskata reprezentatīva modeļa pakalpojuma izstrādi, regulāri veicot atkārtotu cenu noteikšanu, kurā ņem vērā mainīgos tirgus nosacījumus (t. i., aptuveni aprēķina darījumu cenas).
6. Kvalitātes jautājumi
Tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes pakalpojumi attīstās kopā ar tehnoloģijām, un vecos pakalpojumus aizstāj jauni pakalpojumi. Tomēr šajā nozarē ir ļoti daudz dažādu standartu un sertifikātu. Pēc tam, kad ir definēti izvēlētie pakalpojumi, kuriem nosaka cenu, lai veiktu datu vākšanu, problēmām saistībā ar kvalitāti nevajadzētu būt. Pārbaudes un analīzes cena ir atkarīga no pārbaudāmā produkta un īpašībām, kā arī no izmantotās pārbaudes metodes un standarta utt. Tā kā šajā nozarē pakalpojumu izvēle ir ļoti plaša, ir būtiski precīzi noteikt visus faktorus, kas ietekmē cenas noteikšanu, un censties uzvēlēties tos pakalpojumus, kas no attiecīgā viedokļa ir visreprezentatīvākie.
Turklāt ir būtiski kontrolēt pakalpojumu reprezentativitāti. Attīstoties jauniem pakalpojumiem, samazinās pieprasījums pēc veciem pakalpojumiem. Tāpēc ir svarīgi regulāri atjaunināt pakalpojumus un svarus, vācot datus par cenām.
7. Informācijas vākšana
Pēc tam, kad sadarbībā ar respondentiem ir izvēlēti reprezentatīvi pakalpojumi, cenu vākšana ir samērā vienkārša. Pakalpojumi ir precīzi jādefinē cenu aptaujās, lai pilnībā izvairītos no pārpratumiem. Ja valsts PCI daļēji attiecas uz periodiskajām mehānisko transportlīdzekļu ceļu satiksmes drošības pārbaudēm, PCI apsekošanu var viegli paplašināt, lai tajā iekļautu vajadzīgos PRCI datus. Bet par citiem pārbaudes un analīzes pakalpojumiem jāsecina, ka pēc sākotnējās saziņas ar uzņēmumiem cenas var vākt, izmantojot e-pastu, faksu, pastu vai tīmekļa lietojumprogrammas.
Datu vākšana ietver arī mikrolīmeņa svaru vākšanu par katru pakalpojumu kategoriju. Šos svarus no uzņēmumiem vāc reizi gadā.
8. Īpaši aspekti
Tehnisko pārbaužu, mērījumu un analīzes pakalpojumu sniedzēji piedāvā ļoti plašu pakalpojumu klāstu. Tā kā ir pieejams tik liels skaits dažādu pakalpojumu, reprezentatīvos pakalpojumus atrast ir ļoti sarežģīti. Nākotnē šo uzdevumu var atvieglot dažādu standartu saskaņošana pasaules mērogā, bet pietiekami plašu pakalpojumu klāstu rada arī citi pārbaudes un analīzes pakalpojumu cenu nosakošie faktori. Lielākā daļa pārbaudes un analīzes pakalpojumu ir unikāli, jo īpaši sertifikācijas pakalpojumi. Tāpēc reprezentatīvus modeļa pakalpojumus noteikt ir vēl grūtāk.
Šī nozare ir labs piemērs, lai parādītu, ka starp pakalpojuma produktu un indeksa aprēķināšanas struktūru, kas orientēta uz nozari, ir liela atšķirība. Ja indeksa pamatā ir pakalpojuma produkti, izlases kopā jābūt arī galvenajiem uzņēmumiem, kas klasificēti citās nozarēs. Ja indeksa mērķis ir nodrošināt labu deflatoru, tad viens no galvenajiem jautājumiem ir izvēlēties atbilstošu indeksa pamatu sadarbībā ar nacionālo kontu ekspertiem.
9. Valsts metožu pārskats
Apvienotās Karalistes tehnisko pārbaužu indeksa pamatā ir cenas, kas iekasētas no uzņēmumiem par pārbaudes un analīzes pakalpojumiem. Tehnisko pārbaužu pakalpojumus galvenokārt sniedz, lai nodrošinātu noteiktu drošības līmeni konkrētiem produktiem vai pakalpojumiem. Daži piemēri: mehānisko transportlīdzekļu, kuģu, gaisa kuģu, hermetizētu tvertņu, kodolelektrostaciju drošības pārbaude, elektroinstrumentu drošības pārbaude, materiāla izturības/sarukuma pārbaude tekstilrūpniecībā, tērauda izturības un triecienizturības pārbaude celtniecības nozarē, ūdens un gaisa kvalitātes pārbaude, radioaktivitātes un piesārņojuma mērīšana, pārtikas higiēnas pārbaude, lai noteiktu slimības izraisītāju klātbūtni un pesticīdu līmeni. Apvienotajā Karalistē PRCI par tehniskajām pārbaudēm pirmo reizi publicēja 2000. gadā. Galvenās cenu vākšanas metodes ir modeļa līgumi un faktiskie līgumi, jo lielāko daļu pakalpojumu ir speciāli, klientam pielāgoti pakalpojumi.
4.17. Reklāma
1. Nozares apraksts (ISIC 743/NACE 74.4.)
Reklāmas pakalpojumi ir saistīti galvenokārt ar divām atsevišķām darbībām. Pirmā darbība ir reklāmas izveide vai sagatavošana. Reklāmas izveides pakalpojumi ietver reklāmas parauga izveidi, māksliniecisko noformēšanu, grafisko apstrādi un citus radošus darbus. Otrā darbība ir reklāmas izvietošana vai pārraide. Reklāmu var izvietot vai pārraidīt dažādos plašsaziņas līdzekļos, piemēram, periodiskajos izdevumos, laikrakstos, radio, televīzijā, internetā, uz ziņojumu dēļiem un reklāmlapās. Tirgus izpēte vai konsultācijas arī var būt daļa no pakalpojuma, ja tās sniedz kopā ar reklāmas izveides vai izvietošanas pakalpojumu.
Pētījumi par reklāmas pakalpojumiem nolasīti Vorburgas grupas sanāksmē Ērebrū 2001. gadā un Nantē 2002. gadā (sk. Apvienotā Karaliste, Austrālija, Francija).
Reklāmas pakalpojumus sniedz visās valstīs. Reklāmas nozares apgrozījuma apjoms ir cieši saistīts ar ekonomikas attīstības ciklu. Reklāmas ieņēmumi palielinās, ja ekonomika attīstās vai uzlabojas. Turpretī ekonomiskā stāvokļa pasliktināšanas jeb lejupslīdes laikā reklāmas ieņēmumi samazinās. Saskaņā ar 1998. gada ikgadējo pakalpojumu apsekošanu, kas veikta no 1994. līdz 1998. gadam, kad bija straujš ekonomikas uzplaukums, reklāmas ieņēmumi ASV palielinājās par 49,9 %.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Parasti reklāmas pakalpojumus sniedz VDVV, kas veido un izvieto reklāmas, piemēram, reklāmas aģentūras. Tos var sniegt arī VDVV, kas nodrošina tiešo reklāmu, piemēram, tiešos pasta sūtījumus vai citus reklāmas pakalpojumus kā ārpustelpu reklāmu (informācijas stendos, uz automašīnām un gaisa reklāmu).
Reklāmas pakalpojumus var sniegt reklāmas aģentūras, kas izmanto savu personālu, piemēram, reklāmas aģentus, ražošanas daļas vadītājus un reklāmas laika plānotājus. Reklāmas aģentūra par daļu no saviem pakalpojumiem var noslēgt līgumus ar citiem uzņēmumiem. Ja izmaksas par trešās personas pakalpojumiem tiek nodotas tieši klientam, šīs izmaksas neuzskata par reklāmas aģentūras ieņēmumiem. Tomēr jebkurš uzcenojums vai papildu maksas, kuras aģentūra iekasē par minētā cilvēka pakalpojumiem ieskaita reklāmas aģentūras ieņēmumos.
Reklāmas pakalpojumus pārdod ļoti dažādās nozarēs. Dažas no nozarēm, kurās reklāmas pārdošanu uzskata par galveno ienākumu avotu, ir laikrakstu publicēšana, periodisko izdevumu publicēšana, radio apraide, televīzijas apraide, kabeļtelevīzija, interneta pakalpojumu sniedzēji, interneta meklēšanas portālu darbība un publicēšana internetā. Šajās nozarēs reklāmas pārdošanu neuzskata par daļu no reklāmas pakalpojumiem, jo lielākajā daļā valstu tā faktiski ir reklāmas publicēšana, pārraide vai attēlošana. Tomēr šī pieeja dažās valstīs ir atšķirīga. Reklāmas izmaksas var ietvert datos par reklāmas aģentūras apgrozījumu. Šādā gadījumā jāievāc cenas ne tikai par reklāmas izveidi vai maksa par reklāmas izvietošanu, bet arī cena par reklāmas publicēšanu vai pārraidi.
Reklāmas pakalpojumu apakšnozarē tiek veikti daudzi nozares iekšējie darījumi. Nozares iekšējie darījumi ir, piemēram, plašsaziņas līdzekļu klientu pakalpojumi (PLKP). Plašsaziņas līdzekļu klienti iegādājas reklāmas laiku vai laukumu no plašsaziņas līdzekļiem un tad to pārdod galvenokārt reklāmas aģentūrām.
Reklāmu veido un izvieto arī iekšējās reklāmas nodaļas, kas ir uzņēmumu vai sabiedrību nodaļas, kuras izveidotas, lai tās izstrādātu, sagatavotu un izvietotu mātesuzņēmuma reklāmu. Šīs iekšējās nodaļas nesaņem maksu par pakalpojumiem, bet tajā tiek izmaksātas darba algas. Kaut arī šīs nodaļas sniedz reklāmas pakalpojumus, tomēr netiek radīta saimnieciska izlaide. Tāpēc šīs nodaļas netiek ņemtas vērā ražotāju cenu indeksā.
Lielākajā daļā klasifikācijas sistēmu ir līdzīgs reklāmas pakalpojumu apakšnozaru sadalījums.
Iepriekšējā Saimniecības nozaru starptautiskajā klasifikācijā reklāmas pakalpojumi bija daļa no komercpakalpojumiem. Jaunajā Ziemeļamerikas ekonomisko darbību klasifikācijā reklāmas pakalpojumi ir ietverti profesionālās, tehniskās un zinātniskās darbības sektorā.
NAICS 5418 (Reklāma un ar reklāmu saistītie pakalpojumi) nozares grupā ir VDVV, kas klasificēti šādās NAICS nozarēs:
- NAICS 54181. Reklāmas aģentūras,
- NAICS 54182. Sabiedrisko attiecību aģentūras,
- NAICS 54183. Plašsaziņas līdzekļu klientu aģentūras,
- NAICS 54184. Plašsaziņas līdzekļu pārstāvji,
- NAICS 54185. Skatlogu reklāmas noformēšana,
- NAICS 54186. Tiešā pasta reklāma,
- NAICS 54187. Reklāmas materiālu izplatīšanas pakalpojumi,
- NAICS 54189., Citi ar reklāmu saistīti pakalpojumi.
ISIC 3.1. red. 7430. klases un NACE 1.1. red. 74.40. klases struktūra būtībā ir identiska. ISIC un NACE reklāmas pakalpojumu struktūra no NAICS atšķiras tikai nedaudz. NAICS ir ietvertas tiešā pasta reklāmas un sabiedrisko attiecību aģentūras, kas nav iekļautas ISIC 7430 un NACE 74.40. ISIC klasē par reklāmas pakalpojumiem ir reklāmas kampaņu izveide un īstenošana, jo īpaši:
- reklāmas izveide un izvietošana dažādos plašsaziņas līdzekļu formātos,
- plašsaziņas līdzekļu pārstāvniecība.
Starptautiskajā produktu klasifikācijā (CPC 1.1. red.) ir četri reklāmas produkti:
- CPC 83610: reklāmas plānošanas, izveides un izvietošanas pakalpojumi,
- CPC 83620: reklāmas laukuma vai laika komisijas tirdzniecība,
- CPC 83630: reklāmas laukuma vai laika pārdošana (izņemot komisiju),
- CPC 83690: citi reklāmas pakalpojumi.
Trīs no produktu klasēm (83610, 83620 un 83690) ir ietvertas reklāmas pakalpojumos.
Viena no produktu klasēm (83630) ir reklāmas pārdošana, ko veic izdevniecības un/vai raidsabiedrības. Šajos uzņēmumos reklāmas pārdošana ietver reklāmas publicēšanu un/vai pārraidi. Reklāmas pārdošanas pamatā šajos uzņēmumos nav komisijas maksas vai citas maksas.
Publicēšanas struktūrā par reklāmas pakalpojumiem jābūt to uzņēmumu darbības struktūrai, kas pārstāv šo apakšnozari. Attiecībā uz reklāmas aģentūrām ir paredzēts atšķirīgs darbību vai pakalpojumu dalījums. Šīs darbības ir reklāmas izveide un reklāmas izvietošana. Tā kā starp dažādiem plašsaziņas līdzekļu veidiem pastāv produktu un cenas variācijas, papildus šim dalījumam starp izveidi un izvietošanu var izmantot atsevišķu publicēšanas produktu veidus reklāmas izvietošanai dažādos plašsaziņas līdzekļos.
3. Izlases plāns
Šajā nozarē ir ieteicams izmantot proporcionālo gadījuma izlasi. Par lieluma rādītāju jāizmanto dati par apgrozījumu (ieņēmumiem) vai nodarbināto skaitu. Par izlases kopu jāizmanto vispārīgs, sīkāks uzņēmumu reģistrs vai līdzīgs VDVV uzskaites avots. Šo pamatu nedrīkst apkopot atkarībā no uzņēmuma vai aģentūras. Lielajiem uzņēmumiem ir daudzi atsevišķi saistītie biroji, kas funkcionē neatkarīgi no tiem. Kaut arī šie uzņēmumi var darboties ar vienu nosaukumu, klienti un cenu noteikšanas struktūra katrā vietā ir atšķirīga. Vietējā līmenī tiek parakstīti līgumi un pieņemti lēmumi. Lielu un atšķirīgu valstu gadījumā vietējā līmenī pieņemtie lēmumi par cenu noteikšanu un veiktās pārrunas par līgumiem ir īpaši svarīgas.
Nozares koncentrācijas koeficienti liecina, ka reklāmas pakalpojumu nozarē nedominē lielie uzņēmumi. Reklāmas pakalpojumu nozarē drīzāk darbojas daudzi mazi uzņēmumi. ASV reklāmas aģentūru nozarē četros lielākajos uzņēmumos strādā tikai 4 % no nodarbināto skaita, bet 50 lielākajos uzņēmumos – tikai 18,8 % no nodarbināto skaita. Valstīs, kurās nozarei ir līdzīga struktūra, tajā ir daudz mazo uzņēmumu, ir vajadzīga liela izlase.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Cenu modelēšana ir galvenā reklāmas pakalpojumu nozarē izmantotā cenu noteikšanas metodoloģija.
Saistībā ar reklāmas izveides pakalpojumu, izmantojot cenu modelēšanas metodoloģiju, respondentam lūdz iesniegt cenu par pilnīgi nosacītu līgumu vai cenu, kuras pamatā ir iepriekš noslēgts līgums. Turpmākajos periodos respondents aprēķina to, kāda būtu cena, ja līgums būtu jāslēdz no jauna. Ar šo metodi var iegūt teorētiski precīzu cenu, jo tajā papildus pašreizējām konkurences vides izmaiņām tiek ņemtas vērā ražīguma izmaiņas. Jāizvēlas tāds līgums, kurā norādīti sniedzamie pakalpojumi un uzskaitītas stundas likmes, kā arī to stundu skaits, kas vajadzīgs līgumā noteikto darbu izpildei. Atjauninot cenas, respondentam lūdz ņemt vērā darbaspēka izmaksas (personāla veids, stundu skaits un stundas likmes), izdevumus, pieskaitāmās izmaksas un peļņu. Respondentiem lūdz sniegt informāciju, ja tāda pieejama, par līguma nosacījumiem, kas vairs nav spēka, vai personālu, kas vairs netiek nodarbināts. Cena, ko iesniedz respondents, ir aprēķinātā projekta maksa vai projekta maksa, kurai pieskaitīta komisijas maksa, ja tādu iekasē.
Cenu modelēšanu var izmantot arī plašsaziņas līdzekļu vai reklāmas izvietošanas pakalpojumiem. Respondentam lūdz iesniegt cenu par pilnīgi nosacītu līgumu vai cenu, kuras pamatā ir iepriekš parakstīts līgums. Turpmākajos periodos respondents aprēķina to, kāda būtu cena, ja līgums būtu jāslēdz no jauna. Šajos līgumos neuzskaita stundas likmes vai personāla nostrādāto laiku. Iesniegtā cena ir aprēķinātā projekta vai iepriekšējā maksa, vai komisijas maksa, un tai jābūt mēneša maksai (vai ceturkšņa maksai, ja cenu noteikšanu veic reizi ceturksnī) vai komisijas maksai, ko iekasē par līgumā noteiktās reklāmas izvietošanu. Ja cena ir komisijas maksa, tās pamatā ir kopējā izvietotās reklāmas vērtība naudas izteiksmē. Ja publicēšanas struktūrā par reklāmas pakalpojumiem ir pieejami sīki izstrādāti indeksi par reklāmas izvietošanu dažādos plašsaziņas līdzekļos, modelī ir jāietver tikai viens plašsaziņas līdzekļu veids. Piemēram, līgumā jābūt tikai reklāmai, kas publicēta laikrakstos, nevis reklāmai, kas pārraidīta televīzijā vai radio.
Lai iegūtu visu darījuma cenu par šiem modeļiem, abi šie pakalpojumu veidi ir jāapkopo ar pakalpojumu par reklāmas izvietošanu plašsaziņas līdzekļos, kas ietver reklāmas izveidi. Šāda pakalpojumu kopuma gadījumā respondenti bieži iekasē maksu tikai par reklāmas izvietošanu, bet reklāmas izveide ir “bez maksas” vai pretēji. Šādā gadījumā iesniegtajā pakalpojuma aprakstā jābūt norādītām abām šīm darbībām.
Rezerves cenu noteikšanas metodoloģijas reklāmas izveides un izvietošanas pakalpojumiem ir:
Līgumcenu noteikšana – respondents izvēlas reprezentatīvu līgumu, kas ir sadalīts vairākās galvenajās komponentēs. Turpmākajos periodos cenu nosaka vienai vai vairākām galvenajām komponentēm.
Šādi cenu noteikšana tiek padarīta vieglāka respondentam, bet netiek iegūta visa informācija par līgumu, un tāpēc nevar noteikt atlaides un citas cenas izmaiņas.
Stundas likmes cenas noteikšana –cenas var noteikt, izmantojot īpašu reklāmas izveides profesionāļu stundas izcenojuma vidējās likmes. Lielākajā daļā gadījumu šie profesionāļi ir personāla locekļi, piemēram, reklāmas aģenti vai mākslinieki. Ieteicams personālu iedalīt kategorijās un atkarībā no pieredzes. Lielākajā daļā gadījumu sarakstu ar stundas izcenojuma likmēm ir grūti uzskatīt par cenu atainojumu, un tas nav pilnīgi pieņemams. Turklāt cenrāžos norādītās cenas parasti atjauno tikai reizi gadā.
Nemainīga maksa – nemainīgu maksu var izmantot tādu regulāru pakalpojumu gadījumā, kuriem nav daudzas komponentes. Tomēr šo maksu uzskata par cenrādī norādīto cenu, ja ir vairāki mainīgie lielumi un pakalpojums ir mainīgs.
Cenrāžos norādītās cenas par reklāmas pakalpojumiem nav atbilstošas. Lielākā daļa cenu reklāmas nozarē tiek apspriestas, tās ir ļoti mainīgas un tām piemēro lielas atlaides.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Reklāmas izveide ir klienta vajadzībām pielāgots pakalpojums, ko parasti nesniedz atkārtoti tādā pašā formā. Lielākās grūtības sagādā precīzu aprēķinu iegūšana par šādu pielāgotu darbu. Ar cenu modelēšanu, izmantojot faktiski piemērotos modeļus, var iegūt vislabāko rezultātu, bet cenu modelēšana kopumā joprojām rada lielas grūtības respondentiem noteikt cenas.
Vienības vērtības metode var būt piemērota tiem pakalpojumiem, kuru mainīgums ir ierobežots. Piemēram, vienības vērtības cenas var iegūt, izdalot iekasēto komisijas maksu ar izvietoto reklāmu skaitu konkrētā, nemainīgā laika posmā televīzijā, piemēram, vispieprasītākajā laikā reklāmām. Novirze saistībā ar vienības vērtības metodi rodas tad, kad vidējos aprēķinos izmanto dažādus klientus un dažādas reklāmas.
Izmantojot cenrāžos norādītas cenas, tiktu radīta novirze, no kuras ir jāizvairās.
6. Kvalitātes jautājumi
Parasti nav pieejami dati, kas vajadzīgi, lai šajā nozarē veiktu kvalitātes izlīdzināšanu saistībā ar izmaiņām līgumos vai modeļos. Tomēr neto darījuma cenu aprēķināšana, izmantojot cenu modelēšanas metodoloģiju, šajā nozarē būtiski samazina vajadzību veikt kvalitātes izlīdzināšanas. Kaut arī respondenti katru mēnesi nesniedz tieši tādus pašus pakalpojumus, kas ir noteikti līgumā, līdz brīdim, kamēr šādi pakalpojumi joprojām tiek piedāvāti, tiem var noteikt cenu un kvalitātes izlīdzināšana nav jāveic. Respondentiem ir jāizmanto līdzīgi pašreizējie līgumi, kuros atspoguļotas izmaiņas ekonomiskajā vidē, lai būtu iespējams aprēķināt to, kāda būtu bijusi cena, ja sākotnējo līgumu pārdotu pašreizējā periodā.
Ja respondenta uzņēmums līgumā vai modelī ietvertos pakalpojumus vairs nepiedāvā, pašreizējais līgums vai modelis ir jāaizstāj. Pašreizējais līgums vai modelis reprezentē pakalpojums, kurus respondents piedāvā pašreiz. Aizstāšanas laikā ir jācenšas no respondenta iegūt informāciju par izmaksu atšķirību starp nosacījumiem vecajā līgumā vai modelī un jaunajā līgumā vai modelī naudas izteiksmē. Ja respondents var sniegt salīdzināmu informāciju, tad šos datus var izmantot, lai kvalitatīvi izlīdzinātu atšķirības starp modeļiem vai līgumiem. Tomēr lielākajā daļā gadījumu šādu datu nav. Nosacījumi vecajā līgumā parāda izmaksas sākotnējā periodā, un šīs izmaksas par jaunajiem līgumiem parasti attiecas uz pašreizējo periodu. Šādā gadījumā nevar salīdzināt divus līgumus vai modeļus.
7. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Vēlamā vākšanas metode ir sākotnējās personiskās vizītes, lai veiktu proporcionālo gadījuma izlasi un izvēlētos līgumus, kuriem noteikt cenu. Ja PPS izlase un personiskās vizītes nav iespējamas, attiecībā uz līgumiem var veikt gadījuma izlasi, lai atlasītu vairākus dažādus līgumus, kuriem noteikt cenu. Lai laika gaitā ievāktu atjaunināto informāciju, var izmantot ziņošanu pa pastu, faksu, e-pastu vai internetu.
Reklāmas izveides pakalpojumi ietver daudzus pakalpojumus, kurus sniedz dažāda veida personāls, kas strādā aģentūrā vai uz līguma pamata darbojas ārpus attiecīgās aģentūras. Šie pakalpojumi ir reklāmas aģenta pakalpojumi, plašsaziņas līdzekļu pakalpojumi un daudzi dažādi radoši pakalpojumi. Dažus no radošajiem pakalpojumiem sniedz reklāmu veidotāji, teksta autori, mākslinieciskie vadītāji, mākslinieki un ražošanas nodaļas vadītāji. Reklāmas izveides pakalpojumi ietver arī maksas. Dažas no šīm maksām ir maksa par ceļa izdevumiem, par faksa sūtīšanas izdevumiem, kopēšanas izdevumiem un citiem izdevumiem. Galīgajā cenā dažkārt ieskaita arī maksas procentuālo uzcenojumu (komisijas maksa, kurai pieskaitītas minētās maksas).
Reklāmas izvietošanas pakalpojumus var aprakstīt, izmantojot sīki izstrādātu terminoloģiju, kuras pamatā ir plašsaziņas līdzeklis, kurā reklāma tiek izvietota vai pārraidīta. Plašsaziņas līdzekļi, kuros reklāma tiek izvietota vai pārraidīta, ir lielākie pakalpojuma cenu nosakošie faktori. Reklāmas izvietošanas pakalpojumu cenu nosakošie faktori atkarībā no plašsaziņas līdzekļa veida ir šādi:
1. Radio:
- reklāmas ilgums (15, 30, 60 sekundes),
- reklāmas pārraides laiks,
- reklāmas pārraides diena,
- reklāmu nolasa persona (dīdžejs) vai atskaņo,
- reklāmas pārraides īpašības (piemēram, pirms vai pēc laika ziņām, sporta ziņām, ziņām par satiksmi),
- reklāmas pārraide īpašas gada sezonas laikā:
i) atvaļinājumu sezonas laikā,
ii) izlaidumu/kāzu perioda laikā (maijs un jūnijs),
iii) laikā, kad bērni atgriežas skolā (augusts un septembris);
- nopirktā reklāmas laika apjoms (atlaide par daudzumu),
- galvenais iepirkšanas periods,
- garantētais laiks vai pārraides priekšrocības,
- vietējais radio vai radio tīkls,
- saistīto radiostaciju skaits.
2. Žurnāli:
- reklāmas lielums,
- reklāmas novietojums (atrašanās vieta),
- melnbalta vai krāsaina reklāma,
- krāsu skaits reklāmā,
- “netradicionālas” reklāmas īpašības:
i) kuponi,
ii) ieliktņi,
iii) skrejlapas,
iv) produkta paraugi;
- tirāžas lielums,
- ģeogrāfiskā un demogrāfiskā mērķauditorija,
- atlaides:
i) biežuma atlaides,
ii) apjoma atlaides,
iii) grupas atlaides,
iv) uzņēmumu atlaides;
- reklāma pa visu lapu vai reklāma ar lapas malām,
- reklamēšana valsts vai vietējā mērogā.
3. Laikraksti:
- reklāmas veids (reklāma laikraksta lapā (RLL)/pielikums, komikss/signāleksemplārs, izcelta reklāma/sludinājums, melnbalts/krāsains, kupons),
- reklāmas lielums (mēra slejas collās),
- reklāmas izvietošanas diena,
- novietojums (RLL vai īpaša sadaļa/atrašanās vieta),
- laikraksta sadaļa (galvenās ziņas, sports, nekustamais īpašums, uzņēmējdarbība u. c.),
- reklāmas atrašanās vieta (kupona atrašanās vieta, labā vai kreisā puse, u. c.),
- RLL likme:
i) parastā likme (parasti attiecībā uz reklāmām valsts mērogā),
ii) kategorijas likme (likmes par konkrēta produkta vai pakalpojuma reklāmu),
iii) vietējā/mazumtirdzniecības likme,
iv) sludinājuma likme,
v) likme par kombināciju (piemēram, svētdienas/darbdienas vai rīta/vakara kombinācija),
vi) līgums (reklāmdevējiem, kas bieži publicē reklāmas laikrakstos);
- līguma atlaides:
i) regulāra reklāma (reklāmdevējiem, kas publicē sešas vai vairāk RLL gadā),
ii) atsevišķā laikrakstā (atlaides par liela apjoma reklāmvietas iegādi).
4. Televīzija (tostarp televīzijas tīkli, speciālā televīzija un kabeļtelevīzija):
- reklāmas pārraides laiks,
- reklāmas ilgums (15, 30, 60 sekundes):
i) informatīvā reklāma (tikai kabeļtelevīzijā);
- raidījuma popularitāte (augsts vai zems reitings),
- ģeogrāfiskā un demogrāfiskā mērķauditorija,
- atlaides:
i) apjoma atlaides,
ii) biežuma atlaides;
- reklāmas pārraides ilgums (dēvē arī par pastāvīgumu),
- reklāmas pēc grafika (RPG) vai nemainīgā laikā,
- reklāmas pārraide konkrētu laika posmu laikā,
- reklamēšana valsts vai vietējā mērogā,
- informatīvais un/vai tirdzniecības veicināšanas atbalsts.
Attiecībā uz pakalpojumu kopumu par reklāmas izvietošanu plašsaziņas līdzekļos, tostarp reklāmas izveidi, ir pilnībā jāapraksta visi cenu nosakošie faktori abiem pakalpojumiem.
8. Īpaši aspekti
Tā kā reklāmas nozare laika gaitā mainās, tad saistībā ar dažiem pakalpojumiem, piemēram, izvietošanu plašsaziņas līdzekļos, notiek pāreja no komisijas cenas noteikšanas uz cenas noteikšanu, kuras pamatā ir maksa. Šīs maksas dažkārt dēvē par projekta maksām vai iepriekšējām maksām. Tā kā uzņēmumi maina cenas mehānismus, tad, lai ņemtu tos vērā, ir jāatjaunina arī iesniegtās cenas veids. Šo maksu pamatā joprojām ir cenu modelēšanas vai līgumcenu noteikšanas metodoloģija. Lai parādītu, ka notiek vērā ņemama pāreja uz maksām un atteikšanās no komisijas maksām, Valsts reklāmdevēju apvienība ASV veica apsekošanu un konstatēja, ka 1994. gadā komisijas maksas veidoja 61 % no reklāmas aģentūru atalgojuma un maksas – 35 %, bet 2003. gadā komisijas maksas veidoja 10 % un maksas 74 % no minētā atalgojuma.
9. Valsts metožu pārskats
Valsts izmantoto pieeju reklāmas pakalpojumu cenu noteikšanā var ietekmēt tas, vai saistībā ar reklāmas izvietošanu izmanto bruto vai neto pieeju. Ja faktiskā reklāmas laika/laukuma izmaksas raidorganizācijās/izdevniecībās uzskata par reklāmas izvietošanas aģentūras starppatēriņu un tas tiek atgūts kopējo ieņēmu formā, kad tiek izvietota klienta reklāma, reklāmas izvietošanas pakalpojumu svars lielākajā daļā valstu kļūs lielāks (t. i., lielāks par 50 %) nekā radošo pakalpojumu svars, kā arī var dominēt cenu indeksa izveidē. Tas var notikt tad, ja dažas valstis nenosaka cenu par radošiem pakalpojumiem (piemēram, Austrālija un Apvienotā Karaliste). Tomēr, ja reklāmas izvietošanu uzskata par peļņas pakalpojumu – tas ir, ja par reklāmas izvietošanas aģentūras izlaidi uzskata tikai ieņēmumus, kurus veido komisijas maksas par reklāmas izvietošanu – tad reklāmas izvietošanas svars PRCI būs daudz mazāks.
Lai pamatotu iepriekš aprakstīto problēmu, var apskatīt, piemēram, situāciju Nīderlandē, kur, izmantojot bruto pieeju attiecībā uz reklāmas izvietošanas pakalpojumiem, reklāmas izvietošanas un reklāmas izveides svars PRCI katrs būtu aptuveni 50 %. Tomēr, izmantojot neto pieeju, reklāmas izvietošanas svars samazinās līdz 6 %, un reklāmas izveides svars palielinās līdz 94 %. Tāpēc PRCI apkopošanā ir svarīgi saprast, vai vērtības statistikas datu vākšanā un nacionālajos kontos attiecībā uz reklāmas pakalpojumiem izmanto neto vai bruto pieeju, lai nodrošinātu, ka PRCI apkopošanā arī tiek izmantota attiecīgā pieeja.
Korejā, Somijā un Meksikā reklāmas pakalpojumu cenu nosaka, izmantojot cenrāžos norādītās cenas. Čehijas Republikā, kā arī Honkongā un Ķīnā reklāmas pakalpojumu cenu nosaka, izmantojot darījumu cenas.
Austrālijā reklāmas izvietošanas pakalpojumu cenu nosaka, izmantojot vienības vērtības metodoloģiju. Šo metodoloģiju izmanto, jo komisijas maksas un maksas ir jūtīgas. Uzņēmumi iesniedz ceturkšņa vidū konstatēto vidējo cenu par konkrētu vienību, kas piedāvāta visiem klientiem.
Jaunzēlandē reklāmas izveides un izvietošanas pakalpojumu cenas nosaka, izmantojot izcenojuma likmes vai maksas un komisijas maksas, kuras iekasē par reklāmas izvietošanas pakalpojumiem.
Francijā reklāmas laukuma pārdošanu novērtē, izmantojot cenas par reklāmas laukumu un komisijas maksu vai peļņu, kuru gūst reklāmas aģentūra no attiecīgās reklāmas izvietošanas.
ASV reklāmas izvietošanas un reklāmas izveides pakalpojumus novērtē, izmantojot aprēķinātās neto darījumu cenas par nemainīgas kvalitātes līgumiem vai modeļiem.
Apvienotajā Karalistē pašreiz izstrādā PRCI par reklāmas izvietošanas pakalpojumu nozari. Reklāmas izvietošanas PRCI uzraudzīs cenas par reklāmas laiku televīzijā un reklāmas laukumu drukātajos izdevumos. Televīzijas reklāmas PRCI tiek veidots, izmantojot vienības cenas, kuras aprēķinātas, ņemot vērā pašreizējos auditorijas un ieņēmumu rādītājus, kam kopā piešķirts svars, izmantojot ieņēmumu rādītājus, kuri noteikti 2000. gadā, kas ir bāzes gads. Drukāto plašsaziņas līdzekļu reklāmas PRCI izstrādā, izmantojot vienības cenas, kas aprēķinātas, ņemot vērā pašreizējās cenas no reklāmas cenrāžiem, kas izlīdzinātas atbilstoši auditorijas un atlaižu koeficientiem, kuriem kopā piešķirts svars, izmantojot ieņēmumu rādītājus par reklāmas pakalpojumiem 2000. gadā, kas ir bāzes gads. Sākumdatus šim BPCI sniedz trīs trešo personu organizācijas. Paredzams, ka reklāmas izvietošanas PRCI par 2005. gada ceturtā ceturkšņa datiem tiks publicēti 2006. gada 17. februārī.
4.18. Darbaspēka meklēšana un apgādāšana ar personālu
1. Nozares apraksts (ISIC 7491/NACE 74.5.)
Darbaspēka meklēšana ir visi pakalpojumi, kas saistīti ar kandidātu meklēšanu un atlasi, kā arī visi papildu pakalpojumi, piemēram, prasmju novērtējums. Darbaspēka meklēšanas konsultācijas ir piedāvātā amata apraksta izstrāde, konsultējoties ar klienta uzņēmumu, kā arī kandidātu meklēšana un atlase. Personāla atlases aģentūras var izmantot sludinājumus (arvien biežāk izmanto sludinājumus internetā), tiešo metodi (augsti kvalificētu kadru izraudzīšanu) vai abu metožu kombināciju. Uzskata, ka tiek ietverti arī visi uzņēmumi, kas darbojas internetā un galvenokārt cenšas atrast potenciālos darba ņēmējus pastāvīgam darbam klienta uzņēmumā.
Produkta izteiksmē apgādāšana ar personālu ir visa veida personāla nodrošināšana, tostarp pagaidu darbinieku nodrošināšana. Nodrošināto personālu var iedalīt šādi: biroja personāls, mājstrādnieki, strādnieki vai tehniķi, vidējais medicīnas personāls, citi personāla veidi. Pagaidu nodarbinātības uzņēmums nodrošina pagaidu personālu, kuru tas meklē un izmaksā atalgojumu, izmatojot pagaidu nodarbinātības aģentūras, saskaņā ar darba likumā paredzētajiem nosacījumiem. Pagaidu nodarbinātības apstākļi ir cieši saistīti ar vispārīgo ekonomikas stāvokli. Darba uzdevumu skaita tendences var izmantot par rādītājiem, kas bieži liecina par ekonomikas pārmaiņām. Aģentūru darbā iekārtoto pagaidu personāla skaits ir pastāvīgi audzis, atspoguļojot lielāku dalību darba tirgū un brīvāku darba struktūru.
Šajā jomā darbojas ļoti lieli nozares tirgus dalībnieki un liels skaits “nišas” tirgus dalībnieki. “Nišas” tirgus dalībnieki lielāku uzmanību pievērš konkrētiem tirgus segmentiem, kuros ir vajadzīgas speciālas prasmes un zināšanas.
Cenu uzraudzīšanai var identificēt divas apakšnozares: personāla nodrošināšana vai palīdzības pakalpojumi (tostarp pagaidu nodarbinātība) un darbaspēka meklēšanas konsultācijas (vai nodarbinātības aģentūra). Atlasītā darba ņēmēja nodarbinātības ilgums nav būtiski atšķirīgs raksturlielums kādā no abām minētajām apakšnozarēm. Darba ņēmējs, kurš iegūst kādu amatu ar tādas VDVV palīdzību, kas piedāvā “palīdzības pakalpojumus”, saņem darba algu un gūst labumus no pagaidu nodarbinātības aģentūras, nevis no uzņēmuma, kura labā darba ņēmējs faktiski strādā. Darba ņēmējs, kurš iegūst kādu amatu (parasti ilgtermiņa vai pastāvīgu darba vietu) ar nodarbinātības aģentūras palīdzību, ieņem šo amatu tāpat kā jebkura cita persona, kuru uzņēmums pieņēma darbā tieši.
Ja personālu nodrošina, izmantojot “palīdzības pakalpojumus” (jo īpaši pagaidu darba gadījumā), klients maksā par pakalpojumu uzņēmumam, kas savukārt daļu no šīs summas izmaksā attiecīgajam personālam. Pagaidu nodarbinātības gadījumā algu pagaidu strādniekam izmaksā pagaidu nodarbinātības aģentūra. Ir svarīgi noteikt, ka cenai, kuru ievāc, ir jāatbilst maksai, ko iekasē no klienta, nevis maksai, ko aģentūra izmaksā darba ņēmējam. Cena var būt atkarīga no šādiem faktoriem: ģeogrāfiskā atrašanās vieta, darba veids, attiecības starp pagaidu nodarbinātības aģentūru un klientu, līguma darbības ilgums, prasmju līmenis. Dažās valstīs rēķina izstrādē izmanto koeficientu, kuru reizina ar pagaidu strādnieka stundas bruto darba algu, lai iegūtu cenu stundā. Tad šo cenu stundā reizina ar to stundu skaitu, par kurām iekasēta maksa. Stundas darba alga ir apspriežama starp pagaidu nodarbinātības uzņēmumu un klienta uzņēmumu, un tā ir atkarīga no pagaidu strādnieka kvalifikācijas un ekonomikas apstākļiem. Ja visi faktori ir vienādi, tad darba algas izmaiņu dēļ izmainās cenas. Minētais koeficients ir pagaidu nodarbinātības uzņēmuma stratēģisks rādītājs. Tas var būt atkarīgs no daudziem parametriem: pagaidu darbinieka kvalifikācijas, klienta veida vai darba uzdevuma ilguma. Jo ilgāks ir darba uzdevums, jo mazāks ir koeficients, jo īpaši, ja darbs ir tāds, ko veic nekvalificēti darbinieki.
Ar lieliem un pastāvīgiem klientiem tiek slēgti vispārīgi līgumi, kuros paredz iekasējamo stundas likmi atkarībā no darbinieka kvalifikācijas. Uzskata, ka šādus vispārīgus līgumus izmanto visai bieži pat tad, ja notiek ekonomikas stāvokļa izmaiņas. Parasti šādu līgumu gadījumā pagaidu nodarbinātības uzņēmumi vēlas iesaistīties liela mēroga darbībā, izmantojot salīdzinoši mazus koeficientus. Uzskata, ka koeficienta vērtība tam pašam klientam laika gaitā ir samērā stabila.
Personāla atlases aģentūras rēķina izstrādē var izmantot dažādas metodes: noteiktu cenu, procentuālo daļu no sameklētā darbinieka darba algas vai atkārtotu rēķina izveidi par izmaksām, kurām pieskaita peļņu. Uzskata, ka visbiežāk lietotā metode ir procentuālā daļa no sameklētā darbinieka darba algas. Viena no problēmām, kas rodas, vācot cenas par darbaspēka meklēšanas pakalpojumiem, ir skaidri noteikt to, cik daudz klients maksā aģentūrai par tās pakalpojumiem.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Centrālās produktu klasifikācijas (CPC 1.1. red.) 851. grupā ir “administratīvo darbinieku meklēšana un nodarbinātības aģentūras pakalpojumi” (8511. kategorija) un “personāla nodrošināšanas pakalpojumi” (8512. kategorija).
Administratīvo darbinieku meklēšanas pakalpojumi ir pakalpojumi, kuri ietver administratīvo darbinieku meklēšanu, atlasi un nosūtīšanu darbam citā uzņēmumā. Šie pakalpojumi var būt: darba apraksta izstrāde, pretendentu pārbaude un testēšana, ieteikumu pārbaude. Nodarbinātības aģentūras pakalpojumi ir pretendentu atlase, nosūtīšana un iekārtošana pastāvīgā vai pagaidu darbā, izņemot administratīvo darbinieku meklēšanas pakalpojumus.
Personāla nodrošināšanas pakalpojumus iedala šādās apakšklasēs: biroja palīgpersonāla nodrošināšanas pakalpojumi, mājsaimniecību palīgpersonāla nodrošināšanas pakalpojumi, cita tirdzniecības vai ražošanas personāla nodrošināšanas pakalpojumi, medicīniskā personāla nodrošināšanas pakalpojumi un cita personāla nodrošināšanas pakalpojumi.
Tāpēc personāla atlases aģentūras klasificē 8511. kategorijā, bet pagaidu nodarbinātības aģentūras 8512. kategorijā. Papildu informācija ir sniegta ANO Klasifikāciju reģistrā (sk. reģistru).
3. Izlases plāns
Izlases pamatā galvenokārt ir pakalpojumu nozaru uzņēmumu reģistri. Pagaidu nodarbinātības uzņēmumus šajā avotā var atrast ļoti viegli, tāpēc to var izmantot tieši. Attiecībā uz tā personāla nodrošināšanu, kas nav pagaidu darbaspēks, uzņēmumu reģistru izmantošana izlases vajadzībām var būt sarežģītāka. Daudzi no lielākajiem uzņēmumiem personāla pārcelšanu starp uzņēmumiem, kas atrodas tajā pašā grupā, neveic par tirgus cenām. Francijā šos uzņēmumus neņem vērā apsekošanas pamatā, un, lai izveidotu izlasi, izmanto arodbiedrību datus.
Ieteicams izmantot PPS izlasi atkarībā no apgrozījuma vai nodarbināto skaita. Vēl viena iespēja ir izlasē ietvert tikai lielākos uzņēmumus (izlases slieksnis), ja ir redzams, ka tie “pareizi” reprezentē visu tirgu un cenu attīstību. To var sasniegt tikai tad, ja izvēlas uzņēmumus, kuru apgrozījums (vai nodarbināto skaits) ir lielāks par konkrētu slieksni. Saimnieciskā ziņā attiecībā uz atsevišķu apakšgrupu var netieši pieņemt, ka cenas izmaiņas apakšgrupā ir līdzīgas cenu izmaiņām, kas notiek nozares lielākajos uzņēmumos. Dažās valstīs, kurās pagaidu nodarbinātības aģentūru tirgus ir ļoti piesātināts, izlases slieksni ir iespējams izmantot. Attiecībā uz personāla atlases aģentūrām PPS izlase, iespējams, ir labāka nekā izlases slieksnis, jo šis tirgus nav tik piesātināts kā pagaidu strādnieku apgādāšanas tirgus. Dažās valstīs izmanto “ar slēdzienu pamatotu izlasi”, kurā pārstāvi izvēlas, pamatojoties uz tā personāla zināšanām un slēdzienu, kas apkopo indeksu. “Ar slēdzienu pamatotas izlases” izveidē var palīdzēt respondentu intervijas, tirgus ziņojumi un nozares apvienības.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Izvēloties cenu noteikšanas metodi, ir ļoti svarīgi vispirms definēt pakalpojumu, kura cenas tiks novērotas. Pēc tam var apsvērt vairākas metodoloģijas. Parastās metodes, kas aprakstītas turpmāk, ir izcenojuma likmes, līgumcenu noteikšana, procentuālā maksa un atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana.
a) Pagaidu nodarbinātības aģentūras jeb “palīdzības pakalpojumi”
Aprēķinot vidējās cenas, ja izmanto, piemēram, izcenojuma likmes metodi atkarībā no kvalifikācijas un lietotāja sektora, aprēķina rēķinā norādītās likmes par stundu, ņemot vērā bruto stundas darba algas un koeficientus. Izvēlas darba uzdevumus, kas ir saistīti ar kvalifikāciju un lietotāja sektoru, un aprēķina vidējo iekasēto stundas likmi, pamatojoties uz rēķinā norādīto stundu skaitu. Teorētiski to var sasniegt, izmantojot vadības sistēmu, ko izmanto pagaidu nodarbinātības uzņēmumi. Tomēr šie nav rādītāji, kurus parasti savām vajadzībām izmanto mazie un vidējie uzņēmumi. Tāpēc iekļaušana apsekošanas sistēmā uzņēmumam var radīt lielu noslogojumu. Tā vietā var pieņemt lēmumu, piemēram, uzraudzīt vidējās cenas par metināšanas pakalpojumiem kuģu būves nozarē, lai apsekošanā izmantotajā klasifikācijā parādītu “kvalificēta nozares strādnieka” amatu. Kvalifikāciju un klientu sektoru izvēle, protams, būtu atkarīga no uzņēmumu specializācijas.
Saistībā ar līgumcenu noteikšanu šis princips nozīmē, ka ir jāuzrauga stundas cenas, kas iekasētas par dažām kvalifikācijām, pamatojoties uz līgumu, kurš parakstīts ar konkrēto klientu. Jānodrošina tas, ka šo pakalpojumu var uzraudzīt katru ceturksni (pastāvīgi klienti, klienti bieži nosaka attiecīgu kvalifikāciju). Protams, ir jāizvēlas tādas kvalifikācijas un klienti, kas “reprezentē” pagaidu nodarbinātības uzņēmumu darbību.
Šāds pats princips ir jāievēro attiecībā uz tā personāla nodrošināšanu, kas nav pagaidu darbaspēks (ja darba algu joprojām maksā aģentūra): cena par stundu vai dienu atkarībā no personas kvalifikācijas. Šajā gadījumā var izvēlēties izcenojuma likmes metodi vai līgumcenu noteikšanas metodi.
b) Personāla atlases aģentūras
Cenu attīstību personāla atlases aģentūrās var uzraudzīt dažādi: var vākt standarta maksu (t. i., atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana) vai komisijas maksu, kas ir proporcionāla daļa no sameklētā darbinieka darba algas (t. i., procentuālās maksas metode). Šis pēdējais gadījums nav tik tiešs, jo darba alga katram atlasītajam darbiniekam ir atšķirīga, un tāpēc ir jāpiesaista vidējie ienākumi dažādas nodarbošanās kategorijās. Procentuālā maksa parasti ir stabila, un tāpēc cena visbiežāk pieaug, ja izmainās vidējie ienākumi kādā no piesaistītajām nodarbošanās grupām. Tāpēc ir ļoti svarīgi, ka piesaiste vidējo ienākumu statistikai nodarbošanās grupās atbilst amatu veidiem, kurus piedāvā personāla atlases aģentūras.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Vidējo cenu uzraudzīšana atkarībā no kvalifikācijas un sektora (izcenojuma likmes metode) pagaidu nodarbinātības aģentūrās var radīt novirzi, kas ir saistīta, piemēram, ar darba uzdevumu vidējo ilgumu. Vidējās cenas aprēķina neatkarīgi no darba uzdevuma ilguma. Ilgiem darba uzdevumiem koeficients var būt mazāks. Ja darba uzdevuma vidējais ilgums laika gaitā palielinās, tad tikai šī fakta dēļ samazināsies vidējās cenas. Apspriežoties ar uzņēmumiem, ir secināts, ka šis ierobežojums nav ļoti būtisks: darba uzdevuma vidējais ilgums ir stabils, un saikne starp stundas cenu un darba uzdevuma ilgumu nav tik ļoti acīmredzama. Katrā ziņā, protams, ir ļoti svarīgi iedalīt vidējo stundas cenu datu vākšanu dažādās kvalifikāciju un lietotāju sektoru kategorijās, lai cik vien iespējams samazinātu pakalpojumu neviendabīgumu. Vēl viena problēma ir cenu diskriminācija – dažādiem klientiem par tādas pašas kvalifikācijas personāla atlasi nosaka atšķirīgas cenas. Piemēram, cena ir zemāka lieliem vai jauniem klientiem, salīdzinot to ar cenu, ko nosaka citiem klientiem. Vidējā cena par kvalifikāciju ir atkarīga no klientu īpatsvara (lielo klientu īpatsvars, jauno klientu īpatsvara utt.).
Izvēle starp abām metodēm (izcenojuma likmes metodi un līgumcenu noteikšanas metodi) pagaidu nodarbinātības aģentūru gadījumā parasti ir atkarīga no šādiem diviem parametriem: pirmkārt, no atbildes sloga un uzņēmuma vēlmes aprēķināt vidējās cenas atkarībā no kvalifikācijas, kā arī klienta tautsaimniecības nozares, un, otrkārt, no klientūras struktūras un pagaidu nodarbinātības uzņēmuma specializācijas. Ja ir daudzi klienti, no kuriem daži nav pastāvīgie klienti un kuriem nosaka atšķirīgas cenas, būs sarežģīti noteikt konkrētu “reprezentatīvo” klientu skaitu, kuru izmantot līgumcenu noteikšanā.
6. Kvalitātes jautājumi
Pirmkārt, ir ļoti svarīgi definēt attiecīgās nozares izlaidi. Pagaidu darba pakalpojumu izlaide ir apgādāšana ar darbaspēku, nevis pagaidu strādnieku veiktā darba rezultāts. Tādējādi pagaidu strādnieku darba laika cenām nav jāveic kvalitātes izlīdzināšana. Šis aspekts ir viens no šīs nozares svarīgākajiem jautājumiem.
Procentuālās maksas metodes izmantošana personāla atlases aģentūrām var būt problemātiska, ja nav pieejamas uzticamas un biežas vidējo ienākumu laika rindas atbilstoši sīki izstrādātām nodarbošanās grupām. Šāda sīkāk izstrādāta statistika var būt pieejama tikai neregulāri, un iespējams būs jāizmanto tādi aizstājēji kā darba algas likmju indeksi, kas ir pieejami apkopotāku agregātu līmenī, bet savukārt pazeminātu cenu indeksa kvalitāti. Šī problēma var būt īpaši aktuāla administratīvo darbinieku meklēšanā vai “augsti kvalificētu kadru izraudzīšanā”. Administratīvo darbinieku darba algu cenu attīstības uzraudzīšana var būt ļoti sarežģīta, un labāk būtu ieteicams galveno uzmanību pievērst citām personāla atlases aģentūrām.
7. Informācijas vākšana
Datu vākšanai nav jārada lielas problēmas. Pēc tam, kad ir izveidota pastāvīga sadarbība ar arodorganizācijām un uzņēmumiem (jo īpaši ar vissvarīgākajiem uzņēmumiem, kas veic apgādāšanu ar pagaidu strādniekiem), cenas var vākt, izmantojot internetu vai pastu. Tomēr var rasties grūtības izveidot sadarbību ar nozares uzņēmumiem, jo pagaidu nodarbinātības uzņēmumi, kas sniedz “palīdzības pakalpojumus”, bieži nevēlas atklāt informāciju par cenām.
8. Īpaši aspekti
Galvenā problēma personāla nodrošināšanas nozarē ir pakalpojuma produkta definēšana. Kā norādīts šīs rokasgrāmatas 1.2.2. sadaļā, EKS ir ieteikts, ka personas, kuras nodarbina pagaidu nodarbinātības aģentūras, jāiekļauj tās aģentūras nozarē, kura šīs personas nodarbina, un nevis tā uzņēmuma nozarē, kurā šīs personas faktiski strādā. Tādējādi aģentūras izlaides vērtību veido visi maksājumi, tostarp atlīdzība pagaidu darbiniekiem, nevis tikai “neto maksājumi”, ko saņem aģentūra. Uzskaiti, kuras pamatā ir neto vērtība, var izmantot izmaksu un izlaides analīzes vajadzībām, un šādā gadījumā strādniekus pārklasificē tajā uzņēmumā, kurā tie faktiski strādā, un no aģentūras nopirktā pakalpojuma vērtībā ietver tikai neto maksājumus. Tomēr visi lēmumi par cenu bruto vai neto uzskaiti PRCI ir jāpieņem saskaņā ar praksi nacionālajos kontos, kas dažādās valstīs var būt atšķirīga. Eiropā biežāk izmanto bruto pieeju, un tā ir labāk pielāgota nekā neto pieeja. Protams, pagaidu darbinieku nodrošināšanas svaru koeficients komercpakalpojumu nozarē ir mazāks, ja izvēlas neto pieeju.
Kā minēts iepriekšējā daļā, nozares pakalpojumu produktu definēšana ir viens no galvenajiem aspektiem (darbaspēka nodrošināšanas iespējas, nevis pagaidu strādnieku veiktā darba rezultāts).
9. Valsts metožu pārskats
Austrālijā “nodarbinātības aģentūras” ir uzņēmumi, kas sniedz darbā iekārtošanas pakalpojumus, tostarp meklēšanas, atlases, nosūtīšanas, darbā iekārtošanas pakalpojumus, kā arī meklē darbaspēku, kuru pieņem pastāvīgā darbā. “Līgumdarbinieku pakalpojumus” piedāvā uzņēmumi, kas sniedz pagaidu darbā iekārtošanas pakalpojumus; un darba algas un saistītās izmaksas sedz uzņēmumi, kas piedāvā darbā iekārtošanas pakalpojumus, t. i., līgumdarbinieku faktiski nodarbina līgumdarbinieku aģentūra. “Līgumdarbinieku pakalpojumu” un “nodarbinātības aģentūru” kategorijās izmanto šādas cenu noteikšanas metodes: komponentu cenu noteikšanu (izvēlas skaidri norādītus un reprezentatīvus produktus, ņemot vērā tirdzniecības nosacījumus), līgumcenu noteikšanu, izcenojuma likmes un vidējās cenas. Piemēram, lai uzraudzītu cenu attīstību “nodarbinātības aģentūru” grupā, uzņēmumi var sniegt “vidējo procentuālo maksu par desmit lielākajiem rēķiniem attiecīgā ceturkšņa trīs mēnešos saistībā ar iekārtošanu pilnas slodzes darbā”. Daudzi uzņēmumi nodarbinātības aģentūru nozarē par saviem pakalpojumiem iekasē procentuālo daļu no darbā iekārtotā pretendenta sākotnējās darba algas. Tā kā šī procentuālā maksa mainās reti, tad cenu izmaiņas notiek kopā ar izmaiņām darbaspēka izmaksu indeksā (DII), kuru izmanto, lai uzskaitītu atlīdzības pieaugumu.
Dānijas statistikas birojs datu vākšanu par “darbaspēka meklēšanas un apgādāšanas ar personālu” nozari sāka 2004. gadā. Attiecībā uz darbaspēka meklēšanas pakalpojumiem izmantotā cenu noteikšanas metode ir stundas cenas un standarta cenas (piemēram, cena par personības noteikšanas testiem). Attiecībā uz apgādāšanu ar personālu izmantotā cenu noteikšanas metode ir stundas cenas par personāla kategoriju un cenas, kas līdzinās iknedēļas maksājumiem par vienu personu.
Francijā līgumcenu noteikšanas un izcenojuma likmes metodi izmanto, lai uzraudzītu cenu attīstību “darbaspēka meklēšanas un apgādāšanas ar personāla” nozarē. Darbinieku sociālās nodrošināšanas maksājumu samazinājums ir būtiski ietekmējis cenas un peļņu, kuru gūst pagaidu nodarbinātības uzņēmumi Francijā. Šis samazinājums Francijā ir kļuvis ļoti svarīgs, jo īpaši pēc tam, kad tika ieviesta 35 stundu darba nedēļa (Obrī 1. un 2. likums). Pagaidu nodarbinātības uzņēmums saņem darbinieku sociālās nodrošināšanas maksājumu samazinājumu. Šajā gadījumā tas cenu tieši neietekmē. Tas izskaidro to, kāpēc cenas paliek stabilas ļoti labvēlīgos ekonomikas apstākļos, ja darbinieku sociālās nodrošināšanas maksājumus samazina vēl vairāk. Klienta uzņēmums, zinot, ka pagaidu nodarbinātības uzņēmums gūs labumu no šiem samazinājumiem, var veikt pārrunas par mazāku koeficientu. Šādā gadījumā mehānisms, ar kuru samazina darbinieka sociālās nodrošināšanas maksājumus, ietekmē cenas. Tātad darbinieku sociālās nodrošināšanas maksājumu samazinājuma izmaiņas ietekmē iekasētās cenas un jo īpaši saikni starp ekonomikas apstākļiem un cenas izmaiņām.
Japānas pakalpojumu cenu indeksā, BPCI, ir sadaļa, kuras nosaukums ir “Pagaidu nodarbinātības aģentūru pakalpojumi”, un tā atbilst “darbaspēka meklēšanas un apgādāšanas ar personālu” pakalpojumiem. Šajā sadaļā ir ietverti pagaidu nodarbinātības pakalpojumi, ar kuriem nodrošina biroja palīgpersonālu (piemēram, sekretāres, reģistratorus, ierēdņus, grāmatvežus, datu ievades operatorus un tekstu apstrādes operatorus), programmatūras izstrādātājus, tulkus, tulkotājus, producentus un grāmatu redaktorus, kā arī datoru izmantošanas konsultantus. Japānā izmantotā cenu noteikšanas metode ir mēneša likme par personu (izcenojuma likmes metode). Cenu aprēķina, izmantojot kopējo darījuma vērtību, kuru dala ar kopējo darījumu daudzumu, kas ir aptuveni vienāds ar pagaidu strādnieku skaitu. Tomēr, aprēķinot šo mēneša likmi par personu, turpmāk minētie raksturlielumi ir nemainīgi, lai netiktu atspoguļotas svārstības, kas nav radušās, mainoties piedāvājuma un pieprasījuma nosacījumiem: pirmkārt, darba saturs (piemēram, samaksa darbiniekiem, kas veic tulkošanu, var atšķirties no samaksas, ko saņem darbinieki, kas veic dokumentu sistematizāciju), otrkārt, reģioni (pagaidu strādnieku vidū pastāv reģionālas cenu atšķirības), treškārt, līguma saturs (jauna līguma cena var atšķirties no atjaunota līguma cenas), ceturtkārt, strādnieka pieredze vai apmācības līmenis un, piektkārt, to uzņēmumu lielums, kas ir noslēgušas līgumus ar aģentūru.
Personāla atlases aģentūras Apvienotajā Karalistē parasti darbojas kādā no trīs veidiem. Tās var, pirmkārt, specializēties un atsevišķā nozarē nodrošināt personālu ar konkrētām prasmēm, otrkārt, var nodrošināt dažādus strādniekus vietējā apkaimē un, treškārt, izmantojot specializēto aģentūru pakalpojumus, var nodarboties ar augsti kvalificētu kadru izraudzīšanos, pārkvalificēšanu vai konsultēšanu. Visās šajās darbībās aģentūras darbojas kā starpnieki, ar kuru palīdzību puses atrod viena otru, lai veiktu darbu. Iekārtošana pagaidu darbā, ņemot vērā to darbinieku prasmes un amatus, kuriem personāla atlases aģentūras nodrošina darbu, atspoguļo ekonomikas vajadzības. Ir aprēķināts, ka aptuveni 70 % no visiem pagaidu darbā iekātotiem darbiniekiem ir vīrieši, bet tādās nodarbinātības grupās kā strādnieki celtniecībā, autovadītāji, mašīnbūve un elektronika maksimālais vīriešu dzimuma pagaidu strādnieku skaits ir lielāks par 90 %. Sieviešu dzimuma pagaidu darbinieki ir aptuveni 80 % no darbā iekārtotajiem darbiniekiem medicīnas, veselības aprūpes un apkopes nodarbinātības grupā. Pastāvīgo darbinieku visvairāk trūkst IT, datortehnikas un telekomunikāciju jomā, kā arī trūkst biroja sekretariāta, kancelejas un jaunākā personāla.
Klients maksā aģentūrai, lai tā brīvajā amatā iekārtotu vai nu pagaidu darbinieku, vai pastāvīgu darbinieku. Ja tiek piedāvāts pastāvīgs amats, aģentūra saņem samaksu (parasti procentuālo daļu no gada darba algas). Ja tiek piedāvāts pagaidu amats, tad par darbinieka nodrošināšanu iekasē stundas (dažkārt nedēļas) likmi. Katrā ziņā šī maksa/likme attiecas ne tikai uz darbinieka darba algu, bet arī uz valsts apdrošināšanas iemaksām un citām aģentūras pieskaitāmajām izmaksām. Maksa vai likme var būt mainīga un var būt atkarīga no tādiem faktoriem kā ģeogrāfiskā atrašanās vieta, piedāvātās darba algas (ja pastāvīga darba vieta), piedāvātā darba veida, potenciālā darba devēja attiecības ar aģentūru, piedāvātā līguma ilgums, vajadzīgais prasmju līmenis. Ņemot vērā publicētos datus par darbaspēka meklēšanas pakalpojumiem, var secināt, ka pēdējo piecu gadu laikā to skaits lielākoties ir pastāvīgi palielinājies. Cenu izmaiņas šajā nozarē galvenokārt ietekmē piedāvājums un pieprasījums, minimālā darba alga un vispārīgās darbaspēka izmaksas.
Viena no problēmām, kas rodas, vācot cenas par darbaspēka meklēšanas pakalpojumiem, ir nodalīt maksu, ko klients maksā aģentūrai par pakalpojumiem, un darba algu, ko maksā darbā iekārtotajam darbiniekam. Dažos gadījumos darbā iekārtoto personālu faktiski nodarbina personāla atlases aģentūra, nevis klients. Tas nozīmē, ka klients maksā aģentūrai gan darbinieka algu, gan aģentūras komisijas maksu, un tāpēc šos komponentus ir sarežģītāk nodalīt. Lai izvairītos no šīs problēmas, cenas var vākt izmantojot trīs dažādas pieejas, un visbiežāk personāla atlases aģentūras norāda komisijas maksu. Piemēram, 50 pensus stundā par konsultantu pārdevēju; tās var iesniegt arī standarta maksu par darbinieka iekārtošanu darbā, kā arī visbeidzot respondents var iesniegt komisijas maksu, norādot procentuālu daudzumu, kas ir proporcionāla daļa no darbinieka darba algas.
ASV nodarbinātības aģentūru nozare ir iedalīta trīs galvenajās grupās. Vissvarīgākā grupa ir “personāla meklēšana par iepriekš neparedzamu samaksu”. Ja uzņēmums saņem komisijas maksu, kuru izmaksā tikai pēc tam, kad darbinieks ir iekārtots darbā, šos pakalpojumus klasificē grupā “personāla meklēšana par iepriekš neparedzamu samaksu”. Ja uzņēmums saņem daļu no komisijas maksas pirms darbinieka iekārtošanas darbā, šo pakalpojumu klasificē grupā “personāla meklēšana par iepriekšēju samaksu”. Ja uzņēmums pamatā nesaņem komisijas maksas, bet gan maksas, kas ir tieši saistītas ar dalību darba devēju un darba meklētāju interneta tīklā, šis uzņēmums pamatā darbojas grupā “personāla meklēšanas pakalpojumi internetā”. ASV pastāv divi galvenie faktori, kas nosaka cenas nodarbinātības aģentūru nozarē: procentuālās komisijas maksas un pirmā gada atalgojuma apjoms ieņemamajā amatā. Kad produkts ir ļoti precīzi definēts, izmanto līgumcenu noteikšanas metodi vai komponentu cenu noteikšanas metodi. Jānorāda, ka cenu izmaiņas, kas notiek klientu nomaiņas dēļ, parāda faktiskās cenu izmaiņas, kas notiek uzņēmumos, un tām neveic kvalitātes izlīdzināšanu. Attiecībā uz palīdzības nodrošināšanas pakalpojumiem pagaidu darbaspēks veido aptuveni 80 % no kopējā darbaspēka daudzuma, bet profesionālās nodarbinātības organizācijas (PNO)/darbaspēka nomas uzņēmumi veido pārējos 20 %. PNO uzņēmums noslēdz līgumu, saskaņā ar kuru uzņēmums pārceļ darbinieku darbaspēka nomas uzņēmuma algu sarakstā, un pēc tam šie darbinieki tiek iznomāti to sākotnējam darba devējam un turpina strādāt tajā pašā amatā, noslēdzot pastāvīgas darba attiecības. Pārcelšana algas sarakstā ir pakalpojums, kad klienta uzņēmums (nevis pagaidu darbaspēka uzņēmums) veic pagaidu darbinieka meklēšanu un tad lūdz pagaidu darbaspēka uzņēmumam nodarbināt attiecīgo personu un reģistrēt tāpat kā citus pagaidu darbiniekus. Kad produkts ir ļoti precīzi definēts, ņemot vērā daudzus kritērijus, izmanto līgumcenu noteikšanu un komponentu cenu noteikšanu. Dažos gadījumos, kad sniedz klientam pielāgotus pakalpojumus, uzņēmumam ir ļoti grūti veikt atkārtotu cenu noteikšanu, un šādos gadījumos ir jāņem vērā aprēķinātās cenas.
Uzskata, ka aprakstītā metode ir ļoti līdzīga cenu modelēšanas metodei, tomēr pirmajā periodā notiek “īsts” darījums (cenu modelēšanas gadījuma šādam darījumam nav jābūt). Pagaidu darbaspēka gadījumā var izmantot cenrāžos norādītas cenas.
4.19. Izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumi
1. Nozares apraksts (ISIC 7492/NACE 74.6.)
Izmeklēšanas pakalpojumu un apsardzes pakalpojumu nozare veido aptuveni 0,3 % no Somijas pakalpojumu nozaru kopējā apgrozījuma. Šīs nozares galvenie pakalpojumi ir personu un īpašumu apsardzes pakalpojumi, kas veido būtiskāko daļu no to uzņēmumu apgrozījuma, kas darbojas šajā nozarē, un tāpēc tie ir pamats, uz kura šie uzņēmumi veido savu darbību. Praksē izmeklēšanas pakalpojumu radītā apgrozījuma daļa Somijā ir ļoti maza. Tas nozīmē, ka turpmāk aprakstītās metodes ir vairāk paredzētas apsardzes pakalpojumiem. Lielajiem nozares uzņēmumiem izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumi parasti ir mazas nozīmes pakalpojumi, kurus sniedz papildus apsardzes pakalpojumiem. Tomēr uzņēmumiem tie ir nozīmīgi no vispārīgā apsardzes pakalpojumu reputācijas viedokļa, un tos izmanto, lai paplašinātu piedāvāto pakalpojumu klāstu un nodrošinātu visas klientu vajadzības, kas saistītas ar apsardzi. Arī mazie uzņēmumi, protams, piedāvā apsardzes pakalpojumus, bet tie bieži specializējas tieši tajos pakalpojumos, kas rada mazāku apgrozījumu, bet vienlaikus dod iespēju gūt īpašu pieredzi atsevišķās jomās.
Pēdējās desmitgades laikā šī nozare ir stabili attīstījusies, un tā joprojām attīstās. Šī attīstība sākās līdz ar globālu tendenci palielināt ieguldījumus drošības pasākumos, jo īpaši uzņēmumos. Vienlaikus centrālās valdības samazināja izdevumus par apsardzes pakalpojumiem (piemēram, policijas izdevumus). Minētie fakti kopā ar mūsdienu nedrošības atmosfēru ir radījuši lielu pieprasījumu pēc šīs nozares pakalpojumiem. Turklāt daudzi uzņēmumi ir noslēguši apakšlīgumus par savu apsardzes pakalpojumu nodošanu uzņēmumiem, kas darbojas šajā nozarē, tādējādi vēl vairāk veicinot nozares attīstību. Tā kā nozares pakalpojumi un uzņēmumi attīstās, centrālās valdības arvien vairāk sadarbojas ar šiem speciālistu uzņēmumiem, lai tie sniegtu tām apsardzes pakalpojumus. Kamēr pastāvēs šāda attīstības tendence, ir paredzams, ka turpināsies nozares attīstība, un tā dos iespēju uzņēmumiem, kas darbojas šajā nozarē, piedāvāt arī tos pakalpojumus, kurus parasti nodrošina policija. Tomēr daudzās valstīs šādas attīstības dēļ būs jāveic izmaiņas tiesību aktos, kā arī jānosaka augstāki kritēriji, kas ir saistīti ar šo uzņēmumu personāla apmācību un izaugsmi.
Šajā nozarē parasti darbojas daži lieli un vidēji uzņēmumi, kā arī ļoti daudz mazu uzņēmumu. Lielie uzņēmumi rada būtisku daļu no kopējā nozares apgrozījuma, un galvenie starptautiskie uzņēmumi bieži vien daudzās valstīs ir tirgus noteicēji. Mazie uzņēmumi nav tik nozīmīgi vietējie uzņēmumi, bet lielie uzņēmumi darbojas plašā ģeogrāfiskā zonā. Šo uzņēmumu piedāvāto pakalpojumu klāsts paplašinās, ja attiecīgais uzņēmums kļūst lielāks: lielākie uzņēmumi var piedāvāt pilnīgāku klāstu, bet mazākie uzņēmumi ir apmierināti ar jau minēto tradicionālo izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumu piedāvāšanu. Galvenie nozares klienti ir citi uzņēmumi, un visas nozares apgrozījumu rada gandrīz tikai šiem klientiem sniegtie pakalpojumi. Tā kā lielākā daļa pakalpojumu līgumu tiek slēgti ar uzņēmumiem, mājsaimniecību radītais pieprasījums ir tikai ļoti maza daļu no kopējā nozares pieprasījuma. Tomēr, uzlabojoties šo pakalpojumu pieejamībai, ir palielinājies arī mājsaimniecību pieprasījums pēc šiem pakalpojumiem. Taču mājsaimniecībām sniegtie pakalpojumi joprojām ir maza daļa no kopēja tirgus.
Lai arī nozarē ir notikusi ievērojama attīstība, tās tirgus struktūra ir palikusi samērā stabila. Lielie uzņēmumi aizņem būtisku daļu no tirgus un dominē šajā nozarē. Šo uzņēmumu tirgus daļa ir stabila, un tā faktiski mainās tikai uzņēmumu pārņemšanas gadījumā. Nozares mazie uzņēmumi konkurē par tirgus daļu, izjūtot spiedienu no lielajiem uzņēmumiem. Konkurences dēļ šo uzņēmumu tirgus daļa var būtiski mainīties. Tomēr konkurence par tirgus daļām maz ietekmē visu nozares tirgus struktūru. Iepriekš minēto iemeslu dēļ daudzās valstīs izmanto piecu gadu ciklu, lai pārskatītu šīs nozares cenu indeksu svarus, un to var uzskatīt par pieņemamu svaru pārskatīšanas intervālu.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Uzņēmumi, kas piedāvā izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumus, parasti galveno uzmanību pievērš savai pamatkompetencei. Tie piedāvā gandrīz tikai tos pakalpojumus, kas ir saistīti ar nozari, kurā tie darbojas, t. i., šie uzņēmumi ļoti reti veic darbības, kas nav saistītas ar viņu nozares galveno darbību. Tāpēc klasificēšana ir vienkārša. ISIC un NACE uzņēmumi, kas piedāvā izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumu, ir klasificēti šādi:
ISIC 3.1. red. 7492. klase: izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumi;
NACE 1.1. red. 74.60. klase: izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumi.
Pie šīs klases pieder šādi pakalpojumi:
- uzraudzība, apsardzība un citi apsardzes pakalpojumi,
- materiālo vērtību pārvadāšana,
- miesassargu darbība,
- dzīvojamo ēku, biroju, rūpnīcu, būvlaukumu, viesnīcu, teātru, izklaides pasākumu, sporta stadionu, tirdzniecības centru u. c. uzraudzība un ielu patruļas to tuvumā,
- drošības nodrošināšana sabiedriskajā transportā, piemēram, bagāžas un pasažieru drošības pārbaude lidostās un vilcienu un metro apsardze,
- veikalu apsardzes pakalpojumi,
- dienesta telefona līnijas darbība vai līdzīgas ierīces izmantošana, lai veiktu mehānisku iekārtu tālvadību,
- signalizācijas sistēmu pārbaude (lai noteiktu bojājumus) un vajadzības gadījumā policijas, ugunsdzēsēju vai neatliekamās medicīniskās palīdzības izsaukšana,
- konsultācijas par mājsaimniecību un valsts sektora drošības sistēmām, tostarp papildu drošības pārbaude atsevišķām personām,
- jebkādu datu nesēju iznīcināšana,
- privāto izmeklētāju darbība.
Pēdējās desmitgades laikā nozares pakalpojumi ir ievērojami attīstījušies lielākoties jaunu tehnoloģisku risinājumu dēļ. Lielie nozares uzņēmumi ir spējuši to efektīvi izmantot un panākt ievērojami labāku attīstību nekā to ir spējuši mazie uzņēmumi attiecīgajās jomās. Labs piemērs ir lielāko nozares uzņēmumu piedāvāti ārkārtas zvanu centru pakalpojumi ar ļoti plašu ģeogrāfisko pārklājumu. Mazie un vietējie uzņēmumi nespēj piedāvāt līdzīga mēroga pakalpojumus, jo to nodrošināšana ir saistīta ar būtiskām nemainīgām izmaksām. Daļēji tāpēc daudzi mazie nozares uzņēmumi galveno uzmanību ir pievērsuši paši savām, šaurām jomām, tādējādi, izmantojot savas īpašās zināšanas vai ģeogrāfisko atrašanās vietu, tie iegūst konkurences priekšrocību. Nozarē piedāvāto pakalpojumu attīstībā galvenā uzmanība tika veltīta savas nozares potenciāla izaugsmei. Tāpēc līdz šim nav bijušas problēmas, kas saistītas ar klasifikāciju, jo konkurence ar citām nozarēm nav notikusi.
Tā kā sadarbība starp centrālajām valdībām un apsardzes uzņēmumiem kļūst aktīvāka, apsardzes uzņēmumu piedāvātie pakalpojumi arvien vairāk sāk līdzināties tradicionālajiem policijas uzdevumiem. Tomēr tas vēl nav radījis problēmas ar pakalpojumu klasifikāciju, bet nākotnē ir paredzama šāda situācija, kad daži uzņēmumu pakalpojumi var tikt klasificēti kategorijās, kas parasti ir saistītas ar policijas veiktajiem uzdevumiem. Tomēr pat šādā gadījumā attiecīgo pakalpojumu daļa, visticamāk, paliks neliela, nekādi neietekmējot uzņēmumu klasifikāciju dažādās nozarēs.
Uzņēmumus, kas sniedz izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumus, var atbilstoši un pilnībā klasificēt saskaņā ar ISIC. Tā ir visbiežāk izmantotā klasifikācijas sistēma, kas ir ieviesta daudzās valstīs un ir uzlabota, lai atbilstu valsts dažādo nozaru īpašībām. Šīs valstij pielāgotās sistēmas vienmēr ir rūpīgi jāņem vērā, apkopojot un pārskatot attiecīgās nozares cenu indekss.
Somijā apsardzes pakalpojumi ir iedalīti piecos pakalpojumu veidos, un par četriem no tiem tiek ievākti dati. Šie pakalpojumu veidi ir:
1. Rajonu apsardzes pakalpojumi;
2. Vietējie apsardzes pakalpojumi;
3. Noliktavu apsardzes pakalpojumi;
4. Ārkārtas zvanu centra pakalpojumi;
5. Naudas pārvadājumu pakalpojumi.
Dati par cenām tiek ievākti par visiem minētajiem pakalpojumiem, izņemot naudas pārvadājumu pakalpojumiem. Dati par naudas pārvadājumu pakalpojumu cenām nav pieejami, jo to vākšana ir problemātiska. Indeksa aprēķināšanai izvēlētos līgumus sagrupē atbilstoši pakalpojumu veidiem, par kuriem izlasē ietvertie uzņēmumi sniedz datus par cenām.
3. Izlases plāns
To uzņēmumu populāciju, kas sniedz izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumus, veido liela grupa ar maziem uzņēmumiem un dažiem vidējiem un lieliem uzņēmumiem. Vākt datus par cenām no maziem uzņēmumiem praksē ir sarežģīti, un tāpēc, lai samazinātu izlases kopas lielumu, ir jāizmanto mērķa izlase, piemērojot izlases slieksni. Plaši izmantots izlases slieksnis, piemēram, ir viens apgrozījuma procents, t. i., nevienu uzņēmumu, kura apgrozījums ir mazāks par vienu procentu no kopējā nozares apgrozījuma, izlases kopā neiekļauj. Tomēr ir jāņem vērā, ka tad izlase vairs nereprezentē visu nozari. Taču praksē reprezentativitātes neatbilstība nav būtiska.
Mazo uzņēmumu vidū var būt daži uzņēmumi, kuri ievērojami attīstās un tuvojas izlases slieksnim. Ja ir pamats uzskatīt, ka šie uzņēmumi drīz pārsniegs minēto slieksni, tad arī tos var ietvert izlasē.
Visbiežāk izmantotās izlases metodes ir stratificētā izlase atbilstoši uzņēmuma lielumam vai PPS (proporcionālā gadījuma izlase).  Šīs izlases metodes ļauj ņemt vērā atšķirības uzņēmumu lielumā. Praksē izlases lielumu nosaka ar statistiskas metodēm vai atbilstoši pieejamiem resursiem.
Bieži ir iespējams veiksmīgi apvienot mērķa izlases un statistiskās izlases metodes. Piemēram, ja nozarē dominē daži uzņēmumi, tos var apkopot atsevišķā stratā, no kuras izlasē ietver visas vienības. Pārējos uzņēmumus apkopo citā stratā un tad izvēlas, izmantojot vai nu PPS izlasi, vai gadījuma izlasi. Ja vajadzīgs, var izmantot tādu izlases struktūru, kurā ir vairāk nekā viens lielums. Ja, piemēram, saistībā ar cenu izmaiņām ir novērojamas reģionālas atšķirības, tad par stratifikācijas mainīgo lielumu var izmantot ģeogrāfisko zonu.
Izlasei var būt vairākas kārtas, un tas nozīmē, ka pirms iegūt faktiskos datus par cenām, saistībā ar attiecīgo cenu novērošanu var veikt vairākas izlases. Piemēram, izlasi var izveidot, pirmkārt, no uzņēmumiem, tad no reprezentatīviem pakalpojumiem un, visbeidzot, no līgumiem. Tomēr gadījuma izlasi, stratificēto izlasi vai PPS izlasi var izmantot visās izlases kārtās.
Somijā izlases kopas veidošanai izmantoja Uzņēmumu reģistru. Uzņēmumus sadalīja divās stratās atkarībā no apgrozījuma. Šajā izmēģinājuma stadijā izlasi apkopoja tikai attiecībā uz stratu, kurā bija tikai lielie uzņēmumi. Izlasi turpmāk papildinās ar mazākiem uzņēmumiem. Izmantojot tikai lielo uzņēmumu stratu, tika panākts labs ģeogrāfiskais aptvērums. Faktiskais izlases lielums bija 3 uzņēmumi un 160 kotētās cenas. Faktiskais aptvērums apgrozījuma izteiksme ir 42 %.
Līgumi tika izvēlēti sadarbībā ar uzņēmumiem, bet to var arī veikt, izmantojot statistisko izlasi. Līgumus vispirms iedalīja pakalpojumu kategorijās un tad divās ģeogrāfiskajās zonās (Helsinki un to apkārtne un pārējā valsts), kā arī divās cenu kategorijās, kas atspoguļo pakalpojumu faktisko apjomu. Saskaņā ar informāciju, kas saņemta no uzņēmuma, izlases lielums par katru līguma stratu uzņēmumā bija proporcionāls stratas grupas svaram. Uzņēmumi izvēlējās reprezentatīvus līgumus no katras stratas (viens uzņēmums savus datus nosūtīja Somijas statistikas birojam, kas veica izvēli, izmantojot PPS), izmantojot vai nu gadījuma izlasi, vai izlasi, kas pamatota ar slēdzienu.
4. Izmantotā cenu noteikšanas metode
Izvēloties cenu noteikšanas metodi, ir jāņem vērā cenu noteikšanas īpatnības nozarē. Ilgtermiņa līgumi, kuri ir pielāgoti klientu vajadzībām un kuros sīki ir aprakstīts attiecīgā pakalpojuma saturs un cena visā līguma darbības laikā, ir tipiski izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumu nozarē. Šādi līgumi ir izplatīti jo īpaši lielajos nozares uzņēmumos, un to cenu nosaka pēc savstarpējām pārrunām starp pakalpojuma sniedzēju un klientu.
Cenrāžos norādītās cenas, ja tādas ir pieejamas, bieži ir visātrākais veids, lai iegūtu datus par attiecīgā pakalpojuma cenu, ieguldot vismazāko darbu. Tomēr praksē uzņēmumu cenrāžos publicētās cenas nereprezentē faktiskās cenas, ko klienti maksā par pakalpojumiem. Lielie klienti var izmantot savu svarīgā klienta potenciālu un iegūt cenas, kas ir mazākas par publicētājām cenām. Turpretī līgumos ar klientiem, kas ieguvuši nelielu tirgus daļu, cenas ir samērā līdzīgas cenrāžos norādītajām cenām.
Somijā cenrāžos norādītās cenas nevar viegli iegūt. Prakse liecina, ka uzņēmumi veicina to, lai potenciālie klienti pirmo reizi ar uzņēmumu sazinās, izmantojot e-pastu vai telefonu. Pamatojoties uz pārrunām ar uzņēmumiem, tika pieņemts lēmums līgumcenas vākt no uzņēmumiem. Šīs cenas tieši parāda faktiskās par pakalpojumiem iekasētās cenas, un līgumu darbības ilguma dēļ to periodiska uzraudzība parasti arī ir vienkārša.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Kad ir izvēlēti līgumi, tad, izmantojot līgumcenu noteikšanu, var iegūt precīzu informāciju par faktisko darījumu cenu izmaiņām. Atsevišķos nosacījumos šī metode ir gandrīz tikpat efektīva kā cenu modelēšana. Tomēr jābūt piesardzīgiem, lai nodrošinātu, ka cenas atbilstoši reprezentē populāciju arī līguma periodu izteiksmē. (Sk. 2.4.2. sadaļu).
Iespējams, ka lielākais līgumcenu noteikšanas metodes trūkums ir tas, ka sākotnēji ir jāiegulda vērā ņemams datu iesniedzēja darbs, lai nodrošinātu, ka reprezentatīvos līgumus izvēlas statistiski pareizi un efektīvi. Turklāt ir jānodrošina, ka izlases līgumos ir norādīti visi cenu nosakošie raksturlielumi. No otras puses, pēc tam, kad līgumi ir izvēlēti un paveikts sākotnējais darbs, līgumcenu izmantošana ir PRCI apkopošanas metode, kurai nav vajadzīgas samērā lielas izmaksas.
Datu par cenām laicīgums ir līgumcenu noteikšanas problēma jeb, citiem vārdiem, cenas līgumos ne vienmēr mainās tikpat ātri kā cenrāžos norādītās cenas. Jauna līguma cenas izmaiņa, salīdzinot ar veco līgumu, var nebūt tikpat liela. Kvalitātes izmaiņas, kas notikušas satura atšķirību dēļ atjaunotos līgumos, arī var radīt dažās problēmas (tas var radīt problēmas arī tad, ja daļu no izlases pastāvīgi atjauno). Lai pārliecinātos, ka līgumu saturs nemainās, ir vajadzīgs daudz laika, kā arī ir jāpārzina līgumu cenu nosakošie raksturlielumi. Var būt grūti atrast aizstājējlīgumus, un tāpēc kvalitātes izmaņas noteikt nav viegli.
6. Kvalitātes jautājumi
Izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumu nozarē kvalitātes izmaiņas galvenokārt notiek tad, ja izmainās saskaņoto pakalpojumu saturs. Kvalitātes izmaiņas vienmēr ir jāņem vērā un jāpieņem lēmumi par to, vai šo izmaiņu dēļ indeksa apkopošanā ir jāveic izlīdzināšanas. Praksē nelielas izmaiņas var neņemt vērā, bet mērķis, kuru vienmēr jācenšas ievērot, ir, izmantojot pieejamos resursus, uzturēt indeksa kvalitāti, kas var pasliktināties šo izmaiņu dēļ, jo citādi pasliktinās indeksa reprezentativitāte, un cenu izmaiņas vairs nevar uzskatīt par uzticamām.
Protams, vislabākā alternatīva būtu izmainītu līgumu aizstāt ar jaunu līgumu, kuram ir identisks saturs. Šādā gadījumā uzmanība ir jāpievērš tam, lai PRCI izvairītos no iespējamās aizstājējlīguma “tirdzniecības novirzes”. (Sk. 2.4.2. sadaļu.). Aizstājējus ar identisku saturu parasti var atrast standartlīgumiem. Tomēr bieži lielos līgumos ir ietverta tik sīka specifikācija, ka atrast tiem aizstājējus ir sarežģīti vai pat neiespējami.
Tāpat ir iespējams novērtēt pakalpojuma kvalitātes izmaiņu. Šajā gadījumā izmainītu līgumu var turpināt izmantot indeksā, bet tad kvalitātes izmaiņas indeksa apkopošanā ir jāļauj izmantot pastāvīgi. Tomēr praksē kvalitātes izmaņas novērtēt ir ļoti grūti.
7. Informācijas vākšana
Ievācot informāciju no datu sniedzējiem, vissvarīgākais ir pārliecināties, ka šie dati ir pareizi un atbilstoši. Šai informācijai, cik labi vien iespējams, ir jāreprezentē attiecīgās nozares pakalpojumu daudzveidība un cenu izmaiņas. Lai to sasniegtu, nozares ekspertiem ir jānodrošina, ka tiek ievākta būtiska informācija un tā ir pietiekamā apjomā. Ekspertiem, kas pārstāv nozari, jābūt no uzņēmumu augstākās vadības, kas pārvalda plašu attiecīgo pakalpojumu klāstu un pārzina nozari kopumā. Šādi tiks nodrošināta augsta nozares indeksa kvalitāte un reprezentativitāte.
Ideālā situācijā papildus datiem par cenu ir jāievāc šāda informācija par pakalpojumiem:
- pakalpojuma veids,
- sīkāka informācija par klientu,
- iespējamās kvalitātes izmaiņas,
- īpaši līguma nosacījumi.
Tomēr praksē attiecīgajiem uzņēmumiem nedrīkst noteikt pārāk lielas saistības par datu iesniegšanu, jo šādā gadījumā var pasliktināties iesniegto datu kvalitāte. Tāpēc no mērķa uzņēmumiem bieži netiek saņemti visi vēlamie dati. Katrā gadījumā atsevišķi ir jāizlemj, kuri dati ir vissvarīgākie, un tad ir jācenšas šos datus iegūt.
Datu vākšanā īpaši centieni ir jāvelta tam, lai nodrošinātu, ka datu saturs paliek nemainīgs, salīdzinot vienu vākšanas ciklu ar nākamo; citiem vārdiem, ir jākonsultējas ar uzņēmumiem, kas iesniedz datus, lai pārliecinātos, ka pakalpojums kopš iepriekšējā vākšanas cikla satura ziņā nav mainījies. Ja saturs ir mainījies, cenas izmaiņas vairs tieši neataino vēlamo cenu, un ir jāveic pasākumi, kas vajadzīgi, lai izmainītu kvalitāti.
Somijā datus par cenām ievāc par iepriekš minētajiem četriem pakalpojumu veidiem, datus par tiem iegūst no uzņēmumiem, kas darbojas šajā nozarē. Sīkāku informāciju par klientiem iegūt klientu skaita izteiksmē saistībā ar iesniegtajiem datiem par cenām. Turklāt uzņēmumiem, kas iesniedz datus, lūdz sniegt informāciju par jebkādām iespējamām kvalitātes izmaiņām saistībā ar iesniegtajiem datiem par cenām. Šāda informācija tiek rūpīgi izskatīta un izsvērta, lai pastāvīgi nodrošinātu kvalitatīvu indeksu. Aptaujas reizi ceturksnī uzņēmumiem sūta par e-pastu. Līgumcenas ar identifikācijas numuriem un komentāriem par kvalitātes izmaiņām tiek saņemtas Excel dokumenta formātā.
8. Īpaši aspekti
Nozare ir ļoti piesātināta, t. i., daži lieli uzņēmumi veido ievērojamu daļu no visas nozares kopējā apgrozījuma. Ir ļoti daudz mazu uzņēmumu, bet to kopējā nozares apgrozījuma daļa ir maza. Tāpēc lielākā daļā no līgumiem tiek noslēgti tikai ar dažiem lielākajiem nozares uzņēmumiem, jo citi uzņēmumi nevar piedāvāt pietiekami vispusīgus pakalpojumus. Šai nozarei ir raksturīgi arī ilgtermiņa līgumi. Līgumi ar klientiem parasti tiek noslēgti uz ilgu laiku, jo pakalpojumu kvalitāte ilgu laiku paliek nemainīga un pēc šiem pakalpojumiem ir pastāvīgs pieprasījums.
Vislielākā izmaksu pozīcija izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumu nozarē ir darbaspēka izmaksas. Tāpēc darbaspēka izmaksas arī ir galvenais pakalpojumu cenu nosakošais faktors. Darba algas ir stabilas un reti mainās – bieži tikai reizi gadā. Tāpēc līgumcenas bieži arī mainās tikai reizi gadā, jo tiek pārskatītas izmaksas. Veco līgumu cenu izmaiņas galvenokārt notiek tad, kad mainās darbaspēka izmaksas. Faktori, kas var būt no jauna izveidoto līgumu cenu pamatā, var nedaudz atšķirties no faktoriem, kas ir iepriekš noslēgto līgumu cenu pamatā, un tāpēc ir svarīgi uzraudzīt arī jaunos līgumus, lai varētu pārbaudīt, vai līgumcenu izmaiņas attiecas uz visu nozari.
9. Valsts metožu pārskats
Somijā datus par faktiskajām līgumcenām ievāc no lielākajiem nozares uzņēmumiem, kuru kopējais nozares aptvērums ir ievērojams. Šie uzņēmumi galvenokārt piedāvā apsardzes pakalpojumus. Nozares pakalpojumu cenas uzrauga reizi ceturksnī, un indeksu aprēķina kā Laspeiresa tipa ķēdes indeksu.
Čehijas Republikā līgumcenas ievāc no aptuveni 30 datu sniedzējiem. Indeksu, kas aprēķināts, izmantojot šīs līgumcenas, publicē reizi mēnesī. Šobrīd datus par cenām PRCI aprēķināšanai ievāc tikai par vienu pakalpojumu, kas reprezentē visu nozari. Kvalitātes izmaiņas salīdzina ar aprēķinātajām vērtībām, kas saņemtas no datu iesniedzējiem, kuriem tika lūgts aprēķināt pakalpojuma cenas proporcionālo izmaiņu, kas notikusi kvalitātes izmaiņas dēļ un proporcionālo izmaiņu, kas ir faktiskā cenas izmaiņa.
Japānā šīs nozares indeksu aprēķina, izmantojot pakalpojumu līgumcenas. Ievāktajās pakalpojuma cenās ieskaita akcīzes nodokli. Indeksu publicē reizi mēnesī, un to aprēķina kā Laspeiresa indeksu. Kvalitātes izmaiņas tiek ņemtas vērā katrā gadījumā atsevišķi, izmantojot attiecīgajā situācijā vispiemērotāko metodi.
Slovākijas Republikā ir veikts pilotprojekts par šīs nozares indeksa apkopošanu, kā arī, pamatojoties uz iegūtajiem rezultātiem, ir uzsākta indeksa aprēķināšana. Indeksu aprēķina reizi mēnesī.
ASV apsardzes uzņēmumi katram līgumam nosaka izcenojuma likmes, pamatojoties uz sīkāku informāciju par sniegto pakalpojumu. Minētā informācija ir tādi raksturlielumi kā darbinieku apmācība, pabalsti, aprīkojums, transporta vajadzības u. c. Cenas iekļaušanai indeksā vāc, pamatojoties uz unikāliem līgumiem. Tomēr līgumi nenosaka pakalpojuma cenu. To vietā tiek vāktas izcenojuma likmes, kas reprezentē sniegtos pakalpojumus atkarībā no izvēlētā līguma. Šīs izcenojuma likmes ir stundas likmes. Indeksu apkopo reizi mēnesī.
Izraēlā visizplatītākie apsardzes pakalpojumu darījumi ir tie, kuru cenu nosaka, izmantojot stundas likmes. Cenu vākšanā pakalpojumu specifiskās komponentes paliek nemainīgas. Minētās komponentes ir: īpašs klients un klienta darbības joma, atrašanās vieta, apsarga profesionālā pakāpe, kā arī apsardzes veids un aprīkojums. Indeksu apkopo reizi ceturksnī, izmantojot Laspeiresa indeksa formulu.
Apvienotajā Karalistē PRCI par apsardzes pakalpojumiem apkopo, izmantojot cenas, kas iegūtas no četrām plašākām apsardzes pakalpojumu kategorijām: apsarga pakalpojumi, slēgta tīkla televīzija, pārvadāšana apsargātā transportlīdzeklī un citi pakalpojumi. Apsarga pakalpojumi ir indeksa lielākā komponente, kuras svars ir aptuveni 70 %. Tos iedala šādi: statiskā apsardze, mobilā apsardze, aviācijas apsardze un atsevišķas apsardzes operācijas. Apvienotajā Karalistē PRCI par apsardzes pakalpojumiem pirmo reizi publicēja 2000. gadā. Galvenās cenu ievākšanas metodes ir līgumcenas un cenrāžos norādītās cenas, kurām piemērotas atlaides.
Cenu indeksu par izmeklēšanas un apsardzes pakalpojumu nozari aprēķina arī Portugālē, Francijā, Jaunzēlandē, Meksikā un Austrālijā. Datu vākšanā Francijā, Jaunzēlandē un Austrālijā izmanto līgumcenas, bet Meksikā izmanto uzcenojuma likmes.
Pētījumi par metodēm, ko izmanto Japānā, ASV un Izraēlā, tika nolasīti Vorburgas grupas sanāksmē Helsinkos 2005. gadā. Sk. Japāna, ASV un Izraēla.
4.20. Ēku tīrīšana un uzkopšana
1. Nozares apraksts
Tīrīšanas pakalpojumi ir tipisks ārpakalpojumu piemērs. Tāpēc tīrīšanas ārpakalpojumu apjoms katrā valstī ir atšķirīgs un nosaka, vai šī nozare ir liela. Dažās valstīs ārpakalpojumu nozare ir maza, un personas, kas veic tīrīšanu, nodarbina tīrāmā īpašuma īpašnieks. Šajā gadījumā atsevišķā nozare un tirgū sniegto pakalpojumi apjoms ir mazs.
Turklāt nozares struktūra valstīs var atšķirties atkarībā no tīrīšanas uzņēmumu lieluma un apakšlīgumu apjoma.
Vēl viens no aspektiem, kas dažādās valstīs ir atšķirīgs, ir izmantotais darbaspēks – dažās valstīs tīrīšanas uzņēmumi darbiniekus galvenokārt nodarbina tieši, bet citās valstīs lielu personāla daļu īrē no pagaidu nodarbinātības aģentūrām.
Pēdējās desmitgades laikā daudzās valstīs nozare ir attīstījusies profesionālisma un organizētības ziņā. Piemēram, ir izveidotas nozares organizācijas. Tīrīšanas nozares produkti ir pārredzami un vienkārši salīdzināmi ar citiem komercpakalpojumiem. Tāpēc ir izstrādāti standarti, normas un profesionālie kodeksi, tostarp moderna kvalitātes novērtēšana un kontroles sistēma.
Tirgus pārredzamība un konkurence pastāvīgi uzlabo pakalpojumu sniedzēju efektivitāti un ražīgumu. Tehniskā attīstība, tostarp ķīmisko līdzekļu attīstība, ir ietekmējusi nozari. Piemēram, nesens jauninājums ir mikrošķiedru izmantošana kombinācijā ar ļoti precīzu ūdens daudzumu un mazāku tīrīšanas līdzekļu daudzumu.
Tirgū galvenokārt pastāv konkurence, tas ir brīvs, bet ar dažiem izņēmumiem. Piemēram, Nīderlandes Izglītības ministrija nosaka likmes par visu valsts skolu tīrīšanu. Tas var izraisīt cenu atšķirības un atšķirīgas cenu izmaiņas šajā apakštirgū.
Lielākiem uzņēmumiem, kam vajadzīgi tīrīšanas pakalpojumi, var izmantot tīrīšanas pakalpojumu sniegšanas aģentu palīdzību, lai izveidotu pieprasījumu un izvēlētos pakalpojumu sniedzēju, ar kuru noslēgt ilgtermiņa līgumu. Ilgtermiņa līgumi ar neregulāriem cenu pieaugumiem (atkārtotas sarunas par cenu) ir visbiežāk izmantotais cenu noteikšanas mehānisms.
Vislielāko daļu no izmaksām veido darbaspēka izmaksas. Mazāku izmaksu daļu veido materiāli, darba apģērbs, aprīkojums, kā arī personāla apmācīšanas izmaksas, uzraudzība, risks un peļņa (kas nav tieši saistīti ar specifisko izlaidi).
Cenu nosakošie faktori ir tīrāmie objekti (piemēram, platība kvadrātmetros), pieprasītā kvalitāte, klienta veids, norēķināšanās laiks, salīdzinot ar pakalpojuma sniegšanas laiku, un līguma ilgums.
Liela daļa no pakalpojumiem ir saistīti ar ēkām, tostarp birojiem: lielākie klienti ir bankas un komercpakalpojumu sniedzēji, viesnīcas, restorāni un bāri, izglītības iestādes un valsts iestādes.
PRCI apkopošana par ēku tīrīšanas un uzkopšanas pakalpojumiem vēl nav bijusi Vorburgas grupas sanāksmju darba kārtībā.
2. Klasifikācijas aspekti un apsekojuma darbības joma
Apvienoto Nāciju Organizācijas ISIC tīrīšanas pakalpojumiem ir izveidota viena kategorija:
7493: Ēku tīrīšanas pakalpojumi.
Apvienoto Nāciju Organizācijas CPC norādītas šādas produktu kategorijas:
853: Tīrīšanas pakalpojumi,
8531: Dezinfekcijas un kaitēkļu apkarošanas pakalpojumi,
8532: Logu tīrīšanas pakalpojumi,
8533: Vispārējas tīrīšanas pakalpojumi,
8534: Specializētie tīrīšanas pakalpojumi.
Eiropas Produkcijas klasifikācija atbilstoši darbības veidam (CPA) ir ietverti “Ēku tīrīšanas un uzkopšanas pakalpojumi”. Šādu nosaukumu lieto, lai nošķirtu tos no pakalpojumiem, kurus sniedz mājsaimniecībām. Ēku tīrīšanas un uzkopšanas pakalpojumi ir trīs ciparu kategorija, kas sīkāk tiek iedalīta līdz sešu ciparu līmenim:
74.7.: Ēku tīrīšanas un uzkopšanas pakalpojumi
,
74.70.11.: Dezinfekcijas un kaitēkļu apkarošanas pakalpojumi.
Pie šīs apakškategorijas pieder:
- pakalpojumi, kas saistīti ar mājokļu un citu ēku dezinfekciju,
- insektu, grauzēju un citu kaitēkļu iznīcināšana,
- apdūmošanas pakalpojumi un kaitēkļu kontroles pakalpojumi.
74.70.12.: Logu tīrīšanas pakalpojumi.
Pie šīs apakškategorijas pieder mājokļu un citu ēku logu tīrīšanas pakalpojumi; tostarp arī ārējo logu tīrīšanas pakalpojumi, izmantojot regulējamas platformas.
74.70.13.: Tradicionālie tīrīšanas pakalpojumi.
Pie šīs apakškategorijas pieder:
- mājokļu un citu komerciālo, administratīvo un rūpniecisko ēku tīrīšanas un uzturēšanas pakalpojumi,
- grīdas tīrīšana un ievaskošana,
- interjera sienu tīrīšana,
- mēbeļu pulēšana,
- citi tradicionāli tīrīšanas pakalpojumi.
74.70.14.: Specializētie tīrīšanas pakalpojumi.
Pie šīs apakškategorijas pieder:
- slimnīcu tīrīšanas pakalpojumi,
- datortelpu tīrīšanas pakalpojumi,
- tādu rezervuāru un tvertņu specializētie tīrīšanas pakalpojumi, kuras ir daļa no ražošanas vietas vai transportlīdzekļa,
- dekontaminācijas pakalpojumi,
- siltuma un ventilācijas kanālu tīrīšanas pakalpojumi,
- objektu vai telpu sterelizācija (operāciju zāles),
- rūpniecisko iekārtu tīrīšana,
- pudeļu tīrīšana.
74.70.15.: Krāšņu un skursteņu tīrīšanas pakalpojumi.
74.70.16.: Citi tīrīšanas pakalpojumi.
Pie šīs apakškategorijas pieder:
- nespecializētie tīrīšanas pakalpojumi:
i) autobusu, metro un citu vilcienu, lidmašīnu, kuģu un citu transportlīdzekļu tīrīšana,
ii) citi tīrīšanas pakalpojumi, kas nav klasificēti citur.
Austrālijā un Jaunzēlandē PRCI vajadzībām izmanto Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizēto izstrādājumu klasifikāciju (ANZSCC) un Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizēto nozaru klasifikāciju (ANZSIC). ANZSCC pamatā ir starptautiskā CPC, un ANZSIC pamatā ir ISIC.
ANZSCC 874: Ēku tīrīšanas pakalpojumi (tostarp kaitēkļu apkarošana).
ANZSIC 7866: Vienības, kas galvenokārt sniedz logu, ēku, telefonierīču tīrīšanas vai līdzīgus tīrīšanas pakalpojumus (izņemot paklāju tīrīšanas vai mazgāšanas pakalpojumus, ēku fasādes tīrīšanu ar tvaiku vai smilšu strūklu).
Izņēmumi/atsauces
Vienības, kas galvenokārt sniedz:
- ēku fasādes tīrīšanas pakalpojumus (tostarp tīrīšana ar tvaiku, smilšu strūklu vai citu abrazīvas vielas strūklu),
- paklāju, priekškaru vai aizkaru tīrīšanu vai mazgāšanu,
neņem vērā.
Galvenās darbības ir šādas:
- ēkas tīrīšanas pakalpojumi,
- tīrīšanas pakalpojumi, kas nav minēti citur,
- biroja tīrīšanas pakalpojumi,
- skursteņa tīrīšanas pakalpojumi,
- mājas tīrīšanas pakalpojumi,
- telefonierīces tīrīšanas pakalpojumi.
Parasti RCI aptvērums atbilst visiem tīrīšanas pakalpojumiem jebkurā no izmantotajām klasifikācijām.
Daži ēku tīrīšanas pakalpojumi ir ietverti PCI, piemēram, lielāku dzīvojamo ēku komunālo platību tīrīšana, kā arī logu un skursteņu tīrīšana. Tomēr tradicionālie mājsaimniecību tīrīšanas pakalpojumi, kas ir ietverti PCI, nav iekļauti šajā pakalpojumu nozarē. Tādējādi sadarbība ar PCI (piemēram, kopīga apsekošana), visticamāk, nav realizējama vai iespējama tikai ierobežotā apmērā.
3. Izlases plāns
No vienas puses, pietiek ar relatīvi mazu izlasi, jo tirgus ir samērā pārredzams un tajā ir konkurence. No otras puses, tajā ir dažādi apakštirgi ar atšķirīgām cenu izmaiņām, un dažās valstīs maziem uzņēmumiem pieder liela tirgus daļa.
Iespējams, ka ir jāizdara skaidra izvēle, vai pamatā ietvert apakšlīgumus, ja tie veido lielu daļu no ražošanas.
Īpašs jautājums ir uzņēmumu specializācija, kuras dēļ izlase ir jāveic atkarībā no apakštirgus, lai nodrošinātu, ka tiek ietverti respondenti no visām nišām.
Atkarībā no nozares struktūras valstī var izmantot PPS izlasi vai stratificēto izlasi, un abos gadījumos par mainīgo lielumu ir vēlams izmantot apgrozījumu, lai nodrošinātu, ka lielākie uzņēmumi noteikti tiek ietverti izlasē.
4. Galvenās cenu noteikšanas metodes
Galvenās cenu noteikšanas metodes ir līgumcenu noteikšana un cenu modelēšana. Līgumcenu noteikšanā izmanto faktiskās darījumu cenas, tāpēc tā ir ieteicamā metode. Tomēr jāņem vērā, ka pienācīga uzmanība ir jāpievērš izlases reprezentativitātei. Atsaucoties uz aprakstu 2.4.2. sadaļā, izlasei ir atbilstoši jāreprezentē populācija arī laicīguma un līgumu ilguma ziņā.
5. Alternatīvo cenu noteikšanas metožu izmaksas un ieguvumi
Dažkārt tiek apsekotas stundas likmes. Līgumcenu noteikšanā izmanto faktiskās darījumu cenas, pienācīgi ņemot vērā gan jaunus ilgtermiņa līgumus, gan jaunās cenas par veciem ilgtermiņa līgumiem. Tāpēc ar šo metodi var precīzāk noteikt darījumu cenas nekā ar cenu modelēšanu un stundas likmēm. Cenu modelēšanu var izmantot tad, ja uzņēmumi nevēlas sniegt informāciju par faktiskajiem līgumiem. Ja iespējams, no stundas izcenojuma likmju izmantošanas ir jāizvairās.
6. Kvalitātes jautājumi
Līgumcenu noteikšanu var efektīvi izmantot, ja vienības ir skaidri norādītas, ņemot vērā pakalpojumu, par kuriem noslēgti darījumi.
Kvalitātes izmaiņas tajā ziņā, ka mainās atkārtoti sniegta pakalpojuma specifikācija, ir jānovēro, cieši sadarbojoties ar respondentiem, kuriem ir jāsniedz informācija par šādām izmaiņām. Ja notiek šādas izmaiņas, tad, sazinoties ar respondentu, ir jāizmanto skaidri norādītas kvalitātes izlīdzināšanas metodes.
Ja saziņa tiek pārtraukta, jāizvēlas cits respondents. Šādā gadījumā indeksā var ievietot jaunas vienības, izmantojot vienkāršas metodes, piemēram, mērķa vidējās vērtības aprēķināšanu.
Ja tiek apsekotas stundas likmes, tad efektivitātes izmaiņas, ja tādas ir, indeksā nevar noteikt. Šī ir stundas likmju standartproblēma.
7. Informācijas vākšana un pakalpojumu specifikācija
Ja tiek vākta informācija par cenām faktiskos ilgāka termiņa līgumos, teorētiski pietiek tikai norādīt konkrēto līgumu, par kuru jāiegūst informācija, piemēram, norādot klienta vai līguma numuru. Tomēr, tiklīdz rodas jautājums par cenu, pakalpojuma saturu vai vienības aizstāšanu, cenu statistiķim jābūt labi sagatavotam un informētam par respondenta darbībām, lai būtu iespējams sākt efektīvu diskusiju ar respondentu. Tāpēc papildus līguma identifikācijas numura vienībai aprakstā ir jānorāda arī cenu nosakošie aspekti, piemēram, tīrāmie objekti, pieprasītā kvalitāte, klienta veids, norēķināšanās laiks, salīdzinot ar pakalpojuma sniegšanas laiku, un līguma ilgums.
8. Īpaši aspekti
Tīrīšanas pakalpojumu eksports nav ļoti būtisks. Bet lieliem starptautiskiem uzņēmumiem ir tīrīšanas pakalpojumu “noieta tirgi” valstu līmenī.
Nesens interesants jauninājums ir tādu uzņēmumu rašanās, kas piedāvā pilnīgu ēkas apsaimniekošanas pakalpojumu, tostarp apsardzi, tīrīšanu un citus uzturēšanas pakalpojumus.
Eiropas Kopienu Statistikas biroja “Rokasgrāmatā par cenu un apjoma rādītājiem nacionālajos kontos” ir samērā maz ieteikumu. Tajā teikts, ka pakalpojumi ir standartizēti un cenu indekss ir labi realizējams.
Produkti ir pārredzamāki nekā sarežģītākie komercpakalpojumu produkti, kurus piedāvā tādi profesionāļi kā inženieri un juristi. Klientiem ir vieglāk salīdzināt piedāvājumus, un tas rada lielāku konkurenci. Piemēram, klients var katru gadu precīzi salīdzināt piedāvājumus par sava biroja tīrīšanu. Daudz grūtāk ir precīzi salīdzināt dažādu grāmatvežu piedāvājumus par gada revīzijas veikšanu. Tāpēc tiek izdarīts lielāks spiediens, lai šajās vienkāršākajās nozarēs paaugstinātu ražīgumu; tīrīšanas pakalpojumu uzņēmums centīsies pakalpojumu sniegt pēc iespējas īsākā laikā, bet profesionāļi var vienkārši pārdot tik daudz darba stundu cik vien iespējams.
9. Valsts metožu pārskats
RCI apkopošanā līdz šim iesaistījušās divpadsmit valstu. Turpmāk ir izklāstīta piecu valstu pieredze.
Francija
INSEE Francijā indeksu publicē kopš 1999. gada, un 1995. gada vērtība ir 100. Indeksā ir ietverti specializētie tīrīšanas pakalpojumi lauksaimniecībā, kas nav ietverti parastajās klasifikācijās. Ir nodalīti turpmāk minētie apakštirgi, no kuriem RCI ir ietverti 2., 3.,4. un 6. apakštirgus:
1. Rūpnieciskā dezinfekcija, žurku kontrole, insektu kontrole;
2. Logi;
3. Ēku tīrīšana;
4. Specializētā tīrīšana (lauksaimniecība, apstrādes rūpniecība);
5. Skursteņu tīrīšana;
6. Citi tīrīšanas pakalpojumi (piemēram, transportlīdzekļu tīrīšana).
RCI pamatā ir reprezentatīvu līgumu cenas. Uzņēmumus atlasa, pamatojoties uz stratificētu izlasi. Stratifikācijas pamatā ir apgrozījums. Izvēlēto uzņēmumu grupā ir 130 uzņēmumu, kas regulāri sniedz 917 cenas.
Pēc pētījuma rezultātiem secināts, ka uzņēmumiem ir grūti noteikt cenu reprezentatīvam modeļa līgumam, un tie labprātāk sniegtu cenu par esošu līgumu. Norēķināšanās laiks, salīdzinot ar pakalpojuma sniegšanas laiku, arī ir cenu nosakošs faktors; cenas ir mainījušas atkarībā no maksājuma izdarīšanas brīža. Īpašs cenu nosakošs faktors ir pārrunas par jauniem līgumiem ar iespējamiem klientiem laikā, kad konkurence ir ļoti liela. Uzņēmumi, lai noslēgtu līgumu, piedāvā līdz pat 20 % mazāku cenu, salīdzinot ar tirgus cenu. Kad klients ir noslēdzis līgumu, cenas pakāpeniski palielina līdz tirgus cenām. Tāpēc PRCI apkopošana ir sarežģīta.
Pirmajā gadā tīrīšanas pakalpojumu uzņēmumam ir grūti aprēķināt, kāds pakalpojumu apjoms klientam būs vajadzīgs.
Līgumus iedala kategorijās atkarībā no klienta veida un tīrāmā objekta veida. Šāds iedalījums tiek veidots, jo nozarē pastāv uzskats, ka atšķiras ne tikai cenas, bet arī cenu izmaiņas:
Klients
- tīrīšanas pakalpojumi valsts sektoram,
- tīrīšanas pakalpojumi privātajam sektoram.
Objekts
- biroji:
i) valsts iestādes,
ii) privātie biroji;
- rūpniecība:
i) ražošanas iekārtas,
ii) rūpniecība, standartpakalpojumi,
iii) rūpniecība, jūtīgu iekārtu tīrīšana;
- komerciālais īpašums,
- sabiedriskā telpa,
- mājokļu komunālās platības,
- transportlīdzekļi.
INSEE vāc darījumu cenas par ilga laika līgumiem. Līgumus iedala atbilstoši iepriekš minētajiem objektiem. Konstatēts, ka uzņēmumi var nodalīt cenas izmaiņas un pakalpojuma izmaiņas.
Dažādiem tīrīšanas pakalpojumu līgumiem ir atšķirīgs svars. Uzņēmumu svaru pamatā ir apgrozījuma rādītāji, kurus iegūst atsevišķā apsekošanā.
Apvienotā Karaliste
Apvienotājā Karalistē tīrīšanas pakalpojumiem izmanto šādu līdzīgu pakalpojumu grupu:
- komercēkas:
i) rūpnīcas,
ii) biroji,
iii) mazumtirdzniecības veikali,
iv) citi;
- nekomerciālās ēkas:
i) slimnīcas,
ii) valsts iestādes,
iii) citi.
Īpaši netiek nodalīti ēku tīrīšanas pakalpojumi un citi tīrīšanas pakalpojumi.
Izmantotā cenu noteikšanas metode ir līgumcenu noteikšana. Cenas attiecas uz samazinātu vai nesamazinātu maksu par darījumu vai periodisku maksājumu par vienu ceturksni saskaņā ar ilgstošu līgumu. Respondentiem tiek lūgts norādīt, vai ir mainījusies pakalpojumu kvalitāte, klienta veids, apjoms, ātrums, maksāšanas nosacījumi un līguma ilgums.
Somija
Somijā pilotapsekojumu veic kopš 2003. gada trešā ceturkšņa. No katra tīrīšanas pakalpojumu uzņēmuma apseko no 20 līdz 30 līgumcenām. Līgumu lielums ir atkarīgs no tīrāmās platības un tīrīšanas laika: dienas laikā, vakaros vai nedēļas nogalē. Nošķir šādus objektus: ēkas, biroji, ražotnes, fizisko nodarbību zāles, bankas un veikali.
Izmantotā cenu noteikšanas metode ir stundas likmju metode: mēneša maksu izdala ar mēnesī (plānoto) darba stundu skaitu. Ja līgums mainās, to uz laiku izņem no indeksa.
Jaunzēlande
Jaunzēlandē izmanto Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizēto nozaru klasifikāciju (ANZSIC). Iedalījuma pamatā ir šādi objekti:
- ēku tīrīšana,
- tīrīšanas pakalpojumi, kas nav minēti citur,
- biroju tīrīšana,
- skursteņu tīrīšana,
- mājokļu tīrīšana,
- telofonierīču tīrīšana.
Ēku tīrīšanas pakalpojumi ietver arī kaitēkļu apkarošanu. Deviņas no 25 vienībām sniedz arī kaitēkļu apkarošanas pakalpojumus. Mainīgie lielumi pārējas 16 vienībās ir:
1. Komerciālās telpas un nekomerciālās telpas;
2. Skolas:
- logu tīrīšana,
- biroji,
- skursteņu tīrīšana,
- septisku tvertņu tīrīšana;
3. Reģionālā komponente.
Izmantotā cenu noteikšanas metode ir cenu modelēšanas, cenrāžos norādīto cenu un stundas likmju kombinācija. Ēku tīrīšanas pakalpojumus apseko, izmantojot cenu modelēšanu. Septisku tvertņu tīrīšanas pakalpojumu gadījumā izmanto cenrāžos norādītās cenas.
Objektu svars indeksā ir atkarīgs no ieņēmumiem. Šos datus iegūst no gada uzņēmumu apsekojuma.
Nīderlande
Pārbaudes vizītēs atklājās, ka ir atšķirība starp uzņēmumiem, kas specializējušies ēku tīrīšanā, un uzņēmumiem, kas specializējušies transportlīdzekļu tīrīšanā un citos tīrīšanas pakalpojumos. Šo pēdējo minēto apakštirgu veido ļoti neviendabīgi pakalpojumi.
Tīrīšanas pakalpojumu uzņēmumi, kas specializējas ēku tīrīšanā, var sniegt datus atbilstoši vairākām cenu noteikšanas metodēm. Atšķiras arī izmantotās cenu noteikšanas metodes. Pilotapsekojuma laikā (2004. gada beigas – 2005. gada sākums) tika izmēģinātas vairākas cenu noteikšanas metodes:
- modeļu cenas līgumiem,
- modeļu cenas piedāvājumiem,
- cenrāžos norādītās cenas,
- standarta stundas likmes,
- realizētās stundas likmes,
- līgumcenas noteikšana.
Diemžēl neviens uzņēmums neiesniedza izmēģinājuma datus, izmantojot līgumcenu noteikšanas metodi. Lielākajā daļā uzņēmumu labi var izmantot abas cenu modelēšanas metodes. Uzņēmumi papildus modeļa cenām iesniedz ar modeli saistītās stundas likmes, kā arī ar modeli saistīto maksu par kvadrātmetru.
Cenrāžos norādītās cenas ir paredzēta kā papildu metode vienai no pārējām metodēm. Gandrīz visi uzņēmumi izmanto cenrāžus, bet tie nekad nereprezentē visu produkciju.
 Uzskata, ka standarta stundas likmes un realizētās stundas likmes ir mazāk piemērotas metodes. Šīs metodes šobrīd izmanto tikai viens liels uzņēmums.
Tīrīšanas pakalpojumu uzņēmumi, kas ir specializējušies transportlīdzekļu tīrīšanā un citos tīrīšanas pakalpojumos, ir ļoti atšķirīgi. Trīs no tiem tika apmeklēti pilotapsekojuma laikā, un divi no tiem iesniedza izmēģinājuma datus. Abi uzņēmumi iesniedza modeļu cenas. Šie uzņēmumi uzskatīja, ka visas pārējās cenu noteikšanas metodes nav iespējams izmantot. Šo modeļu pamatā ir stundas likmes par transportlīdzekļa kombināciju ar diviem tīrīšanas speciālistiem. Turklāt stundas likmes aprēķina klientiem ar dažādiem tirdzniecības apjomiem. Pagaidām vēl nav noskaidrots, vai šādus modeļus var izmantot citu šajā apakštirgū esošu uzņēmumu gadījumā.
Norvēģija
Norvēģijā ir veikta iespēju izpēte, kas tika pabeigta 2005. gada februārī. Ņemot vērā šo pētījumu, tika nolemts sākotnēji izlaides cenu indeksā ietvert tikai tradicionālos tīrīšanas pakalpojumus (74.70.12.) un logu tīrīšanas pakalpojumus (74.70.13.). Indeksa apsekošanā nošķir privāto un valsts sektoru. Šī lēmuma pamatā ir intervijas ar nozares uzņēmumiem.
Cenu novērošana
- logu tīrīšana: apsekošanā nodala logu tīrīšanu no iekšpuses un ārpuses. Cenu par kvadrātmetru vāc abām kategorijām,
- tradicionālie tīrīšanas pakalpojumi:
i) interjera sienu un griestu tīrīšana. Vāc cenu par kvadrātmetru,
ii) vaskošana un attīrīšana. Vāc cenu par kvadrātmetru,
iii) ikdienas tīrīšanas pakalpojumi.
Vāc cenas par reprezentatīviem ilga laika līgumiem. Apsekošanā respondentiem lūdz iesniegt informāciju par jebkādām izmaiņām, kas līgumā notiek saistībā ar šādiem faktoriem: kopējais kvadrātmetru skaits, kvadrātmetru skaits, kas jātīra īpaši rūpīgi (piemēram, tualetes) un INSTA 8000 līmeņa pakalpojumu standarts (Norvēģijas kvalitātes standarts). Šo informāciju mēģinās izmantot līgumcenas kvalitātes izlīdzināšanā.
Dažādu pakalpojumu svars indeksā ir atkarīgs no ieņēmumiem. Šo informāciju ievāc reizi gadā.
Glosārijs
Šā glosārija galvenais avots ir NKS 93.
Apzīmējums “ĪTS rokasgrāmata” attiecas uz izdevumu “Uzņēmējdarbības īstermiņa statistikas metodoloģija. Interpretācija un pamatnostādnes”, Eiropas Kopienu Statistikas birojs, 2002. gada izdevums, ISBN 92-894-4762-1.
Apzīmējums “RCI rokasgrāmata” attiecas uz glosāriju Ražotāju cenu indeksa rokasgrāmatā.
Apzīmējums “ESAO” attiecas uz ESAO statistikas terminu glosāriju [OECD Glossary of Statistical Terms] internetā (http://stats.oecd.org/glossary/).
Apzīmējums “CODED” attiecas uz Eiropas Kopienu Statistikas biroja koncepciju un definīciju datu bāzi internetā (http://forum.europa.eu.int/irc/dsis/coded/info/dat a/coded/en.htm).
Apzīmējums “Webster” attiecas uz Merriam-Webster tiešsaistes vārdnīcu internetā (http://www.m-w.com).
Uzkrājumu grāmatvedība
Uzkrājumu grāmatvedībā plūsmu ieraksta tad, kad saimnieciskā vērtība tiek radīta, pārveidota, izmainīta, nodota vai tā izbeidzas; tas nozīmē, ka pakalpojumus sistēmā ieraksta tad, kad tos sniedz.
Daži pakalpojumi ir īpaši, jo parasti tie tiek sniegti ilgstoši. Piemēram, operatīvais līzings, apdrošināšana un mājvietu pašpakalpojumi (tostarp īpašnieka apsaimniekoti mājokļi). Tā kā šie pakalpojumi tiek sniegti ilgstoši, tad tos ieraksta visa tā laika posma garumā, kurā līgums ir spēkā vai mājoklis ir pieejams. (NKS 93)
Bāzes periods
Par bāzes periodu parasti uzskata periodu, ar kuru salīdzina citus periodus un kura vērtības izmanto, lai noteiktu cenu indeksa svarus. Tomēr jēdziens “bāzes periods” nav precīzi definēts, un to var izmantot, lai izteiktu samērā atšķirīgas lietas. Var izšķirt trīs bāzes periodu veidus:
1. Cenu bāzes periods ir periods, kura cenas lieto cenu attiecību saucējā un izmanto, lai aprēķinātu attiecīgo indeksu;
2. Svaru bāzes periods ir periods, kas parasti ir gads, kura vērtības izmanto par indeksa svariem. Tomēr, ja izmanto kombinētos izdevumu svarus, kuros viena perioda daudzumus novērtē pēc cita perioda cenām, tad vienotu svaru bāzes periodu nevar noteikt;
3. Indeksa bāzes periods ir periods, kurā nosaka, ka indekss ir vienāds ar 100.
Iepriekš minētie bāzes periodi var atbilst, bet bieži tie neatbilst. (RCI rokasgrāmata)
Bāzes cena
Bāzes cena atspoguļo pakalpojuma sniedzēja ieņēmumus par izlaides pakalpojuma vienību; to aprēķina, ja no šiem ieņēmumiem atskaita pakalpojumam noteiktos nodokļus un pieskaita pakalpojuma sniedzēja saņemtās subsīdijas. Bāzes cenā iekļauj jebkādas pircējiem piemērotās atlaides, uzcenojumus utt.
Ķēdes indeksi
Ķēdes indeksus izveido, ja sasaista secīgu periodu cenu (vai apjoma) indeksus; sasaistītās īstermiņa svārstības aprēķina, izmantojot svaru modeļus, kas piemēroti attiecīgajiem periodiem.
Izcenojuma likme
Izcenojuma likme ir vidējā rēķina likme (piemēram, stundas likme), kas noteikta, lai atgūtu visus pakalpojuma sniegšanas radītos izdevumus.
Komponentu cenu noteikšana
Cenu veido vairāku komponentu cenas, un tās var būt dažādas cenas (darījuma cenas, vienības vērtības, cenrāžos norādītās cenas utt.), izņemot galvenokārt cenas, kas atkarīgas no ilguma (piemēram, stundas izcenojuma likme).
Datoru programmatūra
Datoru programmatūra ir aktīvs, kuru veido datorprogrammas, programmu apraksti un palīgmateriāli gan sistēmu programmatūrai, gan lietojumprogrammatūrai; pirktās programmatūras un uz pašu rēķina izstrādātās programmatūras iekļauj tad, ja izdevumi ir lieli. (Webster, ESAO)
Līgumcenas noteikšana
Cenas noteikšana par tādu pašu vai ļoti līdzīgu pakalpojumu, kuru viens pakalpojuma sniedzējs konkrētā laika posmā sniedz tam pašam klientam.
Iekšzemes ražošana
IKP (iekšzemes kopprodukts) ir institucionālo rezidentvienību ražošanas darbībā radītās vērtības rādītājs. Kaut arī iepriekš minēto tehnisko iemeslu dēļ tas var nebūt vienāds ar rezidentražotaju noteiktās bruto pievienotās vērtības summu, to galvenokārt veido minētā bruto pievienotā vērtība.
Tomēr jāņem vērā, ka IKP nav paredzēts, lai noteiktu produkcijas apjomu, kas saražots ekonomiskās teritorijas ģeogrāfiskajās robežās. Dažkārt rezidentražotāji savu produkciju var saražot ārvalstīs, bet dažkārt ekonomikas ģeogrāfiskajās robežās saražoto produkciju var saražot ražošanas vienības, kas nav rezidenti. Piemēram, rezidentražotājs var nodarbināt darbinieku grupas, kas īslaicīgi strādā ārvalstīs, lai uzstādītu, remontētu vai apkoptu kādu iekārtu. Šī izlaide ir rezidentražotāja eksports, un šādu ražošanas darbību neiekļauj tās valsts IKP, kurā tā ir notikusi. Tāpēc, lai definētu un piemērotu IKP, ir svarīgi noteikt atšķirību starp institucionālajām rezidentvienībām un nerezidentvienībām. Praksē, protams, lielāko daļu no rezidentražotāja ražošanas darbības veic tās valsts robežās, kurā tie ir rezidenti. Tomēr pakalpojumu nozarēs pakalpojumu sniedzēji, kuriem pakalpojumi parasti ir jāpiegādā tieši saviem klientiem, neatkarīgi no klientu atrašanās vietas, arvien biežāk savu produkciju piedāvā vairāk nekā vienā valstī; šādu tendenci veicina ātrās transporta iespējas un momentānie sakaru līdzekļi. Mobilo sakaru pakalpojumu sniedzējiem ģeogrāfiskās robežas starp blakus esošām valstīm kļūst arvien nenozīmīgas, jo īpaši mazās valstīs, kas robežojas ar vairākām valstīm. (NKS, 6.238. un 6.239. punkts)
Vienkāršs agregāts
Vienkāršs agregāts parasti atrodas indeksa struktūras zemākajā līmenī, par kuru ir pieejami uzticami svari par interesējušo populāciju.
Uzņēmums
Uzņēmums ir vismazākais juridisko vienību apkopojums, kas ir organizatoriska vienība, kura ražo preces vai pakalpojumus un kurai ir noteikta autonomijas pakāpe lēmumu pieņemšanā, jo īpaši attiecībā uz tās pašreizējo līdzekļu sadali. Uzņēmums veic vienu vai vairākas darbības vienā vai vairākās vietās. Uzņēmums var būt viena juridiskā vienība. Šādi definēts uzņēmums ir ekonomiska vienība, kas konkrētos apstākļos var atbilst vairāku juridisku vienību grupējumam. (Padomes Regula EEK Nr. 696/93 un ĪTS rokasgrāmata)
Vietēja darbības veida vienība (VDVV)
Vietēja darbības veida vienība (VDVV) ir uzņēmums vai tā daļa, kuram ir viena atrašanās vieta, un tajā tiek veikta tikai viena ražošanas darbība (kas nav papilddarbība), vai arī tajā veiktā ražošanas pamatdarbība veido lielāko daļu no pievienotās vērtības. (NKS 5.21., 6.80.)
Eksports
Preču un pakalpojumu eksportu veido darījumi ar precēm un pakalpojumiem (pārdošana, maiņas līgums, dāvinājumi vai dotācijas), kurus rezidenti veic ar nerezidentiem. Eksporta un importa uzskaite NKS parasti ir identiska uzskaitei, kuru veic maksājumu bilances kontos, kā aprakstīts Maksājumu bilances rokasgrāmatā. (ESAO)
Līdzīgu pakalpojumu grupējums
PRCI līdzīgu pakalpojumu grupējums ir pakalpojumu klasifikācija. Visbiežāk šādu klasifikāciju nosaka pēc atsevišķu pakalpojumu nozaru apsekojuma vai arī to piedāvā tirdzniecības organizācija.
Hedoniskā metode
Hedoniskā metode ir regresijas paņēmiens, ko izmanto, lai novērtētu konkrētajā periodā tirgū nepieejamas kvalitātes vai modeļu cenas, kas ir vajadzīgas konkrētajā periodā cenu attiecību noteikšanai; tā ir pamatota ar hipotēzi, ka dažādu tirgū pieejamu modeļu cenas veido funkcijas ar novērtējamiem raksturlielumiem, un tāpēc, lai noteiktu to, cik liela ir cenas atšķirība attiecībā uz katru no raksturlielumiem, var izmantot regresijas metodi. (ESAO)
Imports
Preču un pakalpojumu importu veido darījumi ar precēm un pakalpojumiem (pārdošana, maiņas līgums, dāvinājumi vai dotācijas), kurus nerezidenti veic ar rezidentiem. Eksporta un importa uzskaite Nacionālo kontu sistēmā parasti ir identiska uzskaitei, kuru veic maksājumu bilances kontos, kā aprakstīts Maksājumu bilances rokasgrāmatā. (ESAO)
Nozares PRCI
PRCI kādai nozarei apkopo, par pamatu ņemot izlaides cenas VDVV, kas darbojas attiecīgajā nozarē. Tas attiecas arī uz sekundārās produkcijas cenām.
Institucionāla vienība
Institucionāla vienība ir saimnieciska vienība, kas ar savām tiesībām ir spējīga būt aktīvu īpašniece, uzņemties saistības un iesaistīties saimnieciskā darbībā un darījumos ar citām vienībām. Uzņēmumi ir institucionālas vienības. Mājsaimniecības un valsts vienības ir cita veida vienības. (RCI rokasgrāmata)
Uzņēmuma iekšējā transfertcena
Tā ir katras vienības vai visa sūtījuma vērtība, kuru nosaka precēm, kas pārvestas no vienas uzņēmuma VDVV uz citu. Tā var būt ekonomiski nozīmīga vai ekonomiski nenozīmīga. Tomēr tā nav tirgus cena, jo nav notikusi preču īpašumtiesību nodošana. (RCI rokasgrāmata)
Darbības veida vienība
Darbības veida vienība ir uzņēmums vai tā daļa, kas veic tikai viena veida ražošanas darbību (kas nav papilddarbība), vai arī tajā veiktā ražošanas pamatdarbība veido lielāko daļu no pievienotās vērtības.
Darbības veida vienība (DVV) apvieno visas uzņēmuma daļas, kas palīdz veikt darbību NACE 1. red. klases līmenī (četri cipari), un atbilst vienai vai vairākām uzņēmuma darbības apakšnodalījumiem. Uzņēmuma informācijas sistēmai ir jāspēj par katru DVV norādīt vai aprēķināt vismaz ražošanas vērtību, starppatēriņu, darbaspēka izmaksas, darbības atlikumu un nodarbinātību, un bruto ieguldījumus pamatkapitālā.
DVV, kuras ietvertas atsevišķā pozīcijā Ekonomiskās darbības statistikā klasifikācijā Eiropas Savienībā (NACE 1. red.), var ražot produkciju ārpus vienveidīgās grupas, jo ar tām saistītās sekundārās darbības pieejamajos grāmatvedības dokumentos nevar identificēt atsevišķi no pieejamajiem grāmatvedības dokumentiem. Uzņēmums un DVV ir identiski, ja uzņēmums nespēj norādīt vai aprēķināt informāciju par visiem mainīgajiem lielumiem, kas uzskaitīti šajā apsvērumā vienai vai vairākām darbības apakšnodaļām. (Rokasgrāmata)
Laspeiresa cenu indekss
Laspeiresa cenu indekss ir cenu attiecību vidēji svērtās aritmētiskās vērtības, kas aprēķinātas, izmantojot agrāku periodu svaru vērtības.
VDVV
Skatīt terminu “vietējā darbības veida vienība”.
Vietējā vienība
Vietējā vienība ir uzņēmums vai tā daļa, kas veic ražošanas darbību vienā atrašanās vietā vai no tās.
Peļņa (tirdzniecība)
Tirdzniecības peļņa ir starpība starp faktisko vai aprēķināto cenu precei, kura iepirkta atkārtotai pārdošanai (vairumtirdzniecībā vai mazumtirdzniecībā), un cenu, kas izplatītājam būtu jāmaksā, lai aizstātu attiecīgo preci laikā, kad to pārdod vai citādi realizē.
Peļņa (transports)
Transporta peļņu veido transporta izmaksas, ko pircējs maksā atsevišķi, lai preces nogādātu noteiktajā laikā un vietā.
Tirgus cenas
Tirgus cenas par darījumu ir naudas daudzums, kuru pircēji ir gatavi maksāt, lai kaut ko iegādātos no pārdevējiem, kas to ir gatavi pārdot.
Uzcenojums
Uzcenojums ir summa, kas pievienota pašizmaksai, lai noteiktu pārdošanas cenu.
Cenu modelēšana
Cenas aprēķināšana standartizētam produktam (“modelim”), kas pārskata periodā darījumos netiek izmantoti.
Izlase, neņemot vērā varbūtību
Ražotāju un produktu atlase, kuru neveic izlases veidā, bet pamatojoties uz ekspertu zināšanām un slēdzienu. Pārstāvju atlasi, neņemot vērā varbūtību, sauc arī par “pārstāvju atlasi, kuru neveic izlases veidā”, “mērķa izlasi” un “izlasi, kas pamatota ar slēdzienu”. (RCI rokasgrāmata)
Nerezidents
Vienību uzskata par nerezidentu, ja tās ekonomisko interešu centrs neatrodas valsts ekonomiskajā teritorijā.
Izlaide (pakalpojumu izlaide)
Pakalpojumu izlaidi ražo vietēja darbības veida vienības. Pakalpojumu izlaide ir paredzēta visa veida patēriņam – starppatēriņam un galapatēriņam, kā arī eksportam.
Izlaides RCI
Izlaides ražotāju cenu indeksi parāda tirdzniecības cenu izmaiņas tiem produktiem, kurus vietējie ražotāji pārdod vietējā tirgū un ārējā tirgū. (Rokasgrāmata)
Procentuālo maksu metode
Cenas izmaiņu (komisijas maksai) aprēķina, sareizinot komisijas maksas procentuālo izmaiņu ar attiecīgā produkta cenas izmaiņu (līgums, aktīvs vai cits produkts).
Perioda cenas
Perioda cenas ir cenas provizoriskais aprēķins konkrētam periodam, un tā ir perioda vidējā cena. (RCI rokasgrāmata)
Cenas konkrētā laikā
Cenas konkrētā laikā dominē konkrētā mēneša dienā. (RCI rokasgrāmata)
RCI
RCI ir rādītājs, kas atspoguļo preču un pakalpojumu cenu izmaiņu vai nu tad, kad tie atstāj ražošanas vietu, vai tad, kad tos iekļauj ražošanas procesā. (RCI rokasgrāmata)
PPS
Proporcionālā gadījuma izlase ir izlases procedūra, saskaņā ar kuru pastāv varbūtība, ka var atlasīt jebkuru no pastāvošajām vienībām atkarībā no kāda zināma mainīgā lieluma. VDVV lielumu parasti nosaka atkarībā no nodarbināto skaita vai izlaides apjoma. (RCI rokasgrāmata)
Cena
Preces vai pakalpojuma cena ir vienas preces vai pakalpojuma vienības vērtība.
Cenu indekss
Cenu indekss ir rādītājs, kas atspoguļo konkrēta preču vai pakalpojumu kopuma cenu vidējo proporcionālo izmaiņu starp diviem periodiem.
Cenu novērošana
Par pārstāvi izvēlēta produkta vai vienības cena, kas iegūta vai paziņota. (RCI rokasgrāmata)
Cenas bāzes periods
Tas ir periods, kura cenas salīdzina ar pašreizējā perioda cenām. Skatīt arī terminu “bāzes periods”.
 Cenu attiecība
Cenu attiecība attiecas uz pakalpojuma produktu, kas apsekots uzņēmumā, kuram ir aprēķināts mikroindekss. Mikroindeksu veido viena vai vairākas kotētās cenas par līdzīgiem pakalpojumiem.
Cenu noteikšanas mehānisms
Atbilst maksājumu iekasēšanas pasākumiem, kurus nosaka uzņēmēji.
Cenu noteikšanas metode
Īpašs veids, kā izmantot informāciju par cenām, lai cenu indeksu apkopošanā atspoguļotu cenu attīstību. Tā ir metode, kuru izmanto statistiķi, lai datus par cenām varētu izmantot indeksā. Cenu noteikšanas metodi visbiežāk nosaka atkarībā no datu raksturlielumiem.
Galvenā darbība
Ražošanas vienības galvenā darbība ir darbība, kuras radītā pievienotā vērtība ir lielāka par jebkuras citas šajā vienībā veiktās darbības pievienoto vērtību (galvenās darbības izlaidē jābūt precēm vai pakalpojumiem, kurus var nogādāt citā vienībā, pat tad, ja tos izmanto pašu patēriņā vai pašu kapitāla veidošanā).
“Galveno darbību” var identificēt ar metodi “no augšas uz leju”, jo tā ir darbība, kas rada lielāko daļu no attiecīgās struktūras kopējās pievienotās vērtības. (Rokasgrāmata)
Gadījuma izlase
Ražotāju un/vai produktu pārstāvju atlase, kuru veic izlases veidā, izvēloties no darbību kopuma, kurā katram ražotājam un/vai produktam piešķir konkrētu izlases varbūtību, kas nav vienāda ar nulli.
Ražotāja cena
Ražotāja cena ir summa, ko pircējs maksā ražotājam par saražotās preces vai pakalpojuma vienību, atskaitot PVN vai līdzīgu atskaitāmu nodokli, un ko iekļauj pircējam izrakstītajā rēķinā; tajā neiekļauj transporta izmaksas, par kurām ražotājs izraksta atsevišķu rēķinu.
Produkta PRCI
 Produktu grupām PRCI apkopo, pamatojoties uz izlaides cenām ekonomikā kopumā neatkarīgi no tā, vai pakalpojumus piedāvā kā galveno vai sekundāro produkciju. PRCI parasti izveido, ievērojot nozaru klasifikāciju.
Ražīgums
Par ražīgumu uzskata darba laika izmaiņas, kas vajadzīgas, lai divos periodos sniegtu tādu pašu pakalpojuma produktu. Pārmaiņas ražīgumā var radīt darbaspēka vai kapitāla ražīguma uzlabošana vai pārmaiņas darbaspēka un kapitāla izmantošanā.
Produkti
Produktus, ko dēvē arī par “precēm un pakalpojumiem”, iegūst ražošanas procesā; tos maina pret atlīdzību un izmanto dažādiem nolūkiem – kā izejvielas citu preču un pakalpojumu ražošanā, izmanto galapatēriņā vai investē.
Produkta specifikācija
Produkta/pakalpojuma specifikācija ir sīki izstrādāts saraksts ar raksturlielumiem, kas raksturo atsevišķu atlasītu produkta pārstāvi. Tās mērķis ir laika gaitā nodrošināt cenu vākšanas konsekvenci. Specifikācijās norāda gan produktu/pakalpojumu, gan darījumu.
Kvalitātes izlīdzināšana
Process (vai procesa rezultāts), kurā laikā aprēķina, kāda varētu būt aizstājējprodukta tirgus cena, ja tam būtu tā produkta īpašības, kuru tas aizstāj un ar kura cenu salīdzina aprēķināto cenu. Izlīdzināšanu veic tā, lai cenu salīdzinājums starp abiem produktiem atspoguļotu tikai “tīrās” cenas izmaiņas.
Bāzes periods
Skatīt terminu “cenu bāzes periods”.
Reprezentatīva vienība
Reprezentatīva vienība ir produkts/pakalpojums, kuru izvēlas no vienkārša agregāta, lai veiktu cenas noteikšanu, jo šis produkts/pakalpojums rada būtisku apgrozījumu.
Rezidents
Institucionālu vienību uzskata par rezidentu kādā valstī, ja šīs vienības ekonomisko interešu centrs atrodas attiecīgās valsts ekonomiskajā teritorijā.
Ieņēmumi
Pārdotās izlaides vērtība. To preču un pakalpojumu vērtība, kas bāzes periodā pārdotas trešām personām. Šis termins ir bieži aizstājams ar terminu “apgrozījums”. (RCI rokasgrāmata)
Svaru pārvērtēšana
To veic tad, ja indeksā ievieš jaunu svaru kopumu.
Izlases kopa
Izlases kopa ir vienību (pakalpojumu sniedzēju) saraksts, no kura izvēlas vienību pārstāvjus. Izlases kopa nodrošina sīkāku informāciju, pēc kuras atlasa pārstāvi, piemēram, apgrozījums, lielums un galvenā nozare. PRCI par galveno izlases kopu izmanto uzņēmuma reģistra datus, ko dažkārt papildina ar citu avotu datiem, piemēram, ar informāciju no strukturāliem apsekojumiem vai tirdzniecības organizāciju sniegto informāciju.
Sekundāra darbība
Sekundārā darbība ir darbība, ko veic viena ražotāja vienībā papildus galvenajai darbībai, un tās izlaidei, tāpat kā galvenās darbības izlaidei, jābūt piemērotai nogādāšanai citā ražošanas vienībā.
Pakalpojumu nozare
Terminu “pakalpojumu nozare(-s)” vai, vienkāršāk – “pakalpojums(-i)” parasti izmanto, lai raksturotu saimnieciskās darbības, kas iekļautas NACE 1. red. G līdz K un M līdz O iedaļā, un vienības, kas veic minētās darbības. (CODED)
Pakalpojumi
Pakalpojumi ir pēc pasūtījuma saražotā izlaide, kuru nevar pārdot atsevišķi no attiecīgās produkcijas; pakalpojumiem nevar noteikt īpašumtiesības, un līdz brīdim, kad darbs ir pabeigts, pakalpojumiem jābūt sniegtiem patērētājiem; tomēr atsevišķas nozaru grupas, ko parasti dēvē par pakalpojumu nozarēm, uzskata par minētās definīcijas izņēmumu, jo šo nozaru izlaidei ir preču īpašības, piemēram, pakalpojumiem, kas ir saistīti ar informācijas sniegšanu, glabāšanu, nodošanu un izplatīšanu, kā arī ar konsultēšanu un izklaidi, šo terminu plašākajā nozīmē; šo nozaru produktus, ja ir iespējams noteikt to īpašumtiesības, var klasificēt kā preces vai pakalpojumus, atkarībā no izlaides piegādē izmantotā līdzekļa. (NKS 6.8.)
Apakšuzņēmējs
Persona vai uzņēmums, ar kuru galvenais līgumslēdzējs vai darba devējs noslēdz līgumu par darba izpildi, pakalpojuma sniegšanu, darbaspēka vai materiālu nodrošināšanu, īstenojot kāda lielāka projekta daļu.
Subsīdija par produktu
Subsīdija par produktu ir subsīdija par katru saražoto preces vai pakalpojuma vienību, un to maksā vai nu kā noteiktu summu par preču vai pakalpojumu daudzumu, vai kā konkrētu daļu no vienības cenas; to var aprēķināt arī kā starpību, ko veido noteikta orientējošā cena un tirgus cena, kuru faktiski samaksājis pircējs.
Standarts (cenu noteikšanā)
Cena ir faktiski iekasētā maksa par atsevišķu pakalpojumu vai pakalpojumu kopumu, ko secīgos pārskata periodos sniedz atkārtoti.
Nodoklis par produktu
Nodoklis par produktu ir nodoklis, kas jāmaksā par katru kādas preces vai pakalpojuma vienību vai nu kā noteikta summa par daudzuma vienību, vai kā noteikta daļa no darījumā iesaistītas preces vai pakalpojuma vienības cenas vai vērtības.
Metode, kuras pamatā ir ilgums
Cenu tieši vai galvenokārt veido pakalpojuma sniedzēja noteiktā cena par konkrēta darba laika likmi (piemēram, stundas darbs).
Darījums
Darījums ir ekonomikas plūsma, kas ir mijiedarbība starp institucionālām vienībām pēc savstarpējas vienošanās, vai tāda darbība institucionālajā vienībā, ko ir lietderīgi uzskatīt par darījumu bieži vien tāpēc, ka vienība darbojas divos dažādos statusos.
Transfertcena
Grāmatvedības vajadzībām pieņemta cena, ko izmanto, lai mākslīgi piešķirtu lielu vai mazu vērtību darījumiem starp saistītiem uzņēmumiem ar vienotu vadību ar mērķi ietekmēt nenoteiktos ienākumu maksājumus vai kapitāla nodošanu starp minētajiem uzņēmumiem. (RCI rokasgrāmata). Attiecībā uz tirdzniecību starp kādu vienību un citu ārvalstīs esošu vienību, kas pārstāv to pašu uzņēmumu grupu, norādītā cena var būt transfertcena vai realizācijas cena, kuras attīstība ne vienmēr atspoguļo to cenu izmaiņas, kas noteiktas klientiem, kas nepārstāv attiecīgo uzņēmumu grupu (Rokasgrāmata).
UMTS
UMTS ir Universālā mobilo telesakaru sistēma. UMTS ir sistēmas, kas mobilajiem tīkliem piedāvā lielu jaudu, lielu datu pārraides ātrumu un jaunas pakalpojumu iespējas.
Vienības cena
Produkta cena, kas izteikta par konkrētu šī produkta daudzuma vienību.
Vienības vērtības metode
Cenu noteikšanas metode, kuras pamatā ir vienības vērtība.
Vienības vērtība 
Šo cenu aprēķina, ieņēmumus no pārdotajiem pakalpojumiem dalot ar sniegto pakalpojumu daudzumu.
Bruto pievienotā vērtība
Bruto pievienotā vērtība ir izlaides vērtība, no kuras atņem starppatēriņa vērtību; tā parāda vērtību, par kādu atsevišķs ražotājs vai nozare ir palielinājusi IKP; bruto pievienotā vērtība ir avots, no kura iegūst NKS primāros ienākumus, un tāpēc to pārnes uz ienākumu primārās sadales kontu.
Pievienotā vērtība pēc ražošanas faktoru izmaksām
Pievienoto vērtību pēc ražošanas faktoru izmaksām
 var aprēķināt no apgrozījuma (izņemot PVN un citus līdzīgus atskaitāmus nodokļus, kas tieši saistīti ar apgrozījumu), kam pieskaita kapitalizēto produkciju un citus saimnieciskās darbības ieņēmumus, kam pieskaita vai no kā atņem izmaiņas krājumos, no kā atņem preču un pakalpojumu iepirkumus un citus ar apgrozījumu saistītus, bet neatskaitāmus nodokļus par produktiem, no kā atņem ar ražošanu saistītās nodevas un nodokļus.
Neto pievienotā vērtība
Neto pievienotā vērtība ir izlaides vērtība, ko kuras atņem gan starppatēriņa, gan pamatkapitāla patēriņa vērtību.
Pievienotās vērtības nodoklis (PVN)
Pievienotās vērtības nodoklis (PVN) ir nodoklis par produktiem, ko pa posmiem iekasē uzņēmumi; tas ir plaša mēroga nodoklis, kas parasti attiecas uz lielāko daļu no precēm un pakalpojumiem, bet ražotājiem ir jāmaksā valstij tikai starpība starp PVN par pārdoto apjomu un PVN par saviem pirkumiem starppatēriņam vai kapitāla veidošanai; parasti PVN nav jāmaksā par apjomu, kas pārdots nerezidentiem (piemēram, eksportēto apjomu).
Svari
Svari ir skaitļu kopums, ko izmanto cenu attiecību vai vienkāršo cenu indeksu svēršanai, lai tos vispārinātu citu cenu indeksu vai augstāka līmeņa indeksu iegūšanai.
Saīsinājumi
	ANZSIC
	Austrālijas un Jaunzēlandes Standartizētā nozaru klasifikācija

	CPA
	Produkcijas klasifikācija atbilstoši darbības veidam (Eiropas Kopienu Statistikas birojs)

	CPC
	Centrālā produktu klasifikācija

	PCI
	Patēriņa cenu indekss

	EKS
	Eiropas kontu sistēma

	ES
	Eiropas Savienība

	Eiropas Kopienu Statistikas birojs
	Eiropas Kopienu Statistikas birojs

	IKP
	Iekšzemes kopprodukts

	INSEE
	Valsts statistikas un ekonomisko pētījumu birojs [Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques]

	ISIC
	Starptautiskā standartizētā visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācija

	DVV
	Darbības veida vienība

	VDVV
	Vietēja darbības veida vienība

	NK
	Nacionālie konti

	NACE
	Ekonomiskās darbības statistiskā klasifikācija Eiropas Savienībā 

	NAICS
	Ziemeļamerikas ekonomisko darbību klasifikācija

	NAPCS
	Ziemeļamerikas produkcijas klasifikācijas sistēma

	NPI
	Bezpeļņas iestādes

	VSB
	Valsts statistikas birojs

	ESAO
	Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācija

	PPS
	Proporcionālā gadījuma izlase

	RCI
	Ražotāju cenu indekss

	NKS
	Nacionālo kontu sistēma

	PRCI
	Pakalpojumu ražotāju cenu indekss

	STS-R
	Īstermiņa statistikas regula (attiecas uz ES dalībvalstīm)

	UMTS
	Universālā mobilo telesakaru sistēma

	ANO
	Apvienoto Nāciju Organizācija

	PVN
	Pievienotās vērtības nodoklis
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� Eiropas Kopienu Statistikas biroja sagatavotajā “Rokasgrāmatā par cenu un apjoma rādītājiem nacionālajos kontos” ražotāju cenu indeksi ir noteikti par vēlamo deflācijas rādītāju. Dažās nozarēs (piemēram, banku nozarē, apdrošināšanā) un lielākajā daļā ārpustirgus pakalpojumu (piemēram, izglītībā) novērojamu cenu trūkuma dēļ ražotāju cenu indeksu aprēķināšana ir īpaši problemātiska. Tāpēc apjoma aprēķināšanā visai bieži ir jāizmanto otra labākā metode, kas ir aprakstīta šajā rokasgrāmatā.


� Ražotāju cenu indeksa rokasgrāmata – teorija un prakse. Tīmekļa vietne: http://www.imf.org/external/np/sta/tegppi/index.htm


� Daži piemēri par PRCI apkopošanu ir atrodami RCI rokasgrāmatas 10. nodaļā.


� Vorburgas grupa kopš 20. gadsimta deviņdesmitajiem gadiem ir galvenais starptautiskais forums, kas nodarbojas ar starptautiski atzītas metodoloģijas izstrādi, lai izveidotu ražotāju cenu indeksus pakalpojumu nozarēm.


� Veicot uzskaiti atbilstoši uzkrājumu principam, pakalpojumu izlaidi nacionālajos kontos un ar tiem saistītās cenas uzskaita pakalpojuma sniegšanas dienā. Uzkrājumu princips ir aprakstīts 1.6. sadaļā.


� Jāņem vērā, ka Nīderlandē operatīvajam automašīnu līzingam ir izveidoti divi atsevišķi indeksi, un katram no tiem ir atšķirīgi mērķi. Skatīt Vorburgas grupas tīmekļa vietni, 2004. gada konference: pētījums.


� Pievienoto vērtību parasti aprēķina, no izlaides atņemot starppatēriņu. Tādējādi, ja PRCI, kas paredzēts apakšlīgumiem, iekļauj gan izlaidi, gan starppatēriņu, tad ietekme uz pievienoto vērtību tiek kompensēta. Jāņem arī vērā, ka rezultāti visos gadījumā, protams, ir vienādi, ja galveno līgumu un apakšlīgumu cenas mainās paralēli.


� Sk. NKS 6.87. punktu un EKS 3.14. punktu. Jāņem vērā arī tas, ka iekšējos uzņēmuma pakalpojumus nedrīkst sajaukt ar VDVV pašu patēriņam saražotajiem pakalpojumiem (piemēram, transporta, glabāšanas un uzturēšanas pakalpojumi). Šos pakalpojumus ražo tā sauktās saistītās vienības, un tie nav atsevišķi jānorāda vai jāuzskaita ne kā izlaide, ne kā starppatēriņš, kas radies VDVV vai uzņēmumā, pie kura šī vienība pieder. Uz saistīto vienību sniegtajiem pakalpojumiem neattiecas PRCI darbības joma.


� Sk. NKS 6.82. punktu.


� Sk. RCI rokasgrāmatas 3.35. punktu. Eksporta un importa transfertcenu uzskaite ir apspriesta publicējamās Eksporta un importa cenu indeksu rokasgrāmatas 18. nodaļā (sk. rokasgrāmatu).


� Problēmas, protams, nerodas, ja pagaidu darbinieks nav iekļauts nodarbinātības aģentūras algu sarakstā. Jautājums par to, kad personu uzskata par darbinieku, ir izklāstīts NKS 7.23.–7.30. punktā un EKS 11.13. punktā.


� Reklāmas pakalpojumi ir apspriesti 4.17. sadaļā.


� Jāņem vērā, ka saprātīgāk ir pieņemt, ka ražošanas nozarēs pēc izlaides saražošanas (galvenās vai sekundārās ražošanas) cenas mainās līdz ar līdzīgu produktu cenām, nevis līdz ar citas izlaides cenām.


� Viena no jomām, kurā ietekme var būt lielāka, ir transporta pakalpojumi, jo tiem bieži tiek paredzēti nodokļi, kā arī tiek piešķirtas subsīdijas.


� Izklāsts ir atrodams NKS 16. nodaļā un EKS 10. nodaļā.


� RCI rokasgrāmatas 8. nodaļā (D.3.1.2. sadaļā) ir apspriesti evolucionāri un revolucionāri produkti, kas atšķiras to izmaiņu ziņā, kas notiek produktiem. Evolucionārus produktus indeksā var aizstāt, nemainot svaru struktūru, bet revolucionāri produkti papildina indeksu, un tiem ir vajadzīgas izmaiņas svaru struktūrā.


� Sk. EKS 10.19. punktu.


� Cenu diskriminācija ir apspriesta arī RCI rokasgrāmatā (6.92.–6.98. punkts). Konkrētais izklāsts attiecas tikai uz precēm, bet ieteikums noskaidrot cenu atšķirību iemeslus ir spēkā arī attiecībā uz pakalpojumu produktiem.


� Tomēr visi atsevišķie pakalpojumi nepieder pie šīs kategorijas. Piemēram, daudzu privāto pakalpojumu ilgums var būt atšķirīgs, bet tos var uzskaitīt tāpat kā pakalpojumus, par kuriem klienti nevēlas maksāt augstāku cenu, pat ja tos sniedz īsākā laikā.


� Šajā rokasgrāmatā ražīgumu uzskata par darba ražīgumu, t. i., darba laika izmaiņas, kas vajadzīgas, lai divos periodos sniegtu tādu pašu pakalpojumu produktu. Darba ražīgums var palielināties tāpēc, ka palielinās pakalpojuma sniegšanas intensitāte vienas darba stundas laikā, vai tāpēc, ka pieaug vienas darba stundas laikā izmantotā kapitāla apjoms.


� Uzskaite atbilstoši uzkrājumu principam ir izklāstīta EKS 1.57. punktā.


� Novērtēšanas princips nav pilnībā pieņemams, jo cenas divos dažādos laika posmos nevar noturēt tādā pašā līmenī. Šis jautājums nav plaši apspriests NKS/EKS. Pamatnostādnes par uzkrājumu principu ir paredzēts papildināt notiekošajā NKS pārskatīšanas procesā. Tāpēc šajā rokasgrāmatā iekļautie ieteikumi būs jāpārskata pēc jauno pamatnostādņu izdošanas.


� Sk. RCI rokasgrāmatas 10.123.–10.124. punktu.


� Sīkāks šo divu metožu apraksts ir atrodams RCI rokasgrāmatas 6. nodaļā.


� Papildu informācija par klasifikācijām un saiknēm starp tām ir atrodama šādās tīmekļa vietnēs:


- ANO klasifikāciju reģistrs: 


http://unstats.un.org/unsd/class/family/default.htm


- Eiropas Kopienu Statistikas biroja klasifikāciju serveris: 


http://europa.eu.m1/comm/eurostat/ramon/


- Ziemeļamerikas nozaru un produktu klasifikācijas sistēma: 


http://www.census.gov/epcd/www/naics.html


- Austrālijas un Jaunzēlandes nozaru klasifikācija: 


tīmekļa vietnes nav.


� Mazās valstīs optimālais stratifikācijas līmenis var būt atšķirīgs.


� PPS = proporcionālā gadījuma izlase. Metodes apraksts atrodams RCI rokasgrāmatas 5. nodaļā.


� Sk. RCI rokasgrāmatas 14. nodaļu.


� Nacionālajos kontos, kuru pamatā ir piegādes un izlietojuma sistēma, par PRCI datu izmantošanas priekšrocību izlietojuma pusē uzskata to, ka pakalpojumu bilancēs var nodrošināt cenu konsekvenci.


� Papildu informācija par cenu noteikšanas metožu klasifikāciju ir atrodama Aurela Kenesija [Aurél Kenessey], Benuā Buisona [Benoit Buisson] un Ričarda Makkenzija [Richard McKenzie] pētījumā, kas tika nolasīts Vorburgas grupas sanāksmē Helsinkos 2005. gadā. Sk. pētījumu.


� Ir netiešas liecības, ka līgumcenas t gada laikā palielinās par tādu vērtību, kas konstatēta RCI, salīdzinot t-2 un t-1 gadu, un šī izmaiņa tiek atkārtoti konstatēta RCI apkopošanā. Tas ir dīvaini, bet nav nepareizi no apsekošanas viedokļa.


� Nav svarīgi, ko uzskata par “pakalpojuma” vienību; par vienu pakalpojumu var uzskatīt “saskaņā ar vienu līgumu veikto tīrīšanu”, vai arī par pakalpojuma vienību var izvēlēties, piemēram, vienu braucienu, vienu tīrīšanas dienu vai vienu apsargāšanas nedēļu. Vēl viena iespēja, kas no praktiskā viedokļa ir vienkāršāka, ir stingri ievērot vienības, par kurām ir apsekotas cenas: cena par braucienu, dienu vai kopējā cena, kas samaksāta ar ikmēneša vai ceturkšņa maksājumu. Pēdējā gadījumā pakalpojuma vienība var būt “ceturkšņa maksājums par autotransportēšanu, kas veikta divas reizes nedēļā”.


� Ja respondents vēlas ievērot konfidencialitāti, tad klienta aprakstā var izmantot kādu noteiktu klienta apzīmējumu, piemēram, skaitli.


� Tautsaimniecības speciālisti daudzuma rādītājus bieži izmanto tieši, ja izlaides apjoms ir vidējā svērtā vērtība daudzuma indeksam, kura pamatā ir bāzes gada svari. Atbilstošais cenu indekss ir izlaides izmaiņas, kas izdalītas ar iegūto apjoma indeksu. Šo metodi izmanto tāpēc, ka sīkākie apgrozījuma dati, kas vajadzīgi vienības vērtības cenas aprēķināšanai, pašreiz var nebūt pieejami. Lai iegūtu pieņemamus rezultātus, metodes pamatprasība ir tāda, ka daudzuma rādītājiem ir jāattiecas uz pilnīgi visu izlaidi.


� Aprēķinot cenu indeksus nozarēs, kurās notiek straujas tehnoloģisks pārmaiņas, ir iespējams izmantot Fišera formulu. Tas nozīmētu, ka daudzuma un apgrozījuma dati ir jāievāc pastāvīgi, lai atjauninātu svarus katrā periodā. Uzņēmumu svari izlasē ātri kļūst neaktuāli, ja notiek būtiskas cenu izmaiņas, kā, piemēram, mobilo telefonu un interneta pakalpojumu gadījumā.


� RCI rokasgrāmatā (6.83. punktā) specifikācijas cenu noteikšana ir nodalīta no komponentu cenu noteikšanas, kas ir izmantota saistībā ar kuģu būvi. Termins “komponentu cenu noteikšana” šajā rokasgrāmatā lietotajā nozīmē attiecas uz abām daļām


� Lai iegūtu sīkāku informāciju, skatīt turpmāk norādīto pētījumu: Deuchars G., Moriya K., Kunihoro J. Price index for telecommunications services, 16th Voorburg group meeting, September 2001. Pētījums


� Kā piemēru var izmantot vērtībai atbilstošu cenu noteikšanu, kuru bieži izmanto juridiskajos pakalpojumos. Šajā cenu noteikšanas mehānismā maksu pamatā ir prasības vērtības proporcionālā vērtība vai arī tās ir saistītas ar cenas klasēm, kas parāda prasību dažādās vērtības. Maksa var mainīties arī pakāpeniski. Sk. 4.11. sadaļu “Juridiskie pakalpojumi”.


� Sk. arī RCI rokasgrāmatas 6.83. punktu.


� Sk. arī piemērus par cenu modelēšanu 4.15. sadaļā “Cenu modelēšanas izmantošana juridiskiem pakalpojumiem”; sk. pētījumu, kas nolasīts Vorburgas grupas sanāksmē 2001. gadā (pētījums). Piemērs no Jaunzēlandes ir atrodams šī pētījuma 2. pielikumā.


� Sk. 4.11. sadaļu “Juridiskie pakalpojumi”.


� Jāņem vērā, ka metodiskajos dokumentos par PRCI šo metodi dažkārt dēvē par darba algām ar uzcenojumu vai izmaksām ar uzcenojumu tajā ziņā, ka uzcenojumā iekļautas arī administratīvās un citas izmaksas. NKS terminoloģijā termins “uzcenojums” atbilst pamatpakalpojumam vai kapitāla atdevei, un tas neietver nekādas kārtējās izmaksas. Tāpēc, lai neradītu pārpratumus, terminu “uzcenojums” šajā rokasgrāmatā nelieto.


� Dažās valstīs un/vai nozarēs tirdzniecības organizāciju sniegtā informācija tiek izplatīta plašāk nekā citās valstīs.


� Jāņem vērā, ka jēdziens “nozare” nozīmē, ka pakalpojumu produkti tiek grupēti četru ciparu nozares klasifikācijā. Praksē indekss parasti attiecas tikai uz galvenajiem nozares pakalpojumu produktiem, bet teorētiski tajā būtu jāiekļauj arī sekundārā produkcija.


� Nozaru aprakstu piemēri ir atrodami Zviedrijas statistikas biroja tīmekļa vietnē: http://www.scb.se/templates/Standard 29560.asp


� Piemēri par produkta specifikācijām, kas izmantotas dažādās nozarēs, ir norādīti 4. nodaļā. Sk. arī RCI rokasgrāmatas 10. nodaļu, kurā ir apspriesta PRCI apkopošana dažiem pakalpojumiem.


� Tas ir saistīts ar standarta izlases paņēmieniem, kam parasti ir vajadzīga sīkāka informācija par attiecīgā mainīgā atšķirībām. Tā parasti nav pieejama par cenu atšķirībām pakalpojuma produktu grupām.


� Ideālā gadījumā pakalpojumu izvēli izdara pēc attiecīgo darījumu pilnīgas saskaitīšanas. Acīmredzams, ka lielākajā daļā gadījumu šāda informācija nav pieejama.


� Sk. turpmāk norādītos pētījumus: Moriya K., Utsunomiya K., Quality adjustment in practice: Case studies in the Corporate Service Price Index (CSPI), the 18th Voorburg Group Meeting, Tokyo, 2003, pētījums, Hirakata N., Kouju A., Utsunomiya K., Quality adjustment method in prepackaged software in Japan's 2000 base Corporate Service Price Index, the 19th Voorburg Group Meeting, Ottawa, 2004, pētījums, Ugai H., Quality adjustment of service prices, November 2001, Bank of Japan.


� Dažādas izlīdzināšanas metodes un to piemērotība dažādām situācijām ir aprakstīta arī II. nodaļā “ESAO Rokasgrāmatā par hedoniskiem indeksiem un kvalitātes izlīdzināšanu cenu indeksos: īpaša piemērošana informācijas tehnoloģiju produktiem”. (Rokasgrāmata).


� Pārklāšanās metode ir sīkāk iztirzāta RCI rokasgrāmatas 7. nodaļas 7.80.–7.89. punktā.


� Vienkāršs agregāts parasti atrodas indeksa struktūras (t. i., līdzīgu pakalpojumu grupas) zemākajā līmenī, par kuru ir pieejami uzticami svari par interesējušo populāciju (piemēram, salīdzinoši vienveidīgu pakalpojumu produktu grupu), un tos parasti iegūst no avota, kas nav tieši saistīts ar cenu vākšanu (piemēram, veicot neatkarīgu apsekojumu). Cenu pārstāvjus atlasa katrā vienkāršajā agregātā.


� Izlasē iekļautās cenu attiecības ir izlasē iekļauto cenu mikroindeksi, kas ietekmē vienkāršo agregātu.


� Šajā saistībā, ņemot vērā iepriekšējo zemsvītras piezīmi, salīdzinošā cena attiecas uz pakalpojuma produktu, kurš apsekots uzņēmumā un kuram ir aprēķināts mikroindekss. Šo mikroindeksu var izveidot no vienas vai vairākām kotētajām cenām par līdzīgiem pakalpojumu produktiem, kurus sniedz uzņēmums. Ja vairāki pakalpojuma produkti veido mikrolīmeņa indeksu, uzņēmumu līmenī vienāds svars parasti tiktu izmantots, lai izveidotu mikrolīmeņa indeksu, izņemot, ja uzņēmumam būtu pieejama ļoti sīka informācija, kas ļauj šajā mikrolīmeņa indeksā izmantot dažādu procentuālo vērtību svarus.


� Jāņem vērā, ka uzņēmums ietekmēs vienkārša agregāta struktūras komponentes specifikāciju tikai tad, ja tam būs ievērojams attiecīgā pakalpojuma produkta ražošanas apjoms. Tādējādi nav gaidāms, ka uzņēmums ietekmēs specifikācijas katrai indeksa vienkāršā agregāta struktūras komponentei.


� Proporcionālā gadījuma izlase (PPS) ir ieteikta RCI rokasgrāmatā; izstrādātu paraugu sk.  šīs rokasgrāmatas 5. nodaļā 113.–114. lpp. Tātad varbūtība, ka VDVV izvēlas izlasē, ir proporcionāla VDVV lieluma rādītājam, kas iegūts no izlases kopas (piemēram, apgrozījums). Tādējādi jo lielāks ir attiecīgais VDVV lieluma rādītājs, jo lielāka ir varbūtība, ka tas tiks iekļauts izlasē.


� Pirmās pakāpes svars attiecībā uz VDVV ir vienāds ar atlases varbūtības apgriezto vērtību.


� Apvienotā Karaliste, ASV, Zviedrija, Nīderlande, Austrālija, Jaunzēlande, Beļģija, Meksika, Čehijas Republika, Japāna, Šveice, Norvēģija, Koreja, Somija, Spānija, Portugāle, Luksemburga un Polija. (Sk. pētījumu).


� Būtībā Zviedrijas pieeju, kaut arī ir terminoloģijas atšķirības, uzskata par gandrīz identisku citās valstīs izmantotajai metodei, kas ir aprakstīta kā līgumcenu noteikšanas metode (atkārtoti sniegtu pakalpojumu cenu tieša izmantošana).


� Ekonomiskās darbības statistiskā klasifikācija Eiropas Savienībā.


� Centrālā produktu klasifikācija.


� Starptautiskā standartizācijas organizācija. Paredzēts transportēšanai ar vairāk nekā vienu transportu, piemēram, ar kravas automašīnu un pa dzelzceļu vai pa dzelzceļu un ar kuģi.


� Refrižeratorkonteiners. Izmanto ātrbojīgu preču uzglabāšanai, piemēram, gaļas un augļu sasaldēšanai vai atdzesēšanai.


� PRCI par telekomunikāciju pakalpojumiem ir pieejams lielākajā daļā ESAO valstu. Šajās valstīs izmanto dažādas cenu noteikšanas metodes. Sk. ESAO RCI uzskaitījuma 2. tabulu.


� Komponentu cenu noteikšanas metodi var izmantot divējādi. Pirmkārt, cenas var būt kopējās vērtības rēķinos, kuros pakalpojuma struktūra (sīkāka informācija par daudzumu rēķinā) ir nemainīga. To dažkārt dēvē par “rēķina metodi”. Otrajā variantā arī izmanto informāciju no rēķiniem, bet norādītajiem tarifiem piešķir svaru, kuru pamatā ir kopējie ieņēmumi par dažādiem pakalpojumiem, nevis nemainīga daudzuma struktūra kā pirmajā variantā. To dažkārt dēvē par “tarifa metodi”.


� Sk. Austrāliju, Kanādu, Franciju, Zviedriju, Apvienoto Karalisti un ASV.


� Neto peļņas faktoru aprēķina, izmantojot koeficientus par gada ieņēmumus no līgumiem par informācijas zinātnes profesionāļu pakalpojumiem, ņemot vērā izdevumus saistībā ar šo līgumu izpildi.


� Ir ieteicams šīs proporcijas pārskatīt kopā ar uzņēmumu reizi gadā un attiecīgi izlīdzināt apkopotos svarus.


� Vērtībai atbilstošās cenas ir saistītas ar lietas prasības vērtību (Vācijā juridisko pakalpojumu maksas skalās ir iekļautas tabulas, kurās pie attiecīgās prasības vērtības norādīta maksa; saistībai starp maksu un prasības vērtību nav jābūt proporcionālai).


� Sk. Austrālijas, Francijas, Vācijas un Nīderlandes pētījumus.


� Eiropas Kopienu Statistikas biroja darba grupas ziņojums par “Cenas un apjoma rādītājiem nekustamo īpašumu, izīrēšanas un komercpakalpojumu jomā”. Sešu valstu procentuālā daļa ir no 0,5 līdz 1,3 (1995. gads).


� Valstis, kas sniegušas ieguldījumu galvenā pētījuma izstrādē, ir ASV, Austrālija, Kanāda, Francija, Nīderlande, Jaunzēlande un Zviedrija. Norvēģijas 2000. gada pētījumā sīkāk izklāstīta hedoniskai metodei līdzīga pieeja RCI apkopošanā gan arhitektūras, gan inženierpakalpojumiem, bet šo pieeju kopš tā laika vairs neizmanto. Skatīt pētījumu.


� Kaut arī šo divu rādītāju cenu definīcijās teorētiski atšķiras, Somijā praktiskas problēmas nerodas, ja vien tiek ņemta vērā bāzes datu pievienotās vērtības korekcija (subsīdiju un citu nodokļu nav).


� Saskaņā ar ISIC varianti ES – NACE.


� Nacionālajos kontos lietots jēdziens “bāzes cenām pievienotā vērtība”. Atšķirībā no pievienotās vērtības pēc ražošanas faktoru izmaksām, tajā iekļauti ar ražošanu saistīti nodokļi, bet netiek ietvertas kārtējās subsīdijas ražošanai. Saskaņošana ar nacionālajiem kontiem var sniegt dažas priekšrocības, lai jēdziena “pievienotā vērtība pēc faktoru izmaksām” vietā ES dalībvalstis varētu izmantot jēdzienu “bāzes cenām pievienotā vērtība”.
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