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Preambula
Daudzveidīgā sabiedrībā un integrētā Eiropā, kas sniedz daudz pārbaudījumu un iespēju, jaunajiem eiropiešiem arvien svarīgāka kļūst informācijas pieejamība un prasme informāciju analizēt un izmantot. Jaunatnes informēšanas darbs var palīdzēt jauniešiem īstenot savus centienus un var veicināt viņu kā aktīvu sabiedrības locekļu līdzdalību. Informācija jānodrošina tā, lai paplašinātu jauniešiem pieejamās alternatīvas un veicinātu viņu autonomiju un iespējas.
Cieņa pret demokrātiju, cilvēktiesībām un pamattbrīvībām nozīmē to, ka visiem jauniešiem ir tiesības uz pieeju pilnīgai, objektīvai, saprotamai un ticamai informācijai par visiem jautājumiem, kas saistīti ar viņu interesēm un vajadzībām. Šīs tiesības uz informāciju ir atzītas Vispārējā cilvēktiesību deklarācijā, Konvencijā par bērnu tiesībām, Eiropas Cilvēktiesību un pamatbrīvību aizsardzības konvencijā un Eiropas Padomes Ieteikumā Nr. (90) 7 par Eiropas jauniešu informēšanu un konsultēšanu. Šīs tiesības ir arī Eiropas Savienības uzsākto jaunatnes informēšanas pasākumu pamatā.
Ievads
Plaša profila darbs jaunatnes informēšanā aptver visus tematus, kas interesē jauniešus, un tas var iekļaut dažādus pasākumus: informēšanu, konsultēšanu, padomu došanu, virzīšanu, atbalstīšanu, palīdzēšanu, mācīšanu un apmācību, sakaru dibināšanu un nosūtīšanu uz specializētajiem dienestiem. Šos pasākumus var veikt jaunatnes informācijas centri vai citas iestādes, kas sniedz jauniešu informēšanas pakalpojumus, un tos var sniegt, izmantojot elektroniskos sabiedrības saziņas līdzekļus un citus plašsaziņas līdzekļus. Šīs hartas principi attiecas uz jebkāda veida plaša profila darbu jaunatnes informēšanā. Tie ir pamats obligātajiem standartiem un kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem, kas jāizveido katrā valstī par pamatu vispusīgai, saskaņotai un koordinētai pieejai jaunatnes informēšanas darbam, kurš ir jaunatnes politikas daļa.
Principi
Turpmāk minētie principi ir vadlīnijas plaša profila darbam jaunatnes informēšanā, un tie paredzēti, lai garantētu jauniešu tiesības uz informāciju.
1. Jaunatnes informācijas centri un dienesti ir pieejami visiem jauniešiem bez izņēmumiem.
2. Jaunatnes informācijas centri un dienesti cenšas nodrošināt vienlīdzīgu informācijas pieejamību visiem jauniešiem neatkarīgi no viņu stāvokļa, izcelsmes, dzimuma, reliģiskās piederības vai sociālās grupas. Īpaša uzmanība jāpievērš nelabvēlīgām grupām un jauniešiem ar īpašām vajadzībām.
3. Jaunatnes informācijas centriem un dienestiem jābūt viegli pieejamiem bez iepriekšējas pieteikšanās. Tiem jābūt tādiem, kuri ir pievilcīgi jauniešiem un kuros ir draudzīga gaisotne. Darba laikam jāatbilst jauniešu vajadzībām.
4. Pieejamo informāciju apkopo, pamatojoties uz jauniešu lūgumiem un viņu iespējamām vajadzībām pēc informācijas. Tai būtu jāaptver visas tēmas, kas varētu interesēt jauniešus, un tā jāpaplašina, iekļaujot jaunas tēmas.
5. Katrs lietotājs tiek cienīts kā indivīds, un atbilde uz katru jautājumu ir personiska. Tas jādara tā, lai lietotājiem dotu iespējas, veicinātu viņu autonomijas īstenošanu un attīstītu viņu prasmi informāciju analizēt un izmantot.
6. Jaunatnes informācijas dienesti ir bezmaksas.
7. Informācija tiek sniegta, respektējot gan lietotāju privātumu, gan viņu tiesības uz to, lai netiktu atklāta viņu identitāte.
8. Informācija tiek sniegta profesionāli, un to dara šim nolūkam apmācīts personāls.
9. Sniegtā informācija ir pilnīga, aktuāla, precīza, praktiska un lietotājam viegli saprotama.
10. Jādara viss iespējamais, lai nodrošinātu plurālistiskas informācijas objektivitāti un izmantoto avotu pārbaudi.
11. Sniegtā informācija ir neatkarīga no jebkādas reliģiskas, politiskas, ideoloģiskas vai komerciālas ietekmes.
12. Jaunatnes informācijas centri un dienesti cenšas sasniegt pēc iespējas vairāk jauniešu tādā veidā, kas ir efektīvs un atbilstošs dažādām grupām un vajadzībām, un ir radoši un novatoriski stratēģiju, metožu un līdzekļu izvēlē.
13. Jauniešiem ir iespēja atbilstošā veidā piedalīties jaunatnes informēšanas darba dažādos posmos vietējā, reģionālā, valsts un starptautiskā līmenī. Minētais cita starpā var ietvert vajadzību pēc informācijas noteikšanu, informācijas sagatavošanu un sniegšanu, informēšanas pakalpojumu, projektu un vienaudžu grupu pasākumu organizēšanu un vērtēšanu.
14. Jaunatnes informācijas centri un dienesti sadarbojas ar citiem jaunatnes dienestiem un iestādēm, it īpaši savā ģeogrāfiskajā apgabalā, un veido sakarus ar starpniekiem un citām iestādēm, kas strādā ar jauniešiem.
15. Jaunatnes informācijas centri un dienesti palīdz jauniešiem piekļūt informācijai, kas tiek sniegta, izmantojot mūsdienu informācijas un sakaru tehnoloģijas, un attīstīt viņu iemaņas to izmantošanā.
16. Jaunatnes informēšanas darba finansēšanas avoti nekādā gadījumā neliedz jaunatnes informācijas centram vai dienestam piemērot visus tos principus, kuri paredzēti šajā hartā.
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