
R188 Ieteikums privātajām nodarbinātības aģentūrām (1997)
Starptautiskās darba organizācijas Ģenerālkonference, 
Ko Starptautiskā nodarbinātības dienesta vadības institūcija 1997. gada 3. jūnijā sasaukusi uz Astoņdesmit piekto sesiju,  
Pieņemot lēmumu par konkrētu priekšlikumu pieņemšanu attiecībā uz Pārskatītās Konvencijas par maksas nodarbinātības aģentūrām (1949) pārskatīšanu, kas ir sesijas dienas kārtības ceturtais punkts, un 
Nosakot, ka šiem priekšlikumiem jābūt kā Ieteikumam, kas papildina Konvenciju par privātām nodarbinātības aģentūrām (1997);  

šajā tūkstoš deviņi simti deviņdesmit septītā gada jūnija deviņpadsmitajā dienā pieņem šo Ieteikumu, kuru var citēt kā Ieteikumu privātajām nodarbinātības aģentūrām (1997). 

I. Vispārīgie noteikumi
1. Šā Ieteikuma noteikumi papildina tos, kas iekļauti Konvencijā par privātām nodarbinātības aģentūrām (1997) (turpmāk tekstā – Konvencija) un ir piemērojami saistībā ar Konvenciju. 

2. 

1) 
Konvencijas efektivitātes sasniegšanai noteikumu formulēšanā un ieviešanā pēc iespējas vairāk jāiesaista trīspusējās struktūras vai darba devēju un ņēmēju organizācijas 

2) 
Nepieciešamības gadījumā valsts likumi un noteikumi, kas attiecināmi uz privātām nodarbinātības aģentūrām, jāpapildina ar tehniskiem standartiem, vadlīnijām, ētikas kodeksiem, pašregulējošiem mehānismiem vai cita veida pasākumiem atbilstīgi valsts praksei. 

3. Biedriem, ja tas ir piemēroti un lietderīgi, jāapmainās ar informāciju un pieredzi attiecībā uz privāto nodarbinātības aģentūru ieguldījumu darba tirgus funkcionēšanā, kā arī par to jāpavēsta Starptautiskajam nodarbinātības birojam. 

II. Darba ņēmēju aizsardzība
4. Biedri veic visus nepieciešamos un atbilstošos pasākumus, lai novērstu un likvidētu neētisku privāto nodarbinātības aģentūru darbību. Minētie pasākumi var būt normatīvie akti, kas paredz sodu, tai skaitā privāto nodarbinātības aģentūru darbības aizliegumu, ja tās veikušas neētiskas darbības. 

5. Darba ņēmējiem, kurus algo privātās nodarbinātības aģentūras, kā noteikts Konvencijas 1. panta 1. punkta b) apakšpunktā, attiecīgā gadījumā jābūt rakstiskam darba līgumam, kurā atrunāti darba noteikumi. Obligāta prasība ir darba ņēmēja informēšana par darba noteikumiem pirms pienākumu pildīšana tiek uzsākta. 

6. Privātām nodarbinātības aģentūrām aizliegts dot iespēju izmantotājuzņēmumiem izmantot darba ņēmējus, lai aizvietotu streikojošus uzņēmuma strādniekus. 

7. Atbildīgajai iestādei jāapkaro maldinošu un neprecīzu reklāmu prakse, tostarp neeksistējošu darbu piedāvāšana.  

8. Privātām nodarbinātības aģentūrām: 

a) 
aizliegts apzināti pieņemt darbā, nosūtīt vai algot darba ņēmējus tādu pienākumu veikšanai, kas ietver nepieņemamus draudus un riskus, kā arī, ja darba ņēmēji var tikt pakļauti jebkāda veida ļaunprātīgai izmantošanai vai diskriminācijai; 

b) 
jāinformē migrējošie darba ņēmēji, vēlams viņu dzimtajā vai viņiem saprotamā valodā, par piedāvātā amata veidu un attiecīgā darba noteikumiem.  

9. Privātām nodarbinātības aģentūrām aizliegts vai arī ar citiem līdzekļiem tās jāattur sastādīt un publicēt paziņojumus par brīvajām darba vietām vai darba piedāvājumus veidā, kas tieši vai netieši diskriminē rases, ādas krāsas, dzimuma, vecuma, reliģijas, politiskās pārliecības, pavalstniecības, sociālās izcelsmes, etniskās izcelsmes, invaliditātes, civilstāvokļa vai ģimenes stāvokļa, seksuālās orientācijas vai piederības kādai darba ņēmēju organizācijai dēļ. 

10. Privātās nodarbinātības aģentūras jāmudina caur apstiprinošām rīcības programmām veicināt vienlīdzību nodarbinātības ziņā.  

11. Privātās nodarbinātības aģentūras nedrīkst dokumentos vai reģistros ierakstīt personas datus, kas nav nepieciešami kandidāta darba kvalifikācijas novērtēšanai. 

12. 

1) 
Privātām nodarbinātības aģentūrām darba ņēmēja personas dati jāglabā tikai tik ilgi, cik tas nepieciešamas konkrētajam mērķim, ar kādu šie dati tika apkopoti, vai tik ilgi, cik darba ņēmējs vēlas būt potenciālo darba kandidātu sarakstā. 

2) 
Jāveic pasākumi, kas nodrošina, ka darba ņēmējam ir pieeja visiem viņa personas datiem, kurus apstrādā automātiskas vai elektroniskas sistēmas vai kas tiek glabāti manuālos dokumentos.  Pasākumiem jāietver darba ņēmēju tiesības iegūt un pārbaudīt jebkuru šāda veida datu kopiju, kā arī tiesības pieprasīt nepareizu vai nepilnīgu datu dzēšanu vai labošanu.  

3) 
Privātās nodarbinātības aģentūras nedrīkst pieprasīt, uzglabāt vai lietot informāciju par darba ņēmēju veselības stāvokli, kā arī lietot šādu informāciju darba ņēmēja darba piemērotības noteikšanai, izņemot gadījumus, kad šāda informācija nepieciešama  konkrēta amata prasībām un ja attiecīgais darba ņēmējs ir atļāvis šādu informāciju apkopot. 

13. Privātām nodarbinātības aģentūrām un atbildīgajai iestādei jāveic pasākumi pareizu, taisnīgu un efektīvu atlases metožu izmantošanas veicināšanai. 

14. Privāto nodarbinātības aģentūru personālam jābūt attiecīgi kvalificētam un apmācītam. 

15. Ņemot vērā valsts tiesību aktos noteiktās tiesības un pienākumus attiecībā uz darba līgumu izbeigšanu, privātās nodarbinātības aģentūras, kas sniedz Konvencijas 1. panta 1. punkta b) apakšpunktā norādītos pakalpojumus, nedrīkst:  

a) 
aizkavēt izmantotājuzņēmumu pieņemt darbā tam norīkotās aģentūras darbiniekus;  

b) 
ierobežot darbinieka profesionālo mobilitāti;  

c) 
piemērot sankcijas darbiniekam, kas pieņēmis darbu cita uzņēmumā. 

III. Attiecības starp valsts nodarbinātības dienestu un privātām nodarbinātības aģentūrām
16. Jāveicina sadarbība starp valsts nodarbinātības dienestu un privātām nodarbinātības aģentūrām attiecībā uz valsts politikas ieviešanu darba tirgus organizēšanā; šim nolūkam var dibināt struktūras, kurās ir pārstāvji no valsts nodarbinātības dienesta un privātām nodarbinātības aģentūrām, kā arī no darba devējus un ņēmējus pārstāvošām organizācijām.   

17. Sadarbības starp valsts nodarbinātības dienestu un privātām nodarbinātības aģentūrām veicināšanas pasākumi var ietvert: 

a) 
informācijas kopīgu lietošanu un vienādas terminoloģijas izmantošanu, tādejādi uzlabojot darba tirgus funkcionēšanas pārredzamību; 

b) 
paziņojumu par vakancēm apmaiņu; 

c) 
kopprojektu uzsākšanu, piemēram, apmācībā; 

d) 
nolīgumu slēgšanu starp valsts nodarbinātības dienestu un privātām nodarbinātības aģentūrām attiecībā uz atsevišķu pasākumu veikšanu, piemēram, projektu par ilgstošo bezdarbnieku integrāciju; 

e) 
personāla apmācību; 

f) 
regulāras konsultācijas, tādejādi uzlabojot profesionālās prasmes.
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