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Valsts valodas

centrs

KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Valsts valodas centrs (turpmak — centrs) ir sadarbibai ar sabiedribu atvérta un uz kvalitativu pakalpojumu sniegSanu

orientéta iestade, kas:

e uzrauga normativo aktu ievérosanu valsts valodas lietoSanas joma un sniedz konsultacijas par valsts
valodas lietoSanu reguléjo$o normativo aktu prasibu pieméroSanu;

e nodroSina valsts parvaldes iestades un sabiedribu ar valsts un starptautisko organizaciju izdoto tiesibu
aktu un citu dokumentu oficialiem tulkojumiem un veicina saskanotas terminologijas lietojumu Latvijas
Republikas tiesibu aktos un to tulkojumos;

e sekme latvieSu valodas kultiirvides sakartoSanu, veicinot valstij raksturigo vietvardu atjaunoSanu un
aizsardzibu un sniedzot konsultacijas par latvieSu valodu un latgalieSu rakstu valodu.

Centra klientu apkalpoSanas standarts
(turpmak — standarts) sniedz informaciju par
klientu tiestbam un iespgjam sanemt centra
pakalpojumus un konsultacijas. Centra ierédni un
darbinieki (turpmak — nodarbinatie) klientus
apkalpo, ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas, centra Etikas kodeksu un $o standartu.
Standarts ir izstradats, lai katrs nodarbinatais
sniegtu tadas kvalitates pakalpojumus vai
konsultacijas, kas atbilst centram noteikto
uzdevumu un meérku izpildei, ka arT lai sabiedriba
butu informéta, kadu apkalpoSanu sagaidit
pakalpojuma vai konsultacijas sniegsSanas laika.




MISIJA UN VIZIJA

Misu misija. Valsts valodas attistibas, ilgtsp&jas un kvalitates veicinasana.
Misu vizija. LatvieSu valodas ka valsts valodas pilnvertiga pastavéSana cauri laikiem.

Viena no centra prioritatém ir nodrosinat to, ka centrs ir uz sadarbibu vérsta iestade, kuras galvenie mérki ir izglitot
sabiedribu par valsts valodas lietojuma atbilstibu, ievérojot Valsts parvaldes iekartas likuma mingtos valsts parvaldes,
pakalpojumu parvaldibas politikas un “Konsulté vispirms” principus, un palidzet sabiedribai ievérot tiesibu aktu
normas, kas regul@ valsts valodas lietojumu.

PAMATPRINCIPI SADARBIBAI AR KLIENTIEM

Profesionalitate — esam kompetenti, objektivi un spg&jigi piedavat klientam
piemérotako risinajumu, ievérojot konfidencialitati un normativos aktus;

Kvalitate — ievérojam labas parvaldibas principus, esam precizi, ka arl
rup&jamies par sabiedribas sniegtas informacijas drosibu un aizsardzibu;

Atbildiba — uznemamies atbildibu par savu darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem, piemérojam pamatotas prasibas klientam, izveértgjot lietderibu,
ka arT nodroSinam vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret katru klientu;

Pieejamiba un elastiba — nodroSinam é&rtu pieeju pakalpojumiem un
konsultacijam dazados sazinas kanalos, pielagojamies nestandarta situacijam
un klienta vajadzibam, rodot risinajumu sadarbibai.

Savstarpéja ciena — esam pieklajigi, atverti jautdjumiem un virziti uz
sadarbibu.




CENTRA NODARBINATO PROFESIONALA KOMPETENCE KLIENTU APKALPOSANA:

v’ vérsti uz sadarbibu, ir zino$i un atbildigi, ievéro centra
pamatvertibas — atbildiba, attistiba, godpratiba un profesionalitate;

v' laipni pienem klientus un sniedz patiesu, viegli saprotamu
profesionalu informaciju par centru un ta pakalpojumiem;

v' apzinas, ka saskarsmé ar klientu parstav centru;

v' ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas;

v' izturas pieklajigi, taktiski neatkarigi no klienta dzimuma, tautibas,
religiskas parliecibas, izglitibas, socialas izcelSanas vai citiem
apstakliem;

v' ja nodarbinata kompetencé nav attiecigas informacijas snieg$ana,
norada centra nodarbinato vai citu valsts vai paSvaldibas institiiciju, kas
ir kompetenta attieciga jautajuma risinasana, vai parsiita iesniegumu vai
jautajumu attiecigajai institticijai, par to informéjot klientu;

v'  ja pieprasijums péc informacijas ir sarezgits, laikietilpigs vai
apjomigs, nodarbinatais bridina klientu par prognozgjamo laika periodu
atbildes sanemsanai (telefonsarunas gadijuma atzvana vai lidz uzgaidit)
un iesaista kolégus informacijas sagatavosana, ja nepiecieSams;

v' pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadijuma informé par iemesliem
un pamato tos ar normativo aktu prasibam;

v' informé klientu par iesp&ju iesniegt siidzibu vai ierosinajumu un
nodod to centra atbildigajam personam turpmakai nepiecieSamo
uzlabojumu apkopos$anai un ievieSanai;

v' sazinas ar klientu klatieng, elektroniski, lietiSkaja saraksté vai pa
telefonu, i1zvertgjot klientam ertako sazipas formu un izvairoties no
birokratiskas un formalas sazinas;

v\ atzist savas kludas, atvainojas par tam un rikojas, lai novérstu raditas
sekas;

v' nodroSina sabiedribas sniegtas informacijas konfidencialitati;

v" nodroSina klientu personas datu apstradi atbilsto$i normativo aktu
prasibam.



ONSULTE
ISPIRMS

Aicina Ekonomikas ministrija

“KONSULTE VISPIRMS” PRINCIPS
VALSTS VALODAS LIETOSANAS NORMATIVO AKTU IEVEROSANAS UZRAUDZIBA

. _ _ . . PROFESIONALITATE
Centrs ir atvérts konstruktivai sadarbibai ar ATBILDIBA

uznéméjiem un sniedz konsultacijas, lai risinatu valsts
valodas lietoSanas pamatprincipu ievéroSanu. R SAPRATNE

“Konsulte vispirms” principu centra ierédni piemé&ro

noteiktos gadijumos, ieveérojot centra vadlinijas. - ATSAESTS
? SADARBIBA SAZINA
. e _ LAIPNIBA
Lai veicinatu valsts valodas normativo prasibu
ievéroSanu, centrs sadarbojas ar citam valsts un KVALITATE KONSEKVENCE
pasSvaldibu iestadém. PADOMS

PALDIES ATBILSTIBA

Veido atklatu un godigu dialogu un rada vidi
sadarbibai.

EFEKTIVITATE

VESELIGA KONKURENCE




SADARBIBA BUS VEIKSMIGA, JA KLIENTS:

e iztur@sies pieklajigi, ar cienu pret centra nodarbinatajiem un citiem
klientiem;

e ieveros vispargjas pieklajibas un €tikas normas;

e rezerves apmekl&juma laiku iepriek§ un ieradisies noraditaja laika, ka
ar1 ieprieks$ informes par kav&jumu vai neierasanos;

e ieradisies centrd vismaz stundu pirms darba laika beigdm, ja
apmeklI&jums nav ieprieks rezervéts;

e iepazisies ar informaciju par centra darbibu un pakalpojumiem, izvertes
un izvelesies sev ertako informacijas pieprasiSanas un sanemsanas veidu;

e noradis savu kontakttalruni vai e-pasta adresi, lai nepiecieSamibas
gadijuma centrs varétu sazinaties ar klientu;

e uzradis personu apliecinoSu dokumentu, ja tas ir nepiecieSams
apmekl&juma laika;

e ieradisies kopa ar personu, kas palidzes sazinaties, spes izklastit
problémas biittbu vai sniegs tulkojumu gadijumos, kad klients nespgj
sazinaties (tai skaitd neparvalda latviesu valodu) vai nespgj izklastit savas
problémas bitibu;

e ieprieks sazinasies ar centru, ja blis nepiecieSama palidziba iekliit biroja
eka.




PUBLISKO PAKALPOJUMU PIEPRASISANA UN SANEMsANA

Centra pakalpojumu “Atzinuma sniegSana par vietvardu atbilsttbu noteikumu prasibam” var pieteikt portala
“Latvija.gov.lv”.
Plasaka informacija par centra pakalpojumiem un konsultacijam pieejama timeklvietnes sadala "Pakalpojumi".

KLIENTU APKALPOSANA PA TALRUNI +371 67331814 darbalaika:

<> konsultacijam par valsts valodas lietojumu vai stidzibu iesniegSanai — taustin$ 1;
<> konsultacijam par terminologiju vai centra veiktajiem tulkojumiem — taustins 2;
<> par citiem jautajumiem — taustin$ 3.

KLIENTU SAZINAS IESPEJAS RAKSTISKI:

¢ siitot v@stules uz centra e-adresi (gadijuma, ja stititdjam ir aktivizets e-adreses konts);
% uz e-pastu, siitot véstules uz adresi pasts@vvc.gov.lv;

¢ pa pastu, adres€jot vestules Valsts valodas centram, Raina bulvari 15, Riga, LV-1050;
¢ nositot zinojumus centra timek]vietnes sadala “Sazinies ar mums”.

KLIENTU APKALPOSANA KLATIENE:

D

» Riga, Raina bulvart 15, LV-1050, 4. stava;
» Daugavpili, Gimnazijas iela 11, LV-5401, 1. stava, telpa Nr. 20;
» Aliksng, Darza iela 11, Aluksnes novada, LV-4301, 2. stava, telpa Nr. 206.

D

D

> Informacija par klientu pienemsSanas laikiem (arT pirmssvétku diends) tiek publiskota centra timeklvietne
WWW.VVC.goV.lv.

> Ja klientam nepiecieSama palidziba iekliit biroja €ka, par to lidzam iepriek§ informét, zvanot pa talruni +371
67331814.



https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/category&path=319_295
mailto:pasts@vvc.gov.lv
http://www.vvc.gov.lv/

SABIEDRIBAS VERTEJUMS PAR PAKALPOJUMA VAI APKALPOSANAS KVALITATI

Pakalpojumu  pilnveidoSanai  un  kvalitativai
apkalpoSanai mums ir svarigs sabiedribas viedoklis,
tadel centrs bis pateicigs, ja klients:

noveérteés centra pakalpojuma aprakstu portala
“Latvija.gov.lv”;

aizpildis apmierinatibas aptauju centra timeklvietnes
sadala “Pakalpojumi”;

nosiitts ieteikumus, atsauksmes vai sidzibas par
apkalpoSanu un centra pakalpojumiem uz e-pasta adresi
pasts@vvc.gov.lv.



https://www.vvc.gov.lv/lv/pakalpojumi-0
mailto:pasts@vvc.gov.lv

