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IEKSEJIE NOTEIKUMI

Riga
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Etikas kodekss

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72. panta pirmas dalas 2. punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi (turpmak — Etikas kodekss) nosaka Valsts valodas centra
(turpmak — centrs) valsts civildienesta ierédna un darbinieka, ar kuru noslégts darba ligums,
(turpmak — nodarbinatais) vértibas un €tikas pamatprincipus, kurus centra nodarbinatajam
jaievero, pildot dienesta (darba) (turpmak — darba) pienakumus, ka art arpus darba pienakumu
izpildes laika, savstarp&ja saskarsmg, ka arf attiecibas ar sabiedribu un citam iestadém.

2. Etikas kodeksa mérkis ir veicinat vienotu centra nodarbinato izpratni par valsts
parvaldes vértibam un uz tiem balstitiem €tikas pamatprincipiem, ka ari tiem atbilstoSu ricibu,
centra nodarbinata individualu atbildibu un godpratibu, tad€jadi sekmé&jot labu parvaldibu un
vairojot sabiedribas uztic€Sanos centram.

3. Etikas kodeksa ietvertie Etikas — uzvedibas un ricibas — pamatprincipi ir saistosi
visiem centra nodarbinatajiem, pildot darba pienakumus, ka ar1 arpus darba laika, neatkarigi no
ienemama amata, nodarbinatibas tiesisko attiecibu veida un ilguma. Etikas kodeksa nemingtas
situdcijas nodarbinatais rikojas atbilstosi visparpienemtam uzvedibas normam.

I1. Vertibas un étiskas ricibas pamatprincipi

4. Nodarbinatais rikojas saskana ar $adam vertibam un ievéro uz §im vertibam balstitus
etikas pamatprincipus:

4.1. profesionalitate un efektivitate:

4.1.1. izmanto un attista darba nepiecieSamas kompetences, prasmes un zinasanas;

4.1.2. rupgjas par savas profesionalas kvalifikacijas izaugsmi un profesionalas pieredzes
apgisanu, ir uznémigs, mérktiecigs, regulari papildina savas profesionalas zinaSanas, izrada
iniciativu un sniedz priekSlikumus darba uzlaboSanai un pilnveidoSanai;

4.1.3. ikdienas darba un saskarsmé goda latviesu valodu un kulttiru, vienlaikus ar cienu
izturoties pret citam kultiram un valodam;
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4.1.4. rikojas, pienem lémumus un izsaka viedoklus pamatoti un izsverti, balstot tos
situacijas analize, objektivos faktos un datos;

4.1.5. tiecas uz klientu izcilu apkalposanu, ar cienu izturas pret ikvienu klientu;

4.1.6. tiecas mazinat administrativo slogu un ieverot principu “konsulté vispirms”;

4.2. godpratiba:

4.2.1. savus darba pienakumus pilda godpratigi — godigi, atklati un patstavigi, ievérojot
argjos normativos aktus, centra iek§€jos normativos aktus un €tikas normas;

4.2.2. atturas no darbibas, kuras d€] nodarbinata vai centra godpratiba, objektivitate vai
neitralitate var tikt apSaubita;

4.2.3. savus darba pienakumus pilda, ieverojot personu vienlidzibu likuma prieksa un
neizradot Tpasu labvélibu vai privilégijas kadai personai,

4.2.4. nepielauj nonaksanu intereSu konflikta situacija un laikus rakstiski informe centra
direktoru dokumentu vadibas sistéma “DocLogix” (ka saskanotaju noradot tieso vaditaju) par
personiskam interesém vai citiem apstakliem, kas var radit personigu ieinteres€tibu un traucet
godpratigai darba pienakumu veikSanai;

4.25.savu darba pienakumu izpildé un I&€mumu pienemSana norobezojas no
personigajam interesém un argjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialu grupu
interesém);

4.2.6. saskana ar noteikto kartibu informeé (cel trauksmi) par iesp&jamiem parkapumiem,
kurus pamana, pildot darba pienakumus. Cienpilni izturas pret nodarbinatajiem, kas cel
trauksmi;

4.2.7. atbildigi izturas pret darba iegiitu informaciju, taja skaita fizisko personu datiem,
un izmanto to tikai darba vajadzibam;

4.3. atbildiba:

4.3.1. darba pienakumus pilda atbildigi un riipigi;

4.3.2. apzinas savas darbibas ietekmi uz kopigajiem centra darbibas rezultatiem, tapec
ikviens izjut personisku atbildibu par centra darba kvalitati un kopigo mérku sasniegSanu;

4.3.3. spgj pienemt skaidrus un pamatotus Iemumus un uznemties atbildibu par tiem;

4.3.4. rikojas ta, lai uzlabotu centra t€lu un veicinatu sabiedribas uzticibu tam;

4.3.5. nodrosina lietderigu, saimnieciski izdevigu, produktivu, efekttvu un sabiedribas
intereseém atbilstoSu darbibu;

4.3.6. pardomati, pamatoti un taupigi rikojas ar centra mantu un resursiem, neizmanto
to personigam, ar darbu nesaistitam lietam;

4.3.7. spgj atzit savas kltidas un uznemties atbildibu par tam;

4.4. darbs sabiedribas laba:

4.4.1. rikojas sabiedribas interes€s, lai panaktu iesp€ami lielu labumu valstij un
sabiedribai;

4.4.2. orientjas uz cilvéku, apliecinot izpratni par iedzivotaju (lietotaju, klientu)
vajadzibam un iesp&jam, ievero privatpersonu tiesibas un tiesiskas intereses;

4.4.3. pildot darba pienakumus, ievéro tiesiskuma un politiskas neitralitates principu, ka
arT pamatojas uz profesionaliem kritérijiem neatkarigi no savas politiskas parliecibas;

4.4.5. ievero visu sabiedribas loceklu lidztiesigumu, ka ari taisniguma principu, rodot
taisnigus un samerigus risinajumus;

4.5. valsts ilgtsp€ja un sabiedribas labklajiba:

45.1. ar savu darbu sekmé valsts ilgtsp€jigu attisttbu un sabiedribas labklajibu,
nodroSinot labu mantojumu nakamajam paaudzém;

4.5.2. nem veéra un prasmigi lidzsvaro dazadu iesaistito pusu, nozares un valsts kopigas
intereses;

45.3. doma strateégiski un elastigi, spg pielagoties parmainam sabiedriba un
globalajiem procesiem;

4.5.4. sekme Latvijas vertibu un tradiciju ievéroSanu;

4.5.5. uzkraj zinaSanas, meérktiecigi popularize tas, pasi to personu vidd, kuram tas



visvairak nepiecieSamas;

4.6. atklata un sabiedribai pieejama valsts parvalde:

4.6.1. iesaistas, lai sabiedribai biitu viegli pieejama vispusiga, aktuala un viegli
uztverama informacija par centra darbu. Skaidro iecerétas darbibas, pienemto 1émumu biitibu
un ieguvumus no tiem;

4.6.2. apzinas, ka atklata centra darbiba nodroSina augstu centra darba kvalitati un
sabiedribas uzticésanos;

4.6.3. izverte, kada centra riciba esoSa vai tas radita informacija bitu nozimiga
sabiedribai, ierosina un sekmé $adas informacijas pieejamibu;

4.7. sadarbiba:

4.7.1. darbu centra veic ka kopigos meérkos balstitu komandas darbu, kas ietver
salied&tibu un saskanotu ricibu;

4.7.2. veido ciena un kolegialitaté balstitas attiecibas ar citiem centra nodarbinatajiem
un iestadém, izrada iniciativu un elastibu;

4.7.3.1r atklats pret citiem centra nodarbinatajiem un citam iestadém, veicina
savstarp&ju komunikaciju un informacijas apmainu;

4.7.4. iesaistas jautajumu risinasana, kas skar vairakas strukturvienibas, iestades vai
nozares, ir atveérts sadarbibas iniciativam ar citu jomu specialistiem;

4.7.5. sadarbojas ar centra Etikas komisiju.

5. Papildus So noteikumu 4. punkta min&tajiem &tikas pamatprincipiem centra direktors
un struktiirvienibas vaditajs:

5.1. veicina nodarbinata izpratni par valsts parvaldes vértibam un &tisku ricibu;

5.2. vienmer rikojas saskana ar tam prasibam, kuras pats izvirza padotajiem,;

5.3. skaidri formul€ centra vai struktirvienibas darbibas mérkus un prioritates, ka ar1
attiecigi struktiirvienibas sasaisti ar centra mérkiem,;

5.4. sp&j noteikt un parvérst darbiba centra attistibas stratégisko viziju un organizé
centra vai struktirvienibas darbu ta, lai tiktu sasniegts planotais rezultats;

5.5. veicina nodarbinata izpratni par centra un valsts parvaldes misiju, mobiliz€ to
kopigo interesSu laba un veicina savstarpgju uzticibu;

5.6. veido darba vidi, kas balstita atklatiba, lidzdaliba, profesionalitaté, cienpilna un
vienlidziga attieksmé, nepielaujot ne intrigas, ne favoritisma, mobinga un bosinga izpausmes;

5.7. veicina nodarbinata iesaistiSanos centra attistiba, sekmé vina profesionalo izaugsmi
un iniciativu, ieinteresétibu darba pienakumu veikSana un snieguma pilnveidoSana;

5.8. veicina profesionalo zinaSanu péctecibu, jauna nodarbinata ievadiSanu darba un
vina attistibu;

5.9. kritiku par nodarbinata darbu izsaka individuali, to pamatojot, bez citu nodarbinato
starpniecibas un klatbiitnes. Izsakot pozitivu novértéjumu komandas darbam, uzsver sadarbibas
nozimi kopigu mérku sasniegSana;

5.10. pastavigi pilnveido centra iek$gjas kontroles sistému, darba vidi un darba procesus
ta, lai mazinatu iesp&jamos parkapumus un celtu centra darba efektivitati;

5.11. regulari izverte darbibu, nodarbinato iesaisti un klientu apmierinatibu, lai pastavigi
uzlabotu centra darbu.

I11. Komunikacijas etika
6. Nodarbinatais savas kompetences ietvaros bez kavéSanas sniedz pieprasito
informaciju normativajos aktos noteiktaja kartiba. Nodarbinatais ir atbildigs par nekorektas

informacijas izpauSanu, kas grauj vai pasliktina centra t€lu sabiedriba.

7. Nodarbinatais ir atvérts un laipns sazinad ar centra apmekletajiem. Atbildot uz
korespondenci, telefona zvaniem un e-pasta véstulém, nodarbinatais ir izpalidzigs un atbild uz



4

uzdotajiem jautajumiem. Ja nodarbinatais nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz
uzdotajiem jautajumiem, vin$ var noradit citu attiecigaja jautajuma kompetentu nodarbinato vai
institiiciju.

8. Lai sabiedriba varétu sanemt skaidru, neparprotamu un droSu informaciju par centra
politiku, ka arT tas istenoSanu un, apzinoties plassazinas Iidzeklu ipaSo lomu demokratiska
sabiedriba, ka ari to darba specifiku, centrs nodro$ina informacijas sniegSanu masu medijiem.
Centra oficialo viedokli pauz centra direktors vai struktiirvienibas vaditajs. NepiecieSamibas
gadijuma centra oficialo viedokli var paust cits nodarbinatais, ieprieks viedokli saskanojot ar
centra direktoru.

9. Nodarbinatais atturas publiski paust tadu viedokli, kas ir pret&js vai nesavienojams ar
centra darbibas mérkiem. Publiski pauzot atSkirigu nostaju kada jautajuma, personiskais
viedoklis stingri un neparprotami ir noskirams no centra oficiala viedokla.

10. Pauzot viedokli arpus darba pienakumu pildiSanas, tai skaita socialajos tiklos,
nodarbinatais tiecas sniegt parbauditu informaciju par valsts parvaldi un izteikties cienpilni,
veicinot izpratni par valsts parvaldes lomu un darbu.

11. Saskarsm& ar sabiedribu nodarbinatais ari ka privatpersona riip&jas par centra
reputaciju un prestizu, atturoties no izteikumiem, kas lautu sabiedribai apSaubit nodarbinata
lojalitati, ka arT pilsonisko un moralo staju.

V. Etiska uzvediba

12. Nodarbinato savstarpgjo attiecibu pamata ar kol€giem un citam personam ir ciena,
pieklajiba, godigums, labvéliba, izpalidziba, iecietiba, sadarbiba, savstarp&ja uztic€Sanas un
atbalsts.

13. Nodarbinatais sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu
darba pienakumu izpildé. Nodarbinatais riip&jas par darbu centra uzsakuSajiem jaunajiem
nodarbinatajiem, vingu iesaistiSanu centra kolektiva, daloties ar tiem savas profesionalajas
zinasanas, pieredz€ un prakse.

14. Nodarbinatais izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila, ievéro
demokratijas normas un kolegialitati. Nav pielaujama kol€égu pazemosana, publiska kritika,
ciniska attiecksme. Uz kliidam darba procesa norada personigi.

15. Nodarbinatais izvairas no konfliktiem centra un arpus ta, bet, ja tadi radusies, risina
konstruktivas sadarbibas cela. Ar apmeklétajiem un kol€giem diskuté savstarp&jas cienas,
atklatibas un sapratnes gaisotné. Nodarbinatais ciena ikviena tiesibas uz savu viedokli, nem
vera citu uzskatus, nevienu personiski neaizskarot un neaizvainojot.

16. Nodarbinatais godigi atzist savu neétisko ricibu un pielautas kltidas, atvainojas un
labo tas.

17. Nodarbinatais nepielauj savu kolégu un citu personu goda un cienas aizskarSanu vai
diskrimingjosu ricibu attieciba uz nacionalo piederibu, veselibas stavokli, vecumu, dzimumu,
seksualo orientaciju, politisko vai religisko parliecibu.

18. Ar oficialai darba videi piemé&rotu uzvedibu, ar&jo izskatu un staju nodarbinatais
veicina sabiedribas uztic€Sanos centram. Ari arpus darba pienakumu izpildes laika
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nodarbinatais rikojas ta, lai nemazinatu valsts parvaldes reputaciju un uzticéSanos tai, ka ari
izvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst visparpienemtajam uzvedibas normam, lai
neraditu negativu sabiedribas attieksmi pret centru.

V. Interesu konflikta noversana, attieksme pret davanam un viesmilibas piedavajumiem

19. Nodarbinatais, pildot darba pienakumus, valsts un sabiedribas intereses vienmer tur
augstak par privatam interesém, neizmanto amata stavokla priekSrocibas personiga labuma
giiSanai sev vai citai personai.

20. Nodarbinatais izvairas no situacijam, kuras var€tu rasties reals, iesp€jams vai
Skietams interesu konflikts vai korupcijai labveligi apstakli.

21. Ja intereSu konflikts ir radies, nodarbinatais par atrasanos intereSu konflikta
nekavgjoties informé centra direktoru, iesniedzot iesniegumu dokumentu vadibas sist€ma
“DocLogix” (ka saskanotaju noradot tieSo vaditaju), un partrauc savu lidzdalibu [€mumu
pienemsana, kas saistiti ar nodarbinata, ta radinieku vai darfjjumu partneru personiskam vai
mantiskam interesém.

22.21. punktd minétaja gadijuma, centra direktors ar rakstveida rikojumu uzdod
attieciga nodarbinata uzdevumu izpildi citam nodarbinatajam.

23. Nodarbinatais atturas no tadiem blakus darbiem un amatu savienoSanas, kas trauce
atbildigi un profesionali veikt vina darba pienakumus, ka ari var radit aizdomas par
potencialiem, realiem vai Skietamiem intereSu konfliktiem un mazinat sabiedribas uzticibu
centram.

24. Nodarbinatais efektivi izmanto darba laiku. Nodarbinatais centra resursus lieto
iesp&jami ekonomiski, racionali un saudzigi, ka ar1 nelauj to savtigi izmantot citam personam.

25. Atklajot intereSu konfliktu, nodarbinatais nekavéjoties informe personu, kas atrodas
intereSu konflikta situacija, ka ar1 rakstiski zino par to centra direktoram dokumentu vadibas
sisttma “DocLogix” (ka saskanotaju noradot tieSo vaditaju).

26. Nodarbinatais, veicot darba pienakumus, visos gadijumos atturas tieSi vai netiesi
pienemt jebkadas davanas, skaidras naudas, mantas vai pakalpojumu piedavajumus, labvelibas
vai pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanai, un citus labumus no organizacijas vai
privatpersonas. Davanu pienemsana ievéro likuma “Par intereSu konflikta novérSanu valsts
amatpersonu darbiba” 13.! panta otras dalas prasibas.

27. Nodarbinatais nepienem viesmilibas piedavajumu un atsakas piedalities bezmaksas
informativa, prezentacijas vai tamlidziga pasakuma darba laika vai arpus ta, ja tas ir vai var bt
saistits ar ieinteresétibu panakt piedavatajam labveligu attieksmi lémuma pienemsana.

VI. Atklatiba sazina ar lobétajiem

28. Sazina ar lob@taju (privatpersonu, kura p&c savas iniciativas savas vai citu
privatpersonu interes€s sazinas ar nodarbinato vai centru, lai ietekmétu l@mumu izstradi vai
pienpemSanu, un S§1 sazipa neizriet no normativajos aktos noteiktajam lémumprojektu
saskanoSanas un sabiedribas lidzdalibas nodroSinasanas procediiram) nodarbinatais ievero
atklatibas, vienlidzibas un godpratibas principu.
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29. Visiem ieinteres€tajiem lobé&tajiem nodroSina vienlidzigas iesp€jas sanemt
informaciju un sazinaties ar centru un ta nodarbinatajiem.

30. Nodarbinatais informe tieSo vaditaju un centra direktoru par paredzamo tikSanos ar
lobeétaju, ka arT dara zinamu informaciju, kas sanemta no lobétaja.

31. Centrs nodrosina atklatibu gan sazina ar lob&tajiem, gan ar1 sniedzot informaciju par
lobétajiem, ar kuriem notikusi sazina, — kadu personu intereses vini parstav, vinu izteiktajiem
priekslikumiem un kada veida tie nemti véra. Centrs nem vera visas sabiedribas intereses, ne
tikai tas, kuras parstav lobétajs.

32.Ja lémuma izstradeé vai pienemsSana ir nemts véra lob&taja priekslikums,
nodarbinatais to norada ar So lémumu saistitaja dokumenta (piem&ram, anotacija, izzina,
pavadvestule) un par lobétaja priekslikumu inform& Administrativa departamenta vecako
komunikacijas specialistu, kur§ informaciju par lobétaja priekslikuma saturu ievieto centra
timeklvietné.

VI1. Etikas kodeksa isteno§ana

33. Etikas kodeksa Tstenosana ir ikviena nodarbinata pienakums, nemitigi pilnveidojot
sevi, celot apzinigumu, attistot paSkontroli un sp&ju izprast situaciju. Centra vadiba ar savu
paraugu un darba organizaciju sekmé godpratigas un atvértas ieks$€jas vides veidosanos un
veicina nodarbinato izpratni par valsts parvaldes vérttbam un viniem saisto§am €tikas prasibam,
ka arT tam atbilstosu ricibu.

34. Nodarbinatais censas novérst nelikumigu un Etikas kodeksa noteiktajiem
principiem un uzvedibas normam neatbilstoSu ricibu centra.

35. Ja nodarbinatajam rodas Saubas par iecerétas ricibas atbilstibu Etikas kodeksam vai
citam vinam saisto$am &tikas prasibam, vin$ var konsultéties ar tieSo vaditaju, struktiirvienibas
vaditaju vai Etikas komisiju.

36. Etikas komisijas sastavu un nolikumu, kas nosaka kartibu, kada Etikas komisija
izskata nodarbinata ricibas vai uzvedibas atbilstibu Etikas kodeksam, apstiprina ar centra
direktora izdotu rikojumu. Rikojuma projektu sagatavo Administrativais departaments.

37. Centra nodarbinatais vai ar1 fiziska vai juridiska persona, kuras intereses ir
aizskartas, par nodarbinata iespgjamo Etikas kodeksa normu parkapumu var zinot, iesniedzot
iesniegumu par Etikas normu parkapumu centra direktoram.

38. Iesniegumu par Etikas kodeksa normu parkapumu iesniedz viena ménesa laika no
iespgjama parkapuma konstat€Sanas briza, nosiitot elektronisku véstuli uz e-pastu:
pasts@vvc.gov.lv vai iesniedzot vestuli personigi Raina bulvari 15, Riga, vai nostitot pa pastu.
Iesniegumu izskata viena méneSa laika no iesnieguma sanemsanas briza. Sanemtais iesniegums
ir ierobeZotas pieejamibas informacija.

39. Iesnieguma par Etikas kodeksa normu parkapumu norada:
39.1. parkapuma iesaisttto personu,

39.2. faktus, kas apstiprina parkapumu un ta apstaklus;

39.3. parkapuma biitibu un apstaklus.
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40. 37. punkta min&tas personas par iesp&jamo Etikas kodeksa normu parkapumu var
zinot arT citos veidos. lesnieguma formas trikumi nevar bt par pamatu iesnieguma
neizskatiSanai un centra nereagéSanai uz to pec bitibas.

41. Nodarbinata ricibas vai uzvedibas atbilstibu Etikas kodeksam centra direktors var
uzdot izvertet Etikas komisijai vai lemt par disciplinarlietas ierosinasanu.

42. Sanemot Etikas komisijas atzinumu, direktors ar rezoliiciju pienem l&émumu par
ricibu Etikas kodeksa noteikto normu parkapumu gadijuma.

43. Centra direktors un nodarbinatie, kuri iesaistiti 39. punktd min€taja iesnieguma
sniegtas informacijas izskatiSana, komunikacija ar personalsastavu un tresajam personam, lai
parbauditu sanemtas zinas, neatklaj informacijas sniedzgja identitati un iesnieguma saturu.
Centra direktors nepiecieSamibas gadijuma vérSas tiesibaizsardzibas iestad€s par konstateto
iespgjamo noziedzigo nodarfjumu, nemot vera sniegtas informacijas saturu un konstatéta
parkapuma butibu.

44. Centra Administrativais departaments nodrosina, ka Etikas kodekss ir publiski
pieejams centra timek]vietné.

VIIIl. Nosléeguma jautajumi
45. Nodarbinatais iepazistas ar Etikas kodeksu un ta grozijumiem dokumentu vadibas
sisttma “DocLogix”, apliecinot, ka ieveros to sava profesionalaja darbiba un arpus darba
pienakumu izpildes laika.
46. Atzit par speku zaud@jusiem centra 2011. gada 7. oktobra iek$€jos noteikumus

Nr. 3-6.1/3 “Valsts valodas centra Etikas kodekss”.

Direktors M. Baltins

Laibina 67221283



