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[bookmark: Executive_Summary]DPA Vēlēšanu metodiskais līdzeklis digitālo pakalpojumu koordinatoriem (DPK) ir paredzēts, lai sniegtu norādījumus DPK ieguldījumam visas sabiedrības centienos aizsargāt godīgu vēlēšanu procesu Eiropas Savienībā, lai sasniegtu galveno mērķi – aizsargātu ES pilsoņu pamattiesības, jo īpaši vārda un informācijas brīvību, balsstiesības un tiesības kandidēt.

Šo metodisko līdzekli ir apkopojusi Eiropas Digitālo pakalpojumu padome un Eiropas Komisija plašāku kopīgo pasākumu ietvaros saskaņā ar Digitālo pakalpojumu aktu (DPA)[footnoteRef:2]1, lai pilnveidotu zināšanas un spējas sistēmisku un jaunu problēmu risināšanā visā Eiropas Savienībā. Pamatojoties uz Komisijas 2024. gada aprīlī izdotajām vēlēšanu pamatnostādnēm[footnoteRef:3]2, šajā metodiskajā līdzeklī ir apkopotas pieejas, metodes un darbības, ko DPK ir izmēģinājuši, lai atbalstītu ļoti lielu tiešsaistes platformu (VLOP) un ļoti lielu tiešsaistes meklētājprogrammu (VLOSE) efektīvāku pielāgošanu un to veikto riska mazināšanas pasākumu rezultātu uzlabošanu saistībā ar vēlēšanām atsevišķās dalībvalstīs. Šie riska mazināšanas pasākumi attiecas uz plašu parādību klāstu, kas var kaitēt godīgu vēlēšanu procesiem, piemēram, uz nelikumīgas naida runas izplatīšanu un aizskarošu izturēšanos tiešsaistē pret politisko amatu kandidātiem vai vēlēšanu darbiniekiem, sabiedriskās domas ietekmēšanu, tostarp uzdošanos par citu personu un cita veida mākslīgā intelekta radīta maldinoša satura izmantošanu, vai uz saskaņotu, neautentisku rīcību, kas saistīta ar ārvalstu īstenotu manipulēšanu ar informāciju un iejaukšanos (FIMI). Šā iemesla dēļ ir paredzēts šo metodisko līdzekli dinamiski pilnveidot, lai atspoguļotu izmaiņas apdraudējuma pakāpē un pastāvīgu riska mazināšanas prakses pielāgošanu. [2: 1 Eiropas Parlamenta un Padomes 2022. gada 19. oktobra Regula (ES) 2022/2065 par digitālo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktīvu 2000/31/EK.]  [3: 2 Komisijas Pamatnostādnes ļoti lielu tiešsaistes platformu un ļoti lielu tiešsaistes meklētājprogrammu nodrošinātājiem par vēlēšanu procesu sistēmisko risku mazināšanu saskaņā ar Regulas (ES) 2022/2065 35. panta 3. punktu.] 


Komisijas īpašajā kompetencē ir nodrošināt pienākumu izpildi saistībā ar sistēmisko risku mazināšanu vēlēšanu procesos. Tomēr DPK ir svarīga funkcija būtiskas informācijas apmaiņā, zināšanu pilnveidē un ieinteresēto pušu sadarbības atbalstīšanā valsts līmenī. DPK funkcija nav nodrošināt šo pienākumu izpildi, bet gan palielināt visu vēlēšanās ieinteresēto pušu informētību par tiem DPA rīkiem, kas var veicināt godīgu vēlēšanu aizsardzību.

Saskaņā ar Vēlēšanu pamatnostādnēm šajā metodiskajā līdzeklī ir uzsvērta sadarbības un informācijas apmaiņas nozīme starp DPK, valstu vēlēšanu iestādēm un citām attiecīgajām dalībvalstu iestādēm, VLOP un VLOSE, kā arī citām ieinteresētajām pusēm, tostarp pilsoniskās sabiedrības organizācijām, faktu pārbaudītājiem un pētniekiem. Ieteicamā prakse un ieteikumi ir balstīti uz jaunas, labas prakses piemēriem no visām dalībvalstīm, un tie ir sakārtoti atbilstoši četrām galvenajām DPK iesaistes jomām. Attiecībā uz katru no šīm jomām ir aprakstīta virkne rīku un pasākumu, ko DPK var īstenot, lai atbalstītu plašākus mērķus un pasākumus godīgu vēlēšanu jomā, un ir sniegti konkrēti piemēri. Aprakstītie rīki un pasākumi ir jāuztver kā dažādi piemēri tam, ko DPK var īstenot, taču tie ir jāpielāgo konkrētās valsts apstākļiem un jāoptimizē. Šie pasākumi ir jāveic, pienācīgi ņemot vērā DPK pilnvaras gan saskaņā ar DPA, gan citiem valsts tiesību aktiem. Pasākumiem prioritātes jānosaka atbilstoši pieejamajiem resursiem, valsts vajadzībām un pienākumu sadalījumam starp DPK un citām kompetentajām iestādēm.

· Ieinteresēto pušu pārvaldības jomā DPK mērķis ir izveidot un stiprināt saiknes, lai labāk izprastu visu ieinteresēto pušu funkcijas un pienākumus, piemērojamo vēlēšanu tiesisko regulējumu un VLOP un VLOS iekšējo organizāciju attiecībā uz katrām konkrētajām vēlēšanām dalībvalstī.

· Attiecībā uz saskarsmi un medijpratību DPK darbības ir vērstas gan uz to, lai vēlētājiem būtu pieejama precīza informācija par vēlēšanu procesu un materiāli, kuru mērķis ir palielināt viņu noturību pret informācijas sagrozīšanu, gan arī uz to, lai aizsargātu vēlēšanu kandidātu drošību tiešsaistē.

· Attiecībā uz to risku uzraudzību un analīzi, kas saistīti ar vēlēšanām, DPK savu galveno uzmanību vērš uz piekļuves veicināšanu pētījumiem un datiem, visu būtisko DPA rīku izmantošanu un ziņošanu pēc vēlēšanām par veiktajiem pasākumiem un gūtajām atziņām un pieredzi.

· Attiecībā uz reaģēšanu uz incidentiem DPK, izveidojot incidentu protokolus un tīklus, iesaistot galvenajos eskalācijas kanālos ieinteresētās puses un pārbaudot reaģēšanas pasākumu noturību pret stresu, piemēram, organizējot teorētiskās mācības, cenšas atbalstīt kolektīvu sagatavotību, lai būtu iespējams efektīvi un saskaņotā veidā reaģēt uz tādiem potenciālajiem incidentiem vēlēšanu laikā, kas var ietekmēt godīgas vēlēšanas vai valsts drošību.

Kopumā šis DPA Vēlēšanu metodiskais līdzeklis ir izstrādāts kā resurss DPK un citām ieinteresētajām pusēm, lai atbalstītu godīgu vēlēšanu procesus Eiropas Savienībā un veicinātu drošu un pārredzamu tiešsaistes vidi demokrātiskai līdzdalībai.

Šis metodiskais līdzeklis ietver arī iekšējus norādījumus par efektīvu informācijas pārvaldību, saskaņošanu, ziņošanu un pierādījumu vākšanu, lai atbalstītu DPA izpildi, un to papildina arvien pieaugošs gadījumu izpētes un metodoloģiju kopums, kas var būt kā iedvesma un ko DPK visā Eiropas Savienībā ir paredzējuši atkārtot un pilnveidot.
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	Agcom
	Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (Itālijas Komunikācijas uzraudzības iestāde – Itālijas DPK)

	Arcom
	Audiovizuālās un digitālās saziņas uzraudzības iestāde (Francijas DPK)

	BNetzA
	Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (Federālā elektroenerģijas, gāzes, telekomunikāciju, pasta un dzelzceļa tīklu aģentūra – Vācijas DPK)

	Padome
	Eiropas Digitālo pakalpojumu padome

	CMS
	Plašsaziņas līdzekļu pakalpojumu padome (Slovākijas DPK)

	CnaM
	Coimisiún na Meán (Plašsaziņas līdzekļu komisija – Īrijas DPK)

	Komisija
	Eiropas Komisija

	DPA
	Eiropas Parlamenta un Padomes 2022. gada 19. oktobra Regula (ES) 2022/2065 par digitālo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktīvu 2000/31/EK (Digitālo pakalpojumu akts)

	DPK
	Digitālo pakalpojumu koordinators

	EDMO
	Eiropas Digitālo mediju observatorija

	KommAustria
	Austrijas Sakaru pārvalde (Austrijas DPK)

	TTJA
	Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet (Patērētāju tiesību aizsardzības un tehniskās uzraudzības iestāde – Igaunijas DPK)

	TTPA
	Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada 13. marta Regula (ES) Nr. 2024/900 par politiskās reklāmas pārredzamību un mērķorientēšanu

	VLOP
	Ļoti lielas tiešsaistes platformas

	VLOSE
	Ļoti lielas tiešsaistes meklētājprogrammas
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[bookmark: Introduction]2024. gada aprīlī, gatavojoties Eiropas Parlamenta vēlēšanām, Eiropas Komisija publicēja Vēlēšanu pamatnostādnes ļoti lielu tiešsaistes platformu (VLOP) un ļoti lielu tiešsaistes meklētājprogrammu (VLOSE) nodrošinātājiem, formulējot konkrētus ieteikumus par to, kā tiem savos pakalpojumos jāmazina ar vēlēšanu procesiem saistītie sistēmiskie riski, kā to paredz Digitālo pakalpojumu akta (DPA) 34. un 35. pants. Šajās pamatnostādnēs ir ņemta vērā gan pieredze, kas gūta, īstenojot apņemšanās un pasākumus, kuri ietverti Prakses kodeksā dezinformācijas jomā, kas tagad ir oficiāli iekļauts DPA regulējumā, gan Komisijas dialogi ar VLOP un VLOSE par gatavību godīgām vēlēšanām saskaņā ar DPA. Tajos ir izklāstīti konkrēti pasākumi, kas VLOP un VLOSE jāveic, lai aizsargātu godīgas vēlēšanas, vienlaikus ievērojot pamattiesības, vēršot uzmanību uz informatīvās vides integritāti, lai nodrošinātu, ka to pakalpojumi nekļūst par vietu nelegāla satura un maldinošas informācijas izplatīšanai, iejaukšanās īstenošanai informatīvajā telpā un informācijas sagrozīšanai, kas varētu apdraudēt vēlēšanas Eiropas Savienībā.

Visu 2024. gadu digitālo pakalpojumu koordinatori (DPK) un Komisija arvien vairāk līdzdarbojās ar vēlēšanām saistītos pasākumos gan uzraudzības dialoga ar VLOP un VLOSE ietvaros, gan vēlēšanu tīklos, apspriedēs un pasākumos savās dalībvalstīs un ES līmenī. Šī prakse turpina pilnveidoties, jo DPK pastiprina savus centienus, lai aizsargātu godīgas vēlēšanas, izmantojot DPA un vēlēšanu pamatnostādnēs piedāvātos rīkus. Šajā dokumentā ir apkopota šī pieredze, to izklāstot metodiska līdzekļa veidā, kas izmantojams, lai izvēlētos neobligātus un pielāgojamus pasākumus – tajā ir ietverts to pieeju un metožu apraksts, ko DPK var piemērot vēlēšanu procesos savās dalībvalstīs visā vēlēšanu ciklā. Ieteicamās prakses ir skaidrotas ar konkrētiem piemēriem un papildinātas ar padziļinātāku gadījumu izpēti un metodoloģijām. [NB! Konkrēti piemēri, gadījumu izpēte un metodoloģijas ir paredzētas tikai iekšējai lietošanai.]

Ņemot vērā, ka DPK ir izšķiroša loma DPA sistēmas praktiskās īstenošanas nodrošināšanā ES dalībvalstīs un tās pozitīvās ietekmes uz sabiedrību maksimālā palielināšanā, ir paredzams, ka nākotnē DPK iesaiste turpinās palielināties. Tāpēc Padome uzskata, ka ir svarīgi informēt par DPK līdzdalību sistēmisko risku mazināšanā vēlēšanu procesā saskaņā ar DPA tādā veidā, kas veicina uzticēšanos vēlētāju un galveno ieinteresēto pušu vidū.

Šis dokuments ir rezultāts uz sadarbību balstītiem pasākumiem Eiropas Digitālo pakalpojumu padomes (“Padome”) 4. darba grupas aizbildnībā,[footnoteRef:4]3 kuru vadīja darba grupas priekšsēdētāja vietnieks, apkopojot gan DPK, gan Komisijas sniegto informāciju. [4: 3 CMS (SK) ar AGCOM (IT), ARCOM (FR), BNetzA (DE), CnaM (IE) un TTJA (EE) ieguldījumu.] 


Šis metodiskais līdzeklis ir neizsmeļošs, neobligāts, pielāgojams un mērogojams to iespējamo darbību uzskaitījums, ko DPK var veikt saistībā ar turpmākajām vēlēšanām jebkurā dalībvalstī. Konkrētu darbību plānošana, laiks un secība jāpielāgo DPK resursiem un konkrētās valsts politiskajai un sociālajai situācijai. Kad atbilstīgi, DPK tiek mudināti īstenot arī citas darbības, kas pašlaik šajā metodiskajā līdzeklī nav minētas.
Šā metodiskā līdzekļa mērķis ir veicināt sadarbību un jauninājumus, kas nepieciešami, lai digitālajā laikmetā novērstu vēlēšanu procesu problēmas. Tā publicēšanas mērķis ir arī nodrošināt lielāku pārredzamību par tiem kopīgajiem pasākumiem, kuru mērķis ir stiprināt demokrātisko procesu noturību digitālajā laikmetā saskaņā ar DPA.
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Metodiskais līdzeklis ir strukturēts atbilstoši četrām galvenajām DPK iesaistes jomām, skaidri definējot DPK funkcijas plašākā godīgu vēlēšanu ekosistēmā. Attiecībā uz katru no šīm galvenajām jomām ir ietverts konkrēts rīku/pasākumu kopums, ko DPK var īstenot. Šajā dokumentā aprakstītajiem rīkiem var noteikt prioritātes, un tos var pielāgot un tālāk pilnveidot atbilstoši katras dalībvalsts un katra vēlēšanu procesa īpašajām vajadzībām.


	Iesaistes joma
	DPK funkcijas
	Ieteicamie pasākumi (rīki)

	1.
IEINTERESĒTO PUŠU PĀRVALDĪBA
	Attiecību veidošana un uzturēšana ar ieinteresētajām pusēm, lai sniegtu zināšanas un koplietotu resursus.
	1.1. Saikņu veidošana ar ieinteresētajām pusēm
1.2. VLOP un VLOSE iesaistīšana
1.3. Pirmsvēlēšanu apaļā galda diskusiju rīkošana

	2.
SASKARSME UN MEDIJPRATĪBA
	Saskarsme ar sabiedrību vai konkrētām mērķauditorijām, lai tās informētu, izglītotu un veidotu to uzticību.
	2.1. Vēlētājiem paredzētas informācijas publicēšanas veicināšana
2.2. Tādu vēlēšanu kandidātiem paredzētu norādījumu un informācijas publicēšana, kas īpaši saistīta ar DPA
2.3. Medijpratības kampaņu veicināšana

	3.
AR VĒLĒŠANĀM SAISTĪTO RISKU UZRAUDZĪBA UN ANALĪZE
	Sabiedrības kontroles un VLOP un VLOSE riska mazināšanas pasākumu rezultātu novērtēšanas veicināšana
	3.1. Izpētes un datu pieejamības iespēju veicināšana
3.2. Politisko reklāmu un reklāmas bibliotēku uzraudzības veicināšana vēlēšanu kampaņu laikā
3.3. Gūtās atziņas un ziņojumi pēc vēlēšanām

	
4.
REAĢĒŠANA UZ INCIDENTIEM
	Sagatavošanās novērst kritiskas problēmas, tiklīdz tās rodas, reaģēšana uz tām un atbalsts to novēršanā.
	4.1. Incidentu protokolu un tīklu izveide
4.2. Galveno eskalācijas kanālu ieviešanas veicināšana
4.3. Teorētisko mācību / izturības testu organizēšana
4.4. Reaģēšana uz sūdzībām



[bookmark: _Toc210997783]DPK iesaiste atbilstoši vēlēšanu cikla posmiem

Vēlēšanu pamatnostādnēs atbilstoši Komisijas ieteikumiem VLOP un VLOSE, atkarībā no konkrēto vēlēšanu riska novērtējuma un ņemot vērā piemērojamās vēlēšanu procedūras, riska mazināšanas pasākumiem jābūt ieviestiem un jādarbojas vismaz no viena līdz sešiem mēnešiem pirms vēlēšanu perioda un jāturpinās vismaz vienu mēnesi pēc vēlēšanām.[footnoteRef:5]4 [5: 4 3.1. panta 24. punkts.] 

[image: ]
Paredzams, ka riska mazināšanas pasākumi tiks pastiprināti arī periodā pirms vēlēšanu dienas, ņemot vērā valsts noteikumus par vēlēšanām, paaugstināto apdraudējuma risku un nepieciešamību sniegt precīzu informāciju par balsošanas kārtību.

Līdzīgā veidā katram rīkam/pasākumam ir norādīts ieteicamais laika posms attiecībā pret vēlēšanu ciklu, iesakot optimālo laiku tā izmantošanai/veikšanai. Daži pasākumi ir ieteicami vairākos laika posmos. Piemēram, medijpratības kampaņas tiek ieteikts organizēt pirms, pēc un starp vēlēšanām, izņemot vēlēšanu dienās, kad prioritāri var būt citi pasākumi.

DPK, plānojot savu iesaisti, tiek ieteikts ņemt vērā paredzamo apdraudējuma līmeni un katru vēlēšanu riska profilu, kā arī pielāgot savas darbības konkrētām vajadzībām, situācijai un apstākļiem. Pietiekami laicīgi plānojot gaidāmās vēlēšanas, ir iespējama efektīva iesaiste, un ir ieteicams, lai aktīva DPK iesaiste turpinātos arī pēc vēlēšanām līdz oficiālo rezultātu paziņošanai un, ja atbilstīgi, līdz brīdim, kad ir notikusi vēlēšanu pārskatīšana tiesā saskaņā ar attiecīgās valsts vēlēšanu likumu. Laika posmu starp vēlēšanām var izmantot, lai pilnveidotu spējas un tīklus, apstrādātu gūtās atziņas, atjauninātu metodoloģijas un atbalstītu ilgtermiņa iniciatīvas, piemēram, medijpratības jomā.

“Pirmsvēlēšanu” posma pasākumi jāplāno, ņemot vērā svarīgos notikumus. Tie var atšķirties atkarībā no vietējiem vai valsts vēlēšanu tiesību aktiem un katru vēlēšanu īpašajiem apstākļiem, bet parasti tie ietver vēlēšanu iestādes oficiālu paziņojumu par vēlēšanām un to datumiem, vēlēšanu kandidātu sarakstu publicēšanu, oficiālu kampaņas sākumu plašsaziņas līdzekļos un klusēšanas posmu.

[bookmark: _Toc210997784]Neplānotas vēlēšanas

Priekšlaicīgas vai neplānotas vēlēšanas rada īpašas grūtības, jo plānošanai un sagatavošanās darbiem ir pieejams ierobežots laiks. Saspiestā laika grafika dēļ bieži vien paliek maz laika vispusīgiem sagatavošanās darbiem, tāpēc ir svarīgi stratēģiski noteikt prioritātes darbībām. DPK sadarbībā ar attiecīgajām ieinteresētajām pusēm jāapsver prioritātes noteikšana VLOP un VLOSE sagatavotībai un galvenā uzmanībā jāpievērš kritiski svarīgu pasākumu īstenošanai, lai uzlabotu reaģēšanu uz incidentiem. No praktiskā viedokļa raugoties, vissvarīgākie pasākumi ir saistīti ar darbību saskaņošanu ar attiecīgajām ieinteresētajām pusēm (skat. pasākumu “saikņu veidošana ar ieinteresētajām pusēm”) un reaģēšanas sistēmu izveide (skat. pasākumus “incidentu protokolu un tīklu izveide”, “galveno eskalācijas kanālu ieviešanas veicināšana” un “reaģēšana uz sūdzībām”).







[bookmark: _Toc210997785]1. Ieinteresēto pušu pārvaldība



Vēlēšanu pamatnostādnēs ir uzsvērta sadarbības nozīme, mudinot VLOPS un VLOSE vēlēšanu jomā sadarboties ar kompetentajām valsts iestādēm, kā arī, ja atbilstīgi, ar reģionālajām un pašvaldības iestādēm, kā arī ar pilsonisko sabiedrību, neatkarīgiem ekspertiem, dažādu kopienu pārstāvjiem un citām ieinteresētajām pusēm. Tas veicina vispusīgu pieeju godīgu vēlēšanu aizsardzībai un palielina to riska mazināšanas pasākumu efektivitāti.

Mērķis šai informācijas apmaiņai, kurā DPK ir svarīga loma, ir vairot VLOP un VLOSE informētību par valsts vēlēšanu pārvaldības sistēmu un dažādu iestāžu funkcijām, piemērojamajiem vēlēšanu tiesību aktiem un pašu iestāžu rīcību, kā arī izveido kontaktpunktus, kuros būtu iespējams gan regulāri, gan steidzamā kārtā apmainīties ar informāciju, ko VLOP un VLOSE var izmantot riska novērtējumu un riska mazināšanas pasākumu veikšanai.[footnoteRef:6]5 [6: 5 3.4. panta 46. punkts.] 


[bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc210997786]1.1. Saikņu veidošana ar ieinteresētajām pusēm

pirms vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997787]Laika posms:

Apraksts. Lai varētu organizēt turpmākās sanāksmes un pasākumus, atvieglot attiecīgajām ieinteresētajām pusēm apdraudējuma līmeņa un dezinformācijas apmēra novērtēšanu (kam jābūt pamatā turpmākajām darbībām) un izveidot saziņas un eskalācijas kanālus ar attiecīgajām pusēm, DPK ir ieteicams apzināt attiecīgās ieinteresētās puses. To vidū var būt šādas puses:

· vēlēšanās iesaistītās valsts iestādes un struktūras, tostarp kompetentās vēlēšanu iestādes, valstu aizsardzības un drošības organizācijas, policijas spēki, attiecīgās valsts pārvaldes iestādes (piemēram, Iekšlietu ministrija vai līdzvērtīga iestāde), stratēģiskās komunikācijas struktūrvienības, sabiedriskās domas aptauju pārraugošās struktūras un kampaņu un politisko darbību finansēšanas iestādes (piemēram, valstu komisijas);

· valstu vēlēšanu tīkli un dažādas darba grupas, kas novērš apdraudējumus godīgām vēlēšanām, piemēram, ārvalstu īstenotu manipulēšanu ar informāciju un iejaukšanos informatīvajā telpā, kā arī pievērš uzmanību kiberdrošībai;

· valstu koordinācijas centri / Eiropas vēlēšanu sadarbības tīkla, agrās brīdināšanas sistēmas un citu sistēmu dalībnieki;

· attiecīgās VLOP un VLOSE, citas attiecīgās tiešsaistes platformas un viesošanas pakalpojumu sniedzēji;

· vēlēšanu kampaņu darba grupas un politisko partiju pārstāvji;

· attiecīgie pētnieki un pilsoniskās sabiedrības organizācijas, piemēram, tās, kas iesaistītas konkrētu vēlēšanu procesu uzraudzībā, attiecīgais Eiropas Digitālo mediju observatorijas (EDMO)[footnoteRef:7]6 reģionālais centrs un starptautiskās vēlēšanu novērotāju grupas; [7: 6 Plašāku informāciju skat. EDMO tīmekļa vietnē https://edmo.eu/about-us/edmo-hubs/.] 


· Komisijas medijpratības ekspertu grupas, Eiropas Audiovizuālo mediju pakalpojumu reglamentējošo iestāžu grupas (un tās pēcteces, Eiropas Mediju līdzekļu pakalpojumu padomes) valstu pārstāvji. (skat. pasākumu “medijpratības kampaņu veicināšana”).

[bookmark: 1.2_Engaging_VLOPs_and_VLOSEs][bookmark: 1.3_Organising_pre-election_roundtables][bookmark: _bookmark7]Valsts iestāžu un to kompetenču kartēšana ir ļoti svarīga, lai izprastu to funkcijas un pilnvaru līmeņus ar platformām saistītu procesu risināšanā, piemēram, rīkojumu izdošanā saskaņā ar DPA 9. un/vai 10. pantu, problēmu eskalēšanā vai satura atzīmēšanā, ar iespēju izveidot kompetentu un pilnvarotu ieinteresēto pušu/valsts iestāžu tīklu, lai efektīvi reaģētu uz jebkādām iespējamām krīzes situācijām (skat. pasākumus “incidentu protokolu un tīklu izveide” un “galveno eskalācijas kanālu ieviešanas veicināšana”).

Attiecību veidošana un uzturēšana ar vietējo pētnieku kopienu ir izrādījusies noderīga, lai mudinātu pētniekus veikt analīzi un ar vēlēšanām saistītu uzraudzību. Tas ietver reģionālus EDMO centrus, kas aptver atsevišķu dalībvalstu teritorijas un kam ir vietēja mēroga pieredze dezinformācijas kampaņu atklāšanā un analīzē, kā arī tiešsaistes ekosistēmas uzraudzībā šajā saistībā (skat. pasākumu “izpētes un datu pieejamības iespēju veicināšana”).

Gadījumos, kad starp valsts iestādēm, pilsoniskās sabiedrības organizācijām un pētniekiem jau pastāv tīkli, var būt ļoti izdevīgi izmantot šīs izveidotās saiknes, samazinot laiku un resursus, kas nepieciešami jaunu partnerību veidošanai. Izmantojot esošās attiecības, ieinteresētās puses var efektīvāk saskaņot savus pasākumus un pastiprināt savu iniciatīvu ietekmi, vienlaikus nodrošinot saskaņotu pieeju kopīgu mērķu sasniegšanai.

[bookmark: _Toc210997788]1.2. VLOP un VLOSE iesaistīšana

pirms vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997789]Laika posms:

Apraksts. Pēc vēlēšanu izsludināšanas DPK var sazināties ar attiecīgajām platformām, lai sniegtu informāciju par gaidāmajām vēlēšanām, piemēram, par galveno notikumu laika grafiku vai piemērojamajiem noteikumiem vai jebkādu pieejamo informāciju par plānotajām iniciatīvām attiecībā uz vēlētāju izglītošanu un medijpratību. Tas sniedz iespēju izcelt jebkādas iespējamās vēlēšanu kampaņas problēmas un izaicinājumus, apspriest nepilnības Vēlēšanu pamatnostādnēs ieteikto konkrēto riska mazināšanas pasākumu īstenošanā un savu spēju darboties vietējos lingvistiskajos un vēlēšanu apstākļos, kā arī to, kā šīs problēmas iespējams novērst.

[bookmark: _Toc210997790]1.3. Pirmsvēlēšanu apaļā galda diskusiju rīkošana

pirms vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997791]Laika posms: 

Apraksts. Kā norādīts DPA Vēlēšanu pamatnostādnēs, “tā kā digitālo pakalpojumu koordinatori darbojas kā vienotais kontaktpunkts visos jautājumos, kas saistīti ar Regulas (ES) 2022/2065 piemērošanu dalībvalstī, Komisija iesaka digitālo pakalpojumu koordinatorus iesaistīt VLOP un VLOSE nodrošinātāju un kompetento valsts iestāžu veiktajā informācijas apmaiņā par vēlēšanu procesu”. Pirmsvēlēšanu apaļā galda diskusiju galvenais mērķis ir veicināt informācijas apmaiņu ar mērķi atbalstīt drošu vēlēšanu procesu un dot iespēju DPK un ieinteresētajām pusēm sadarboties ar tiešsaistes platformām, lai saprastu, kāda ir gatavība vēlēšanām un kādi ir vēlēšanu tiešsaistes apdraudējumi, un lai novērtētu tiešsaistes riskus un to mazināšanas pasākumus (jau ieviestus vai plānotus), kas attiecas uz vēlēšanu procesu attiecīgajā dalībvalstī. Apaļā galda diskusijas pastiprina kontroli, pārredzamību un pārskatatbildību.

Pirmsvēlēšanu apaļā galda diskusijas rada iespēju veicināt VLOP un VLOSE iesaisti un apspriedes ar attiecīgo DPK, Komisiju, kompetentajām valsts iestādēm (un, ja atbilstīgi, ar reģionālajām un pašvaldības iestādēm) un attiecīgajām ieinteresētajām pusēm, piemēram, no akadēmiskajām aprindām un pilsoniskās sabiedrības. Apaļā galda diskusijas ir forums, kurā var apspriest konkrētas problēmjomas, labāk izprast valsts situāciju un dot iespēju attiecīgajām kompetentajām valsts iestādēm un ekspertiem apspriest tādas jomas kā medijpratība, kiberdrošība vai dezinformācija un paust savus apsvērumus par šīm jomām. Apaļā galda diskusijas VLOP un VLOSE nodrošina iespēju labāk izprast bažas un nianses valsts līmenī un platformām – ieskicēt pieejas un riska mazināšanas pasākumus, kas ir vai tiks ieviesti.









[bookmark: 2._Communication_and_Media_Literacy][bookmark: 2.1_Facilitating_the_publication_of_info][bookmark: 2.2_Publishing_DSA-specific_guidance_and][bookmark: _bookmark8][bookmark: _Toc210997792]2. Saskarsme un medijpratība



Vēlēšanu pamatnostādnēs ir ieteikts VLOP un VLOSE ieviest pasākumus, tostarp izmantojot automatizētus līdzekļus, lai mazinātu nevēlamo ietekmi, ko ārvalstu īstenota manipulēšana ar informāciju un iejaukšanās, kā arī dezinformācijas un maldinošas informācijas izplatīšana rada uz balsstiesību izmantošanu, vēlētāju aktivitāti vēlēšanās un to rezultātiem, kā arī dalību turpmākajās vēlēšanās. Daudzi no šiem pasākumiem ir vērsti uz to, lai lietotājiem sniegtu ticamu informāciju par to, kur un kad balsot, kā arī izglītojošu informāciju un informāciju par kopējo situāciju ar mērķi uzlabot viņu izpratni par saturu, kas saistīts ar vēlēšanām, un palīdzēt viņiem atpazīt centienus manipulēt ar viņu izvēli vēlēšanās.[footnoteRef:8]7 Vēlēšanu pamatnostādnēs ir arī uzsvērta nepieciešamība mazināt nevēlamo ietekmi, ko rada nelikumīga naida runa vai aizskaroša izturēšanās tiešsaistē pret politisko amatu kandidātiem vai amatpersonām, žurnālistiem, vēlēšanu darbiniekiem vai citām personām, kas piedalās vēlēšanu procesā.[footnoteRef:9]8 [8: 7 3.2.1. punkta 27. apakšpunkta a), b) un c) daļa, 3.3. punkta 39. apakšpunkta a), b) un c) daļa un 40. apakšpunkta b), c) un e) daļa.]  [9: 8 1.1. punkta 7. apakšpunkts.] 


Tāpēc, veicot pasākumus šajā jomā, galvenā uzmanība DPK ir jāvērš uz to, lai nodrošinātu, ka attiecīgajām VLOP un VLOSE ir uzticama informācija par vēlēšanu procesu, kas iegūta no oficiāliem avotiem, un piekļuve šādai informācijai, lai tās varētu šo informāciju efektīvi, savlaicīgi un saprotami publicēt savos pakalpojumos, kā arī būtu informētas par saturu, kas veicina kritisko domāšanu un uzlabo lietotāju prasmes atpazīt dezinformāciju un informācijas sagrozīšanas paņēmienus. Turklāt DPK varētu uzlabot izpratni par pasākumiem un rīkiem, kas pieejami politisko amatu kandidātiem, pret kuriem vērsta nelikumīga naida runa, aizskaroša izturēšanās vai centieni uzdoties par citu personu, tostarp izmantota maldinoša un sagrozīta plašsaziņas līdzekļu informācija, piemēram, izmainīti attēli, balss ieraksti vai dziļviltojumi.

[bookmark: _Toc210997793]2.1. Vēlētājiem paredzētas informācijas publicēšanas veicināšana

vēlēšanu dienā(-ās)
pēc vēlēšanām
pirms vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997794]Laika posms:

Apraksts. Lai aizsargātu godīgu vēlēšanu procesu un novērstu dezinformācijas izplatīšanu par vēlēšanu procesu, ir ļoti svarīgi nodrošināt piekļuvi precīzai un uzticamai informācijai. Parasti VLOP un VLOSE īsteno vai ievieš īpašas, konkrētai valstij paredzētas kampaņas un funkcijas, piemēram, informācijas paneļus, reklāmkarogus, uznirstošos logus, intervences pasākumus meklēšanas laikā, saites uz vēlēšanu iestāžu tīmekļa vietnēm, īpašas vēlēšanu informācijas cilnes vai īpašas platformas daļas pirmsvēlēšanu posmā un jo īpaši balsošanas laikā, kā arī pēc vēlēšanām, īpaši tad, kad tiek paziņoti oficiālie rezultāti. DPK varētu aktīvi informēt VLOP un VLOSE par to, cik svarīgi ir redzamā vietā popularizēt oficiālos informācijas avotus (kompetentās valsts iestādes un vietējās pašvaldības vietējo vēlēšanu gadījumā) par vēlēšanām, atvieglojot saziņu un informācijas apmaiņu starp VLOP, VLOSE un kompetentajām iestādēm, kad tas ir nepieciešams.

2.2. Tādu vēlēšanu kandidātiem paredzētu norādījumu un informācijas publicēšana, kas īpaši saistīti ar DPA

pēc vēlēšanām

pirms vēlēšanām
starp vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997795]Laika posms:


[bookmark: 2.3_Promoting_media_literacy_campaigns][bookmark: _bookmark9]Apraksts. Atkarībā no konkrētās vietējās situācijas DPK var apsvērt iespēju tieši sazināties ar vēlēšanu kandidātiem, lai sniegtu viņiem būtisku informāciju par DPA saistībā ar vēlēšanu kampaņu. Tas varētu ietvert VLOP, VLOSE un reklāmdevēju pienākumu izklāstu saskaņā ar DPA, izceļot pasākumus pārredzamības nodrošināšanai un uzsverot dezinformācijas mazināšanas nozīmi kampaņas laikā. Šādas mijiedarbības mērķis ir veicināt taisnīgu un informētu digitālo vidi visā vēlēšanu procesā. DPK var arī:

· izveidot vēlēšanu kandidātiem paredzētas informācijas pakotnes – šajās pakotnēs varētu būt iekļauta vispusīga informācija:

· par to, kā izmantot paziņošanas un rīcības mehānismu, lai ziņotu par konkrētiem informācijas vienumiem, kurus tie uzskata par nelikumīgiem;

· par to, kā iesniegt sūdzības un ziņot par saturu platformām un kā pārsūdzēt lēmumus;

· par to, kā sazināties ar DPK, lai saņemtu norādījumus kampaņas laikā;

· par DPA noteiktajiem VLOP un VLOSE pienākumiem saistībā ar vēlēšanām.

· Ja DPK ir arī TTPA atbildīgā kompetentā iestāde vai sadarbojas ar citām atbildīgajām iestādēm, tā varētu apsvērt iespēju izstrādāt pamatnostādnes šajā jomā vai piedalīties to izstrādē. Šādu pamatnostādņu mērķis varētu būt sniegt derīgu informāciju par politiskās reklāmas noteikumiem, tostarp par juridiskajām prasībām, labāko praksi atbilstības nodrošināšanai un tiem noteikumiem par politiska satura izplatīšanu, kas attiecas uz konkrēto platformu.

[bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc210997796]2.3. Medijpratības kampaņu veicināšana

pirms vēlēšanām
pēc vēlēšanām
starp vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997797]Laika posms:

Apraksts. Medijpratības veicināšana ir svarīga iniciatīva visa gada garumā – gan vēlēšanu laikā, gan citā laikā. DPK tiek aicināti sekot līdzi aktīvām medijpratības kampaņām, kas saistītas ar vēlēšanām, un, ja tas ir iespējams vai nepieciešams, aktīvi piedalīties šo pasākumu popularizēšanā. Šīm kampaņām jānodrošina vēlētājiem iespēja kritiski izvērtēt tiešsaistē pieejamo informāciju, orientēties sarežģītajā plašsaziņas līdzekļu vidē, izprast VLOP un VLOSE ietekmi uz sabiedriskajiem diskursiem un pieņemt apzinātākus lēmumus. Šajās kampaņās īpaša uzmanība un rūpes jāvelta pirmreizējiem vēlētājiem, parasti vidusskolēniem – akadēmisko aprindu pētnieku un skolotāju sadarbībā varētu tapt īpaši kursi skolām par kritisko domāšanu un politiku. Turklāt DPK tiek mudināti veicināt vietējai situācijai atbilstošu izglītības metožu izstrādi, kas preventīvi veido noturību pret iespējamiem un paredzamiem dezinformācijas naratīviem un informācijas sagrozīšanas metodēm, piemēram, izmantojot intervences pasākumus spēles veidā. To kontaktpunktu vidū, ar kuriem varētu sazināties šajā jautājumā, ir Komisijas medijpratības ekspertu grupas, Eiropas Audiovizuālo mediju pakalpojumu reglamentējošo iestāžu grupas un tās pēcteces, Eiropas Mediju līdzekļu pakalpojumu padomes, valstu pārstāvji. Arī reģionālie EDMO centri var būt svarīgi partneri, jo tie savā darbā galveno uzmanību vērš uz satura veidošanu, lai atbalstītu valsts un vietējos plašsaziņas līdzekļus un valsts iestādes kaitīgu dezinformācijas kampaņu atmaskošanā un medijpratības pasākumu organizēšanā valsts vai starptautiskā līmenī.







[bookmark: _Toc210997798]3. Ar vēlēšanām saistīto risku uzraudzība un analīze


[bookmark: 3.__Monitoring_and_Analysis__of_Election][bookmark: 3.1_Facilitating_research_and_data_acces][bookmark: _bookmark11]Vēlēšanu pamatnostādnēs ir sīkāk izklāstīti DPA noteikumi par pārredzamību un piekļuvi datiem,[footnoteRef:10]9 iesakot VLOP un VLOSE noteikt papildu pasākumus ar mērķi nodrošināt piekļuvi tiem datiem, kas nepieciešami, lai izpētītu ar vēlēšanu procesiem saistītos riskus, tostarp, ja nepieciešams, datiem, kas nav pieejami VLOP un VLOSE saskarnēs.[footnoteRef:11]10 Šajās pamatnostādnēs ir ieteikts nodrošināt papildu un pielāgotus rīkus un funkcijas, tostarp tos, kas nepieciešami mākslīgā intelekta modeļu izpētei un pārbaudei, un nodrošināt papildu datu punktus esošajos rīkos vai konkrētās datu kopās un paplašināt piekļuvi šādiem rīkiem vai funkcijām.[footnoteRef:12]11 [10: 9 DPA 39., 40. un 42. pants.]  [11: 10 3.2.2. punkta 29. apakšpunkts.]  [12: 11 3.2.2. punkta 30. apakšpunkts.] 


DPK varētu vērst galveno uzmanību uz pētniecības kopienas veicināšanu un atbalstīšanu, izmantojot visus DPA pārredzamības un datu piekļuves rīkus, lai pētītu vēlēšanu procesu riskus un veicinātu un atvieglotu ad hoc sadarbības pasākumus ar mērķi sniegt ieguldījumu VLOP un VLOSE veikto to riska mazināšanas pasākumu pielāgošanā un tālākā pilnveidošanā, kas saistīti ar vēlēšanām. Ja DPK iekšējās spējas un resursi tam ir pietiekami, tie var arī paši novērtēt konkrētu risku mazināšanas pasākumu rezultātus vēlēšanu laikā.

[bookmark: _bookmark12][bookmark: _Toc210997799]3.1. Izpētes un datu pieejamības iespēju veicināšana

pirms vēlēšanām
vēlēšanu dienā(-ās)
starp vēlēšanām
pēc vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997800]Laika posms:

Apraksts. Lai nodrošinātu efektīvu tiešsaistes pilsonisko diskursu uzraudzību un precīzu iespējamo tiešsaistes draudu atklāšanu, plašam ieinteresēto pušu lokam jāizmanto vairāki DPA pārredzamības rīki. Tie ietver riska novērtējumu (DPA 34. panta 1. punkta c) apakšpunkts) un revīzijas ziņojumu (DPA 37. pants), pārredzamības ziņojumu (DPA 42. pants), pamatojumu izklāstu datubāzes (DPA 24. panta 5. punkts), reklāmu bibliotēkas (DPA 26. un 39. pants) un datu piekļuves iespēju (DPA 40. pants) ikgadēju publicēšanu. Turklāt iespējamie sadarbības projekti starp VLOP un VLOSE un pētniekiem vai NVO varētu atbalstīt ad hoc uzraudzību un analīzi saistībā ar dalībvalstu vēlēšanām, tostarp īpašu rīku vai informācijas paneļu izstrādi.
Saskaņā ar DPA 40. pantu pētniekiem, kas veic pētījumus par sistēmiskiem riskiem, tostarp par jebkādu faktisko vai paredzamo nevēlamo ietekmi uz pilsonisko diskursu un vēlēšanu procesiem, un veic VLOP un VLOSE pašu noteikto riska mazināšanas pasākumu atbilstības, efektivitātes un ietekmes novērtējumu, tiek nodrošināta piekļuve VLOP un VLOSE datiem. DPK par šo iespēju varētu informēt pētniecības aprindu locekļus jebkurā vēlēšanu procesā, izplatot iespējas piekļūt gan publiskiem datiem, gan datiem, kas nav publiski (otrie minētie ir paredzēti pārbaudītiem pētniekiem pēc DPK novērtējuma). Saskaņā ar Datu piekļuves deleģētā akta 6. panta projektu[footnoteRef:13]12, DPK ir jāizveido kontaktpunkts un jāsniedz informācija un atbalsts datu pieejamības nodrošināšanas procesā. DPK varētu veicināt iespējas piekļūt datiem dažādos veidos – savā tīmekļa vietnē un/vai sociālo tīklu kanālos vai organizējot ad hoc sanāksmes ar ieinteresētajiem pētniekiem. [13: 12 Komisijas Deleģētās regulas projekts, ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2022/2065, nosakot tehniskos nosacījumus un procedūras, saskaņā ar kurām ļoti lielu tiešsaistes platformu un ļoti lielu tiešsaistes meklētājprogrammu nodrošinātājiem ir jāapmainās ar datiem saskaņā ar Regulas (ES) 2022/2065 40. pantu.] 


[bookmark: 3.2__Facilitating_monitoring_of_politica][bookmark: 3.3_Lessons_learnt_and_post-election_rep][bookmark: _bookmark13]Turklāt ziņojumos, kurus paredz Prakses kodekss dezinformācijas jomā, tiek sniegta papildu informācija par visām darbībām, ko parakstītāji, kas ir platformas, ir veikuši, lai īstenotu savas apņemšanās un pasākumus. Šī informācija attiecas uz galvenajām jomām saistībā ar dezinformācijas apkarošanu tiešsaistē, piemēram, reklāmas demonetizāciju, politiskajām reklāmām, pakalpojumu integritāti, iespēju palielināšanu lietotājiem, sadarbību ar faktu pārbaudītājiem u. c. Turklāt Kodeksā ir ietverta īpaša apņemšanās parakstītājiem sadarboties vēlēšanu laikā un krīzes situācijās, tostarp izveidojot ātrās reaģēšanas sistēmu (skat. pasākumu “incidentu protokolu un tīklu izveide”).

[bookmark: _Toc210997801]3.2. Politisko reklāmu uzraudzības veicināšana un reklāmas bibliotēku rezultāti vēlēšanu kampaņu laikā
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[bookmark: _Toc210997802]Laika posms:


Apraksts. Politisko reklāmu un to izplatīšanas pārredzamība tiešsaistes platformās ir kritiski svarīgi elementi, uz kuriem attiecas konkrēti DPA noteikumi (DPA 26. un 39. pants) un Regulas par politiskās reklāmas pārredzamību un mērķorientēšanu (TTPA) noteikumi (TTPA 7. pants). Šajā tiesiskajā regulējumā tiešsaistes pakalpojumu sniedzējiem ir noteikts pienākumus, izmantojot īpašus reklāmas repozitorijus, ko dēvē arī par reklāmu bibliotēkām, sniegt skaidru informāciju par politiskajām reklāmām, tostarp par to finansējumu, mērķorientēšanas kritērijiem un tvērumu. Ja to atļauj DPK iespējas un kompetence, tie var apsvērt iespēju veicināt un atvieglot uzraudzības pasākumus, kas izmanto šos repozitorijus.

Turklāt DPK varētu piedalīties tādu problēmu saraksta izveidē un periodiskā atjaunināšanā, kas varētu būt kā pamats, lai noteiktu, kuras reklāmas “var ietekmēt un ir [vērstas] uz to, lai ietekmētu vēlēšanu vai referenduma iznākumu, vēlētāju uzvedību vai likumdošanas vai regulatīvo procesu”.[footnoteRef:14]13 Šo pasākumu kopumu varētu kopīgi veikt pētniecības aprindu pārstāvji un pilsoniskās sabiedrības organizācijas, ņemot vērā ikvienu vēlēšanu procesu. Pēc tam šo sarakstu varētu kopīgot ar tām ieinteresētajām pusēm, kas piedalās politiskās reklāmas izplatīšanā (jo īpaši ar politiskajām partijām un amatu kandidātiem, politiskās reklāmas publicētājiem, VLOP un VLOSE), lai palīdzētu vēlēšanu laikā noteikt, kuras reklāmas ir balstītas uz problēmām. [14: 13 Skat. politiskās reklāmas definīciju TTPA 3. pantā.] 


[bookmark: _Toc210997803]3.3. Gūtā pieredze un pēcvēlēšanu ziņojumi
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pēc vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997804]Laika posms:

Apraksts. Pēcvēlēšanu posmā DPK varētu publicēt pēcvēlēšanu ziņojumus, sniedzot pārskatu par savām veiktajām darbībām un gūto pieredzi.

Lai savāktu informāciju no VLOP un VLOSE un novērtētu darbības un savu risku mazināšanas pasākumu rezultātus saistībā ar vēlēšanām, DPK var apsvērt arī anketu izstrādi un izplatīšanu. Savākto informāciju, kas papildināta un salīdzināta ar citu ieinteresēto pušu sniegto informāciju, DPK var tālāk izmantot pēcvēlēšanu ziņojumos.

Turklāt DPK tiek mudināti apspriest gūto pieredzi kopā ar valsts iestādēm gan dalībvalstu, gan ES līmenī, izmantojot Padomes un tās darba grupu starpniecību, lai veicinātu kopīgas pieejas, tostarp galu galā izstrādājot kopīgas metodoloģijas ar vēlēšanām saistīto risku uzraudzībai un analīzei.








[bookmark: _Toc210997805]4. Reaģēšana uz incidentiem

[bookmark: 4._Incident_Response][bookmark: 4.1_Establishing_incident_protocols_and_][bookmark: _bookmark14]
Pamatnostādnēs ir ieteikts VLOP un VLOSE ieviest efektīvus riska mazināšanas pasākumus, lai vēlēšanu laikā mazinātu to incidentu ietekmi gan platformās, gan ārpus tām, kuriem varētu būt būtiska ietekme uz vēlēšanu rezultātiem vai vēlētāju aktivitāti. Šiem pasākumiem jānodrošina, ka VLOP un VLOSE spēj ātri reaģēt uz jebkādu to pakalpojumu sagrozīšanu, kuras mērķis ir graut vēlēšanu procesu, un mēģinājumiem izmantot dezinformāciju un informācijas izmainīšanu, lai apspiestu vai maldinātu vēlētājus, piemēram, izmantojot izmainītus politisko amatu kandidātu attēlus, balss ierakstus vai dziļviltojumus.[footnoteRef:15]14 [15: 14 3.5. punkta 51., 52. un 53. apakšpunkts.] 


DPK darbības šajā jomā varētu būt vērstas uz to, lai attiecīgie kanāli sadarbībai un informācijas apmaiņai ar VLOP un VLOSE darbotos efektīvi un ietvertu visas attiecīgās ieinteresētās puses ar mērķi uzlabot sagatavotību augstas ietekmes notikumiem un jauniem draudiem. Incidentu gadījumā DPK ir jāveicina savlaicīga, efektīva un atbilstoša reaģēšana, vienlaikus pildot savu uzdevumu un, ja iespējams, sadarbojoties ar citām kompetentajām iestādēm. DPK tiek mudināti izmantot un attīstīt kopīgos mehānismus un labāko praksi vēlētāju noturības jomā, ko izstrādājis Eiropas Sadarbības tīkls vēlēšanu jautājumos, ES ātrās brīdināšanas sistēma, NIS sadarbības grupa, kā arī tos mehānismus un labāko praksi, kas izstrādāta saskaņā ar Prakses kodeksu dezinformācijas jomā.
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pirms vēlēšanām
starp vēlēšanām
pēc vēlēšanām
vēlēšanu dienā(-ās)
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Apraksts. Vispārējā vēlēšanu sagatavošanas procesa ietvaros DPK tiek mudināti izstrādāt pamata protokolus un procedūras, kas ļautu ātri reaģēt uz jebkādiem neparedzētiem īstermiņa notikumiem.

Iekšējā līmenī tas ietver iekšējo procesuālo noteikumu un norādījumu izveidi efektīvai darba sadalei DPK struktūrā (darbinieku, nodaļu, personāla vadības u. c. uzdevumi).

Ārējā līmenī tas ietver tādu tīklu izveidi vai pievienošanos tādiem tīkliem, kas apvieno pilsoniskās sabiedrības organizācijas, akadēmiskās iestādes, valsts iestādes un struktūras, kuras vēlēšanu gadījumā var mobilizēt uzraudzības un zināšanu apmaiņas nolūkos. Tas varētu ietvert, piemēram, atļauju trešajām personām ziņot par jebkādām problēmām attiecīgajām valsts iestādēm, tostarp DPK, kartējot dažādas iespējas izdot administratīvus un tiesas rīkojumus (jo īpaši rīkojumus saskaņā ar DPA 9. pantu) saistībā ar vēlēšanām, izmantojot esošos kanālus, caur kuriem platformām tiek iesniegti brīdinājumi saistībā ar vēlēšanām, vai lūdzot attiecīgajām trešajām personām dokumentēt un saglabāt savu mijiedarbību ar platformām vēlēšanu laikā.

Prakses kodeksā dezinformācijas jomā ir ietverta īpaša apņemšanās parakstītājiem sadarboties vēlēšanu laikā un krīzes situācijās, tostarp izveidojot ātrās reaģēšanas sistēmu. Šī laika ziņā ierobežotā sadarbības un saziņas sistēma ļauj tiem parakstītājiem, kas nav platformas, ziņot par sensitīvu saturu, par kuru tie uzskata, ka tas apdraud godīgu vēlēšanu procesu. DPK būtu noderīgi saprast, vai to konkrētajās vēlēšanās ir aktivizēta ātrās reaģēšanas sistēma un kuras ieinteresētās puses tajā piedalās (VLOP un VLOSE parakstītāji, EDMO centrs, attiecīgās pilsoniskās sabiedrības organizācijas un faktu pārbaudītāji).


[bookmark: 4.2_Facilitating_onboarding_to_key_escal][bookmark: 4.3_Organising_tabletop_exercises/stress][bookmark: 4.4_Responding_to_complaints][bookmark: _bookmark16][bookmark: _bookmark17][bookmark: _Toc210997808]4.2. Galveno eskalācijas kanālu ieviešanas veicināšana
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[bookmark: _Toc210997809]Laika posms:

Apraksts. Lai nodrošinātu spēju efektīvi reaģēt iespējamajās krīzes situācijās, DPK var apsvērt eskalācijas kanālu izveidi ar attiecīgajiem partneriem, piemēram, ar citām valsts iestādēm (skat. pasākumu “saikņu veidošana ar ieinteresētajām pusēm”) un, ja iespējams, arī ar attiecīgajām VLOP un VLOSE. Šis process ietver galveno iestāžu apzināšanu, to pilnvaru analīzi un to spējas efektīvi sadarboties ar platformām saskaņā ar tiesisko un procesuālo regulējumu novērtēšanu. Skaidra kartēšana nodrošina labāku saskaņošanu, palīdz noteikt pienākumus un stiprina ar platformu saistīto darbību kopējo efektivitāti. Tā arī sniedz iespēju veikt mērķtiecīgus resursu palielināšanas pasākumus, lai uzlabotu iestāžu spēju efektīvi pārvaldīt savas funkcijas digitālajā telpā.

[bookmark: _Toc210997810]4.3. Teorētisko mācību / stresa testu organizēšana

pirms vēlēšanām

[bookmark: _Toc210997811]Laika posms: 

Apraksts. Ja DPK konstatē, ka apstākļi ir tādi, ka ieinteresētajām pusēm varētu būt noderīgi veikt stresa testu, lai pārliecinātos, ka incidentu protokoli, eskalācijas kanāli un to vispārējā sadarbība funkcionē labi, un lai apzinātu un novērstu jebkādas nepilnības, varētu apsvērt iespēju tieši pirms vēlēšanām veikt teorētiskas mācības.
Šis uz līdzdalību balstītais pasākums sniedz iespēju attiecīgajām iestādēm, pilsoniskajai sabiedrībai un VLOP un VLOSE pārstāvjiem veikt kopīgu analīzi par galvenajiem draudiem konkrētu vēlēšanu godīgai norisei un uzlabot gatavību kopīgiem pasākumiem, reaģējot uz šiem draudiem.

Šāda pasākuma mērķis ir uzlabot izpratni par katras ieinteresētās puses funkcijām un pienākumiem, kā arī par katras organizācijas rīcībā esošajiem rīkiem, resursiem un spējām. Teorētiskais scenārijs var būt balstīts uz jau iepriekš piedzīvotiem incidentiem vai paredzamiem draudiem, un tam jānodrošina jēgpilna diskusija nepieciešamajā specifiskuma līmenī, lai apzinātu un novērstu jebkuru potenciālu problēmu kolektīvajā reaģēšanā.

Paša pasākuma mērogu var palielināt vai samazināt atkarībā no vajadzībām un pieejamajiem resursiem. To var rīkot vai nu kā atsevišķu dažāda ilguma pasākumu (no 2 stundām līdz visai dienai), vai kā daļu no cita pasākuma (piemēram, pirmsvēlēšanu apaļā galda diskusijas). Galvenā prasība paredz, ka tam ir jābūt balstītam uz līdzdalību un vispārīgākām zināšanām, un to politikas nostādņu, rīku un riska mazināšanas pasākumu izklāstu, kas piemērojami konkrētajām vēlēšanām un paredzamajiem draudiem.


[bookmark: _bookmark18][bookmark: _Toc210997812]4.4. Reaģēšana uz sūdzībām
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Apraksts. DPK var apsvērt iespēju izstrādāt protokolus un pamatnostādnes sūdzību pārvaldībai pirms vēlēšanām, to laikā un pēc tām, jo īpaši tad, ja praksē šajā laika posmā ir vērojams individuālo sūdzību skaita pieaugums vai izmaiņas to veidā. Vēlēšanu laikā varētu būt īpaši svarīgi savlaicīgi reaģēt uz šādām sūdzībām, lai aizsargātu godīgu vēlēšanu procesu. Lai paātrinātu sūdzību apstrādi, DPK varētu publicēt to kompetento iestāžu sarakstu, uz kurām varētu attiekties vēlēšanu laikā bieži saņemto sūdzību priekšmets, kā arī šo iestāžu kompetences un zināšanu jomu skaidrojumu.
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