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1.§ Vispārīgi noteikumi
1. Šī Dienesta instrukcija ir saistoša pārvadājuma procesa dalībniekiem, veicot pārvadājumus saskaņā ar Nolīgumu par starptautisko pasažieru satiksmi, un tā neregulē attiecības starp pasažieriem vai kravas bagāžas nosūtītājiem un saņēmējiem, no vienas puses, un pārvadātājiem, no otras puses.
2. Ja šajā Dienesta instrukcijā nav ietverti nepieciešamie norādījumi, tiek piemēroti normatīvie akti, kas ir spēkā tajās valstīs, kuru pārvadātāji piedalās starptautiskajā pasažieru satiksmē.
2.§ Pasažieru, rokas bagāžas un dzīvnieku pārvadājumu noformēšana. Dokumentu aizpildīšana
1. Vispārīgi noteikumi.
Dokumenti, kuri sniedz tiesības uz braucienu, ir braukšanas dokumenti, kas aizpildīti automatizētā vai neautomatizētā veidā.
Braukšanas dokumentos zilā vai melnā krāsā tiek ierakstīta informācija pasažierim, pārvadātājam un dienesta lietošanai.
Ierakstītajai informācijai ir jāatbilst veidlapas tipogrāfiski iezīmētajām ailēm un ir jābūt viegli salasāmai.
Braukšanas dokumentos nav pieļaujams veikt atzīmes, dzēsumus, labojumus, papildinājumus un Pušu nenoteiktus un nesaskaņotus ierakstus.
Braukšanas dokumenti, kas ir izpildīti neautomatizētā veidā, tiek izsniegti, ieliekot tos vāciņos, automatizētā veidā aizpildītie braukšanas dokumenti – pēc pārvadātāja ieskatiem.
Vāciņos ieliekamie braukšanas dokumenti tajos jāizvieto, ievērojot to izmantošanas kārtību. Vietkartes un piemaksas kvītis jāievieto aiz biļetes, uz kuru tās attiecas.
Vāciņos var tikt ievietoti braukšanas dokumenti, kas derīgi braucienam vienā virzienā vai braucienam “turp un atpakaļ”.
Aizpildot dokumentus neautomatizētā veidā, dati tiek ierakstīti krievu valodā ar latīņu burtiem caur koppapīru un ar lodīšu pildspalvu vai izmantojot drukājošu iekārtu.
Pasažiera maršruta sākumstacijas un pasažiera maršruta galastacijas nosaukumu, kā arī norādītā braukšanas maršruta rakstībai ir jāsakrīt ar to nosaukumiem, kas norādīti piemērojamajos tarifos.
Uz neautomatizētā veidā aizpildītajiem braukšanas dokumentiem tiek izdarītas kompostiera atzīmes (ar adatu vai mastikas kompostieri), kurās norāda vilciena atiešanas datumu: datums, mēnesis, gads. Gadu var apzīmēt ar diviem pēdējiem cipariem. Pirms vilciena atiešanas datuma var tikt norādīts vilciena numurs.
Aizpildot vāciņu, tiek norādīti šādi dati: braukšanas kopējā maksa izsniegšanas valsts valūtā, pārdošanas punkta zīmogs, izsniegšanas datums.
Braukšanas dokumentu aizpildīšana automatizētā veidā tiek veikta saskaņā ar OSŽD/MSŽD atgādnēm.
Braukšanas dokumenti un vāciņi tiek drukāti izsniegšanas valsts valodā, kā arī vienā no šādām valodām: ķīniešu, vācu vai krievu.
Braukšanas dokumentu veidlapas un vāciņi tiek drukāti poligrāfijā saskaņā ar valstu nacionālajiem normatīvajiem aktiem.
Drukājot braukšanas dokumentus, ir obligāti jāievēro šādi parametri:
- tipogrāfisks numurs;
- dokumenta nosaukums;
- formāts;
- papīra krāsa;
- aizsargtīklojuma un tipogrāfiskā iezīmējuma krāsa;
- rekvizītu uzskaitījums;
- vienotās sastāvdaļas;
- aizsargelementu pret viltošanu esamība: aizsargtīklojums, ūdenszīmes vai papīrs ar paškopējošiem slāņiem;
- valsts apzīmējums ar burtiem un skaitļiem.
SMPS dalībvalstu pārvadātāju saīsinātie nosaukumi un braukšanas un pārvadājuma dokumentu paraugi ir sniegti SMPS DI 1. pielikumā.
2. Braukšanas dokumentu veidlapas, kartona biļetes, kontroltaloni, vāciņi, kas aizpildāmi neautomatizētā veidā.
2.1. Biļetes veidlapa ar fiksētiem datiem.
Viena pasažiera pārvadāšanai tiek izmantota biļetes veidlapa, kurā ir norādīti tipogrāfiski nodrukāti dati, t i., ar fiksētiem datiem.
Biļetes veidlapa ar fiksētiem datiem var tikt izgatavota braucienam vienā virzienā un braucienam “turp un atpakaļ”.
Noformējot braucienu “turp un atpakaļ”, vāciņā tiek ieliktas divas biļetes veidlapas, “turp” braucienam paredzētajā biļetē izsvītrojot vārdu “atpakaļ”, bet “atpakaļ” braucienam paredzētajā biļetē izsvītrojot vārdu “turp”.
Aizpildot bērnam paredzētu biļeti vai pieaugušā braucienam paredzētu biļeti ar atlaidi, ailē “atlaide” tiek norādīts atlaides apmērs, kas noteikts pamatojoties uz tarifu, bet ailē “apliecība” – piemēram, vārds “REBENOK”.
Biļetes veidlapa ar fiksētiem datiem sastāv no vienas lapas vai divām lapām, t. i., biļetes un pasakņa. Ja ir pasaknis, tam un biļetei ir vienāds numurs.
Biļetes veidlapa ar fiksētiem datiem tiek izgatavota no balta speciālā papīra 105 x 148 mm izmērā ar ūdenszīmēm un gaiši sārtu fona tīklojumu.
2.2. Biļetes veidlapa, vietkarte, piemaksas kvīts.
2.2.1. Aizpildot biļetes veidlapu, tajā tiek norādīti šādi dati:
- pasažieru skaits (ar cipariem un vārdiem);
- pasažiera maršruta sākumstacijas un galastacijas nosaukums;
- maršruts;
- vagona klase (rinda ar klases apzīmējumu, kas netiks izmantota, tiek nosvītrota pa diagonāli);
- braukšanas maksa par visu braukšanas maršrutu vienam pasažierim, kopējā maksa tarifa valūtā un izsniegšanas valsts valūtā;
- attiecīgajos gadījumos atlaides apmērs, apliecības (skolēna, studenta) numurs;
- grupas brauciena dalībniekiem izsniegto kontrolkuponu numuri.
Aizpildot bērna, kā arī studenta, skolēna un organizētas grupas braucienam paredzētu biļetes veidlapu, ailē “atlaide” tiek ierakstīts atlaides apmērs, kas aprēķināts balstoties uz tarifu, bet ailē “apliecība” – vārds “REBENOK”, vai arī tiek norādīts apliecības (skolēna, studenta) numurs, bet organizētas grupas braucienam – vārds “GRUPPA”.
Noformējot suņu pārvadāšanu, ailē “apliecība” ieraksta vārdu “SOBAKA”.
Aizpildot biļetes veidlapu akla cilvēka pavadonim (cilvēkam vai sunim), ailē “atlaide” tiek ierakstīts atlaides apmērs, bet ailē “apliecība” – “PROVODNIK”.
Aizpildot biļetes veidlapu individuālo pasažieru ar tiesībām uz atlaidi braucienam, veicot braucienu “turp un atpakaļ”, ailē “atlaide” tiek norādīts atlaides apmērs, bet ailē “apliecība” – “TUDA I OBRATNO”, taču, ja katram maršrutam tiek izmantotas atsevišķas veidlapas, “atpakaļ” biļetes augšpusē norāda “turp” braucienam izsniegtās biļetes numuru.
Ja pasažieris atsevišķos ceļa posmos vēlas braukt dažādas klases vagonos, viņam visam braukšanas maršrutam tiek aizpildīta biļetes veidlapa, kas derīga braucienam zemākas klases vagonā, bet braukšanas maksas starpību par braukšanu augstākas klases vagonā iekasē atsevišķi ar piemaksas kvīti.
Pasažierim, kas brauciena sākuma punktā iegādājas biļetes veidlapu tikai braucienam atpakaļ, tiek aizpildīta biļetes veidlapa braucienam vienā virzienā, pasažierim, kas braucienam izmanto dažādus transporta veidus, var tikt aizpildītas atsevišķas biļetes veidlapas attiecīgajiem dzelzceļa braukšanas maršruta posmiem. Braukšanas maksa tiek aprēķināta atsevišķi par katru ceļa posmu.
Ja pasažieris kādu no ceļa posmiem caurbrauc divas reizes, biļetes veidlapā divreiz norāda posma, pa kuru brauciens notiek divas reizes, pēdējo staciju. Braukšanas maksa tiek noteikta par faktiski nobraukto attālumu, nedalot tarifu tajā punktā, kas biļetē ir norādīts divreiz.
Ja biļetes veidlapa tiek aizpildīta braucienam speciāli pasūtītajā vilcienā vai speciālajā vagonā, pasakņa vai biļetes veidlapas otrā pusē tiek norādīti šādi dati:
- speciāli pasūtītajiem vilcieniem – vārds “SPECPOEZD”, un tiek norādīts vilciena numurs;
- speciālajiem vagoniem – vārds “SPECVAGON”, vagona klase un vietas kategorija, kā arī divasu, trīsasu un četrasu vagonu skaits.
Ja pasažieriem braucienam speciāli pasūtītajos vilcienos, motorvagonos un vagonos kopā ar braukšanas biļeti, kas izdota grupas braucienam, tiek aizpildītas arī individuālās braukšanas biļetes, to numuri tiek norādīti grupas braukšanas biļetē.
Biļetes veidlapa sastāv no divām lapām, proti, pasakņa un biļetes.
Noformējot braucienu, pasaknis paliek biļetes izsniegšanas punktā, bet biļete tiek ievietota vāciņos. Visām biļetes veidlapas lapām ir vienāds numurs.
Biļetes veidlapa tiek izgatavota no speciāla, balta 105 x 48 mm izmēra papīra ar ūdenszīmēm un gaiši sārtu fona tīklojumu.
Biļetes veidlapas paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
2.2.2. Aizpildot vietkarti, tiek norādīta šāda informācija:
- pasažieru skaits (ar skaitļiem un vārdiem);
- biļetes numurs, kurai tiek aizpildīta vietkarte;
- vilciena atiešanas datums un laiks (piemēram, 12.03.09, 17:03);
- nosaukums pasažiera maršruta sākumstacijai un pasažiera maršruta galastacijai, no kuras uz kuru pasažieris brauc vienā un tajā paša vagonā bez pārsēšanās;
- vilciena numurs;
- vagona numurs (piemēram, 07);
- vietas numurs (piemēram, 098);
- vagona klase un vietas kategorija, piemēram:
2/0 – atvērta tipa vagons (bez kupejām),
2/4 – 2. klases guļamvagons, četrvietīga kupeja,
2/3 – 2. klases guļamvagons, trīsvietīga kupeja,
2/2 – 2. klases guļamvagons, divvietīga kupeja,
BC4 – 2. klases vagons ar vietām gulēšanai, četrvietīga kupeja,
BC6 – 2. klases vagons ar vietām gulēšanai, sešvietīga kupeja,
1/4 – 1. klases guļamvagons, četrvietīga kupeja,
1/2 – 1. klases guļamvagons, divvietīga kupeja,
1/1 – 1. klases guļamvagons, vienvietīga kupeja.
Uz vietkartes var tikt norādīts vārds “atpakaļ”.
Aili “speciālie norādījumi”, ja tāda ir, aizpilda saskaņā ar normatīvajiem aktiem vai, piemēram, dienesta braucienam ar OSŽD biļeti – “SLUZHEBNYI BILET OSZD”.
Vietkarti var izsniegt bez vilciena, vagona un vietas numura, kā arī atiešanas vietas, datuma un laika norādīšanas (vietkarte “OPEN”). Aizpildot šādu vietkarti, attiecīgās ailes netiek aizpildītas, bet informācija tiek ievadīta kompostrēšanas (vietas rezervēšanas) laikā.
Vietkartes “OPEN” kompostrēšanai ir nepieciešams uzrādīt derīgus braukšanas dokumentus.
Viena vietkarte var tikt izsniegta grupas braucienam tikai vienā un tajā pašā vagonā.
Vietkarte sastāv no trim lapām: t. i., vietkartes pasakņa, vietkartes, kas tiek izgatavota no balta speciālā papīra ar ūdenszīmēm un gaiši zaļu fona tīklojumu, un vietkartes kvīts, kas tiek izgatavota no balta 105 x 148 mm papīra bez ūdenszīmēm un ar gaiši zaļu tīklojumu.
VZD, KZD un ZC izgatavo vietkartes no divām lapām, t. i., vietkartes pasakņa un vietkartes.
Noformējot braucienu, pasaknis paliek izsniegšanas punktā, bet vietkarte un kvīts, ja kvīts izmantošana ir paredzēta, tiek ievietota vāciņos.
Vietkartes veidlapas lapām ir vienāds numurs.
Kvīts veidlapas paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
2.2.3. Piemaksas kvīts tiek aizpildīta, ja tiek veikta maksas par braucienu un citu pārvadājuma maksu starpības samaksa, kā arī par vietkartes vērtības starpības samaksu.
Piemaksas kvīts tiek aizpildīta atsevišķi katram brauciena virzienam. Ja ir izsniegta biļete braucienam “turp un atpakaļ”, katram brauciena virzienam tiek aizpildītas atsevišķas piemaksas kvītis. Ailē “biļetei Nr. ...” norāda biļetes numuru un nosacīto apzīmējumu “TO”.
Piemaksas kvītī par vietkartes vērtības starpības samaksu jānorāda izmaiņu saturs, proti, no kādas klases vai kategorijas vagona un uz kādas klases vai kategorijas vagonu pasažieris pārgājis.
Noformējot bagāžas vagonu, restorānvagonu pārvadāšanu speciāli pasūtīto vilcienu sastāvā, piemaksas kvīts brīvajā ailē norāda vagonu un asu skaitu, bet, noformējot maksu par tukšiem guļamvagoniem, piemaksas kvīts brīvajā ailē ieraksta vagona nobrauktos kilometrus.
Noformējot suņu pārvadāšanu, brīvajā ailē ieraksta vārdu “SOBAKA”.
Piemaksas kvīts neizmantotās ailes pa diagonāli pārsvītro.
Piemaksas kvīts sastāv no divām lapām: pasakņa, kas tiek izgatavots no balta papīra, un piemaksas kvīts, kas tiek izgatavota no balta speciālā 105 x 148 mm izmēra papīra ar ūdenszīmēm un gaiši zilu aizsargtīklojumu.
Piemaksas kvīts lapām ir vienāds numurs.
Noformējot piemaksas kvīti, pasaknis paliek pārdošanas punktā, kas to izsniedz, bet piemaksas kvīts tiek ielikta vāciņos.
Piemaksas kvīts paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
2.3. Kontroltalons.
Katram grupas brauciena dalībniekam, veicot braucienu “turp un atpakaļ”, tiek izsniegts viens kontroltalons.
Kontroltalonā tiek norādīts braukšanas biļetes numurs un vagona klase. Kontroltalona otrā pusē tiek iespiests zīmogs ar šādu tekstu – “turp un atpakaļ”.
Kontroltalons tiek izsniegts katram grupas dalībniekam, izņemot grupas vadītāju, kura pārvadāšanu veic, pamatojoties uz biļeti, kas paredzēta pasažieru grupas braucienam.
Kontroltalons tiek izgatavots no 31 x 57 mm izmēra balta papīra vai kartona.
Kontroltalona paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
2.4. Kartona biļete.
Viena pasažiera braucienam “turp un atpakaļ” vai tikai “turp” tiek izmantota kartona biļete, kurā tiek iekļauti tipogrāfiski nodrukāti dati, t. i., ar fiksētiem datiem.
Noformējot braucienu virzienā atpakaļ, kartona biļetes “turp” otrā pusē veic uzrakstu: “Braucienam atpakaļ – derīga 2 mēnešus”.
Kartona biļete tiek izsniegta pieauguša pasažiera vai bērna vecumā no 4 līdz 12 gadiem braucienam.
Noformējot bērna vecumā no 4 līdz 12 gadiem braucienu, pa locījuma līniju tiek nogriezts bērnu biļetes posms, kas paliek biļetes izsniegšanas punktā.
Izsniedzot kartona biļeti, ar kompostieri vai mastikas zīmogu tieks iespiests tās izsniegšanas datums (diena, mēnesis, gads).
Kartona biļetes braucienam 2. klasē tiek izgatavotas brūnā krāsā, bet 1. klases vagonā – zaļā krāsā no baltas krāsas 31 x 57 mm izmēra kartona ar melnas krāsas uzrakstu.
Kartona biļetes paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
2.5. Vāciņi.
Vāciņi tiek izgatavoti no blīva 296 x 105 mm izmēra papīra baltā krāsā ar sārtu fona tīklojumu vai bez tā.
Vāciņu pirmajā lapā norāda pilnu pārvadātāja izsniedzēja nosaukumu, informāciju par derīguma termiņiem, kopējo summu, kā arī zīmoga un datuma vietu.
Vāciņu otrajā, trešajā un ceturtajā lapā iespiež izrakstus no starptautiskās satiksmes braucienu noteikumiem.
Vāciņu paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
3. Automatizētā veidā aizpildāmās braukšanas dokumentu veidlapas.
3.1. Vispārīgi noteikumi.
Brauciena noformēšanai automatizētā veidā pārvadājuma procesa dalībnieki izmanto un izgatavo kombinētā dokumenta RCT2 veidlapu (Rail Combined Ticket – kombinētā dzelzceļa braukšanas biļete).
RCT2 veidlapa tiek aizpildīta izdevējas valsts valodā.
RCT2 veidlapas aizpildīšanas kārtība ir norādīta, un tai jānotiek saskaņā ar Atgādnes ОSŽD/MSŽD О 918-2 noteikumiem.
RCT2 standarta modeļa paraugs ar lauciņu, rindu un aiļu apzīmējumu ir pievienots SMPS DI 1. pielikumā.
3.2. Aizpildot veidlapu, 1. lauciņā var tikt norādīti šādi dokumentu nosaukumi:
1) “Braukšanas biļete – Fahrschein”.
2) “Rezervācija – Reservierung”.
3) “Klases maiņa – Klassenwechsel”.
4) “Maršruta maiņa – Streckenwechsel”.
5) “Pārvadātāja maiņa – Befordererwechsel”.
6) “Iekāpšanas biļete – Einteigekarte” (Boarding Pass).
7) “Grupas braukšanas biļete – Gruppenfahrschein”:
- 1. variants: grupas braukšanas biļetes atsevišķa izsniegšana ar papildu biļeti un kontrolkuponu,
- 2. variants: izsniegšana bez papildu biļetes (papildu biļete tiek iekļauta grupas braukšanas biļetē) ar kontrolkuponu un fakultatīvu dalībnieku pārbaudi;
8) “Brauciena vaučers pasažieriem kompensācijas saņemšanai – Reisegutschein fur entschadigungszahlungen”.
3.2.1. Aizpildot biļeti “Braukšanas biļete – Fahrschein”, tiek aizpildīts:
1. lauciņš. Biļetes derīguma termiņš. Tiek norādīts pasažieru vārds, uzvārds (ja to nosaka normatīvie akti).
2. lauciņš. Ziņas par pasažieriem un vilcienu. Tiek norādīts pieaugušo pasažieru un bērnu skaits, kā arī informācija par grupas, bezmaksas pārvadājumiem un dzīvnieku pārvadājumiem.
3. lauciņš. Maršruts. Pasažiera maršruta sākumstacijas un pasažiera maršruta galastacijas nosaukums, t. i., augšējā rindiņā virzienam “turp” un apakšējā rindiņā virzienam “atpakaļ”. Ja braucienu noformē tikai vienā virzienā, vienu no minētajām rindiņām aizpilda ar simboliem “*****”.
4. lauciņš. Brauciena klase. Ailes zem kalendāra un pulksteņa piktogrammām tiek aizpildītas ar simboliem “*”.
5. lauciņš. Tiek norādīts brauciena maršruts.
6. lauciņš. Piemērojamie tarifi, nosacījumi, pārvadātāji.
7. lauciņš. Tiek norādīta brauciena valūta un summa.
8. lauciņš. Dienesta dati.
3.2.1. Aizpildot vietkarti “Rezervācija – Reservierung” tiek aizpildīts:
2. lauciņš. Dati par pasažieriem.
3. lauciņš. Dati par atiešanas datumu un laiku, pienākšanas datumu un laiku.
4. lauciņš. Brauciena klase.
5. lauciņš. Informācija par vilciena, vagona numuru, kā arī rezervētajām vietām. Informācija par vagona un vietu kategoriju, t. i.:
“WLB”

– 2. klases vagons ar vietām gulēšanai;
“WLA”
– 1. klases vagons ar vietām gulēšanai četrvietīgām un divvietīgām kupejām;
“А”


– 1. klases vagons ar sēdvietām;
“B”


– 2. klases vagons ar sēdvietām;
“BC”


– 2. klases vagons ar vietām gulēšanai.
“LUX”*

– biznesa klases vieta 1. klases vagonā;
“SINGLE”
– vieta gulēšanai vienvietīgā kupejā 1. klases vagonā;
“DOUBLE”
– vieta gulēšanai divvietīgā kupejā 1. klases vagonā;
“T4”
– vieta gulēšanai četrvietīgā kupejā 2. klases vagonā;
“T3”


– vieta gulēšanai trīsvietīgā kupejā 2. klases vagonā;
“6Т”
– vieta gulēšanai sešvietīgā kupejā 2. klases vagonā;
“atvērtā kupeja”
– atvērta tipa vieta gulēšanai 2. klases vagonā;
“4Т”
– vieta gulēšanai četrvietīgā kupejā 2. klases vagonā.
_____________________________________________________________________
*pārvadātāji var noteikt citus vietu kategoriju apzīmējumus.
3.3. Kombinētais braukšanas dokuments RCT2–Standard sastāv no vienas lapas.
Dokuments tiek izgatavots saskaņā ar GTT–CIV noteikumiem “Vadlīnijas CIV braukšanas dokumentiem”.
Kombinētā dokumenta RCT2–Standard paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
3.3.1. BC, KZH, LDZ, RZD izmanto kombinēto brauciena dokumentu RCT2–EXPRESS, kas sastāv no trijām 193 х 86 mm izmēra lapām, t.i., braukšanas dokumenta, kontrolkupona un kasiera kupona.
Katrai lapai ir sava tipogrāfiskā atzīme, lauciņu krāsu gamma, tipogrāfiskā numura atšķirības, ūdenszīmes ar noteiktu attēlu, svītrkods kreisajā apakšējā stūrī.
Kombinētā dokumenta RCT2–Standard paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
3.3.2. УЗ izmanto kombinēto braukšanas dokumentu
RCT2–EXPRESS АСУ ПП УЗ, kas sastāv no divām 193 х 86 mm izmēra lapām, t. i., braukšanas dokumenta un kontrolkupona.
Visām dokumenta lapām ir vienāds numurs.
Kombinētā dokumenta RCT2–EXPRESS АСУ ПП УЗ paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
3.4. Vāciņi.
Vāciņi tiek izgatavoti no blīva 386 x 86 mm izmēra papīra baltā krāsā ar sārtu aizsargtīklojumu vai bez tā.
Vāciņu paraugs ir pievienots (SMPS DI 1. pielikums).
3.§ Braukšanas dokumentu noformēšanas īpatnības
Organizētas pasažieru grupas braucienam (ne mazāk par sešiem pieaugušiem pasažieriem) var tikt izsniegts viens braukšanas dokuments. Katram pasažierim, šādas grupas dalībniekam, izņemot grupas vadītāju, var tikt bez maksas izsniegts atsevišķs kontroltalons (iekāpšanas talons), kas derīgs braucienam tikai ar pasažieru grupas braucienam izsniegtu braukšanas dokumentu. Kontrolkupons apliecina pasažiera piederību grupai, kas brauc, pamatojoties uz braukšanas dokumentu, un dod tiesības braukt vilcienā, kā arī ieiet un iziet uz peronu. Kontrolkuponā jānorāda biļetes numurs un vagona klase.
Grupas braucieniem un pasažieru braucieniem speciālajos vilcienos, speciāli pasūtītajos vagonos tiek izsniegts braukšanas dokuments, kas tiek aizpildīts visai pasažieru grupai kopā. Var tikt izsniegti individuāli braukšanas dokumenti.
Ja brauciena sākumpunktā tiek iegādāts braukšanas dokuments grupas braucienam “turp” un virzienā atpakaļ, kontrolkuponi (iekāpšanas taloni) braucienam atpakaļ netiek izsniegti, bet paliek spēkā kontrolkuponi (iekāpšanas taloni), kas izsniegti braucienam “turp”.
Pārvadājuma procesa dalībniekiem no Baltkrievijas Republikas, Vjetnamas Sociālistiskās Republikas, Latvijas Republikas, Lietuvas Republikas, Ķīnas Tautas Republikas, Korejas Tautas Demokrātiskās Republikas, Mongolijas, Krievijas Federācijas un Ukrainas uz biļetes un ar to izsniegtās vietkartes izsniegšanas punktā izdara adatu kompostiera vai spiedoga atzīmi, kas norāda izbraukšanas dienu, mēnesi un gadu, kā arī vilciena numuru, ar kuru pasažieris brauc.
Bērnu vecumā no 4 līdz 12 gadiem braucienam tiek izsniegts atsevišķs braukšanas dokuments katram bērnam vai, atbilstošos gadījumos, vairākiem šī vecuma bērniem (SMPS DI 2. pielikums).
Nepieciešamības gadījumā pārvadātājam vai tā pilnvarotai personai ir jāapliecina braukšanas dokumentā, ka vilciens nokavēja vai tika atcelts, jāpagarina braukšanas dokumenta (derīguma) termiņš uz pasažiera aizkavēšanās laiku pārvadātāja vainas dēļ un jāizdara atzīme par to, ka braukšanas dokuments ir derīgs citam braukšanas maršrutam augstākas klases un kategorijas vagonā. Turklāt braukšanas maksas starpība netiek iekasēta. Šajā gadījumā sākotnējo vietkarti bez maksas aizstāj ar jaunu vietkarti.
4.§ Starptautiskās satiksmes vagonu apkalpošana
1. Vagonus, kas paredzēti starptautiskajai satiksmei, apkalpo vagonu operatora dienesta darbinieki.
Šo vagonu apkalpojošajiem darbiniekiem ir jāzina viena no valodām – ķīniešu, vācu vai krievu – savu dienesta pienākumu robežās tādā līmenī, lai varētu sniegt pasažieriem ar viņu braucienu saistītās ziņas.
2. Vagonus apkalpojošie darbinieki brauciena laikā pa citas valsts teritoriju pakļaujas vispārējiem muitas, pasu un valūtu noteikumiem, kas ir spēkā šajā valstī.
Vagonus apkalpojošie darbinieki visā braukšanas maršrutā pilda dzelzceļa noteikumus un instrukcijas, kas ir spēkā starptautiskajā pasažieru satiksmē.
Apkalpojošajiem darbiniekiem, kas apkalpo pasažieru vagonus, restorānvagonus un speciālos vagonus, piemēro SMPS noteikumus, kas attiecas uz rokas bagāžas pārvadāšanas normu.
3. Vagonus apkalpojošajiem darbiniekiem, pildot dienesta pienākumus, ir jābūt vagonu operatora izsniegtiem maršrutiem (SMPS DI 3. pielikums) un personas apliecībai ar īpašnieka fotogrāfiju.
Maršruta veidlapa tiek izgatavota divās valodās: vagona pieraksta valsts valodā, kā arī vienā no valodām, t. i., ķīniešu, vācu vai krievu.
Ja apkalpojošajiem darbiniekiem dienesta pienākumu izpildes laikā kādu iemeslu dēļ jābrauc bez vagona, pārvadājuma procesa dalībnieka pilnvarotajam pārstāvim brauciena sākumpunktā jāizdara atzīme maršrutā ar norādi par iemesliem, kāpēc apkalpojošie darbinieki brauc bez vagona. Šajā gadījumā vagonus apkalpojošajiem darbiniekiem tiek nodrošinātas bezmaksas braukšanas tiesības pa šo vagonu braukšanas maršrutu ar tiesībām ieņemt atsevišķu vietu, ja vagonā ir brīvas vietas. Par pamatojumu bezmaksas braucienam kalpo norādītais maršruts.
Iepriekš minētos noteikumus atbilstoši piemēro darbiniekiem, kas apkalpo restorānvagonus.
4. Vagonus apkalpojošajiem darbiniekiem visos jautājumos, kas attiecas uz vagonu aprīkojumu, pirmās palīdzības sniegšanu, un citos jautājumos jāvēršas pie pārvadājuma procesa dalībnieka pilnvarotās personas.
5. Pavadonis drīkst pārdot vietkartes biļetēm uz vagonā esošajām brīvajām vietām, ja šim vagonam nav noteikta citāda vietkaršu pārdošanas kārtība, kā arī pārtikas produktus, dzērienus un citus personīgās lietošanas priekšmetus, kas viņam izsniegti pirms brauciena sākuma, lai tos pārdotu vagona pasažieriem.
Posmos, kuros tiek veikta automatizēta braukšanas dokumentu pārdošana vilciena braukšanas laikā, var tikt norādīta cita vietkaršu noformēšanas kārtība.
Vagona pavadonis, pamatojoties uz uzrādīto braukšanas dokumentu (vietkarti), uz brauciena laiku izsniedz pasažierim gultasveļu.
6. Starptautiskās satiksmes vagonos ir jāizvieto brauciena noteikumi vagona pieraksta valsts valodā, kā arī vienā no šādām valodām: – ķīniešu, vācu vai krievu.
7. Ja vagonu atkabina no vilciena, pārvadājuma procesa dalībnieka pilnvarotais pārstāvis vietā, kur notika šī atkabināšana, pārvieto pasažierus no atkabinātā vagona uz citiem līdzvērtīgiem vagoniem šajā pašā vilcienā.
Ja nav līdzvērtīgu vagonu, pasažieri jāizvieto šī paša vilciena citos vagonos.
8. Ja pasažiera maršruta sākumstacijā vai braukšanas maršrutā viena pārvadātāja guļamvagons, vagons ar vietām gulēšanai, kā arī vagons ar sēdvietām, kuros ir obligāta vietu rezervēšana, tiek aizvietots ar cita pārvadātāja vagonu, ir jāievēro šādi nosacījumi.
Atkabināmā vagona pavadonim braukšanas dokumentos, kas tiek atdoti pasažierim, un pavadoņa rīcībā esošajā ceļazīmē (kartē diagrammā) (SMPS DI 4. pielikums) jāizdara atzīme par nepieciešamo pārsēšanos saskaņā ar SMPS DI 6. pielikumu un jāapstiprina to ar savu parakstu.
Ceļazīmē (kartē diagrammā) tiek norādīti braukšanas dokumentu (vietkaršu), kas tiek atdoti pasažieriem, numuri un līgumpārvadātāja saīsinātais nosaukums.
Sākotnēji iegādātais braukšanas dokuments (vietkarte) dod tiesības pasažierim no atkabinātā vagona braukt citā pārvadātāja (vagona operatora) vagonā.
Pasažierim pārsēžoties uz vagonu, kas piešķirts atkabinātā vagona aizvietošanai, šī vagona pavadonis uz uzrādītā braukšanas dokumenta (vietkartes) izdara atzīmi saskaņā ar SMPS DI 6. pielikumu. Šo atzīmi apstiprina ar vagona pavadoņa parakstu un datumu.
Vagona, kas piešķirts atkabinātā vagona aizvietošanai, pavadonim ir pienākums sastādīt Aktu par viena pārvadātāja vagona maiņu pret cita pārvadātāja vagonu (SMPS DI 5. pielikums).
Akts tiek sastādīts divos eksemplāros, un to paraksta abu pušu pārstāvji. Viens eksemplārs paliek pie atkabinātā vagona pavadoņa, bet otrs – pie vagona, kas piešķirts atkabinātā vagona aizvietošanai, pavadoņa.
Pārsēžoties pasažieriem, kas veikuši elektronisko reģistrāciju, Aktā par viena pārvadātāja vagona maiņu pret cita pārvadātāja vagonu norāda elektroniskā braukšanas dokumenta numuru.
Pārvadātājam, kurš ir nodrošinājis maiņas vagonu cita pārvadātāja atkabinātajam vagonam, tiek pārskaitīta samaksa par vietkartēm par reālo pasažieru skaitu un nobraukto attālumu.
Norēķini starp pārvadātājiem tiek veikti pamatojoties uz Aktu par viena pārvadātāja vagona maiņu pret cita pārvadātāja vagonu, ko vagona, kas tiek nodrošināts, lai atkabinātu atvienoto vagonu, pavadonis pievieno atskaitei.
Aktam par viena pārvadātāja vagona maiņu pret cita pārvadātāja vagonu var tikt pievienoti dokumenti, kas apstiprina vagona maiņu.
9. Ja pasažierim dubultas vietu pārdošanas rezultātā nevar tikt nodrošināta vieta tādas kategorijas guļamvagonā, kāda ir norādīta braukšanas dokumentā (vietkartē), pasažierim tiek piešķirta zemākas kategorijas vieta, ja tādas nav – augstākas kategorijas vieta.
Abos gadījumos pavadonis uz braukšanas dokumenta (vietkartes un vietkartes kvīts, ja tāda ir) izdara šādu atzīmi:
“Vietas dubultā pārdošana. Braukšanas dokuments (vietkarte) no stacijas……………........................... līdz stacijai ...............……… tika izmantots (а) ............................ kategorijas .......................... vagonā”.
10. Visas atzīmes, kuras izdara vietkartē, jāizdara arī uz vietkartes kvīts, ja pasažierim tāda ir.
Plašāk izplatīto atzīmju saraksts, kas var tikt izdarītas uz braukšanas un pārvadājuma dokumentiem pasažieru braukšanai, bagāžas un kravas bagāžas pārvadājumiem, sniegts SMPS DI 6. pielikumā.
11. Vagonu braukšanas laikā starptautiskajā satiksmē šo vagonus apkalpojošo darbinieku darbu uzrauga kontrolējošās personas saskaņā ar “Noteikumiem par pasažieru vilcienu un vagonu starptautiskajā satiksmē starp OSŽD dalībvalstīm kontroli” (Atgādne OSŽD O-110).
5.§ Braukšanas dokumentu kontrole
1. Starptautiskās satiksmes guļamvagonu vai vagonu ar vietām gulēšanai pavadonis uzrāda kontroles iestādēm visus viņa rīcībā esošos braukšanas dokumentus kopā ar ceļazīmi (karti diagrammu).
2. Vagonos ar sēdvietām pasažiera biļete netiek paņemta un tiek pārbaudīta brauciena laikā.
3. Braukšanas dokumenti, kas rada aizdomas par to īstumu, kā arī tādi, kuros ir izmaiņas, kuras ir veikušas personas bez šādām tiesībām, tiek konfiscēti noteiktajā kārtībā.
4. Vagona pavadonis nav atbildīgs par pasažiera, iekāpjot vilcienā, uzrādīto braukšanas dokumentu ar atvieglojumiem noformēšanas pareizību, ja tie ir noformēti saskaņā ar citas valsts nacionālajiem normatīvajiem aktiem.
6.§ Bagāžas pieņemšana pārvadāšanai
1. Izsniedzot pasažierim bagāžas kvīti, viņa uzrādīto braukšanas dokumentu otrā pusē iespiež zīmogu “Bagāža”.
Iesniedzot pārvadāšanai bagāžu, pamatojoties uz braukšanas dokumentu, ar kuru brauc vairākas personas, bagāžas kvīts ailē “Uzrādīti braukšanas dokumenti Nr. _____________” norāda:
“Braukšanas dokumenti Nr. ___________ _____________ personām”.
2. Vienlaicīgi ar bagāžas kvīti, kuru izsniedz pasažierim, bagāžas nosūtīšanas stacija aizpilda bagāžas ceļazīmi, kas pavada bagāžu līdz bagāžas saņemšanas stacijai, un bagāžas kvīts pasakni, kas paliek bagāžas nosūtīšanas stacijā pievienošanai atskaitei.
3. Bagāžas kvīti aizpilda ar tinti vai lodīšu pildspalvu, ja tas nav pretrunā ar normatīvajiem aktiem, tieši tā, kā pieprasīts ailēs.
Bagāžas kvīti un bagāžas ceļazīmi izgatavo ar zaļas krāsas fona aizsargtīklojumu. Bagāžas kvīts tiek izgatavota 280 x 210 mm izmērā atbilstoši paraugam, kas sniegts SMPS DI 1. pielikumā.
4. Bagāžas nosūtīšanas stacijas darbiniekam, kas pieņem bagāžu, precīzi jānosaka bagāžas masa un vietu skaits, kā arī tās iepakojuma stāvoklis, un tas jāapliecina ar savu parakstu bagāžas pārvadājuma dokumentos.
Ja bagāža pieņemta pārvadāšanai ar pieļaujamiem iepakojuma bojājumiem vai ja bagāža, kas atļauta pārvadāšanai bez iepakojuma, pieņemta ar nebūtiskiem redzamiem bojājumiem, atbildīgais stacijas darbinieks pārvadājuma dokumentu priekšējā pusē noteiktajā vietā izdara atzīmi.
5. Pieņemot pārvadāšanai bagāžā velosipēdus un citus priekšmetus, kuru pārvadāšana ir atļauta bez iepakojuma, bagāžas pārvadājuma dokumentos obligāti norāda šo priekšmetu atšķirīgās pazīmes, piemēram, vīriešu, sieviešu vai bērnu velosipēds un citi, norādot to numurus, ja tādi ir.
6. Ja ir pieteikta bagāžas vērtība, kopējo pieteiktās vērtības summu bagāžas pārvadājuma dokumentos norāda ar vārdiem un iekavās ar cipariem tarifa valūtā, bet gadījumos, ja pieteikta atsevišķu vienību vērtība, papildus pieteiktās vērtības kopējai summai ar cipariem jānorāda atsevišķu vienību vērtība.
Bagāžas pieteiktās vērtības summu norāda bagāžas kvītī.
Ja pasažieris nevēlas pieteikt bagāžas vērtību, tad bagāžas kvītī ailē “Pieteiktā vērtība” jāizdara atzīme “Atsakos no vērtības pieteikšanas”, kas tiek apliecināta ar pasažiera parakstu.
Bagāžas pieņemšanu pārvadāšanai bagāžas nosūtīšanas stacijas pavadonim jāapstiprina ar stacijas kalendārā zīmoga iespiešanu bagāžas pārvadājuma dokumentos tam noteiktā vietā.
Jebkādu izmaiņu vai labojumu veikšana bagāžas pārvadājuma dokumentos nav pieļaujama.
Katrai bagāžas vietai darbinieks attiecīgi stingri piestiprina 100 x 80 mm izmēra uzlīmi (kas ir dzelzceļa marķējums) ar šādiem datiem:
1) burti “MS”;
2) kravas bagāžas nosūtīšanas stacijas nosaukums un nosacītais nosūtīšanas valsts apzīmējums;
3) kravas bagāžas saņemšanas stacijas nosaukums un saņemšanas valsts dzelzceļa saīsinātais nosaukums;
4) bagāžas kvīts numurs;
5) vietu skaits bagāžas sūtījumā.
Uzlīmes tiek izgatavotas atbilstoši paraugam, kas sniegts SMPS DI 7. pielikumā, un tiek drukātas nosūtīšanas valsts valodā, kā arī vienā no valodām, t. i., ķīniešu, vācu vai krievu.
7.§ Bagāžas pārvadāšana
1. Bagāža parasti jānosūta ar to vilcienu, ar kuru izbrauc pasažieris. Ja bagāža braukšanas maršrutā jāpārkrauj citā vilcienā, tās turpmākā pārvadāšana jāveic ar pasažiera braukšanas maršrutam saskaņotiem vilcieniem. Ja saskaņotais vilciens neveic bagāžas pārvadāšanu vai nav pietiekama laika pārkraušanai, bagāža jānosūta ar tuvāko vilcienu, kas pārvadā bagāžu.
2. Bagāžas pārkraušanu no viena vilciena uz otru veic bez pasažiera piedalīšanās.
3. Nosūtīšanas valsts pārvadātājam, kā arī secīgajiem pārvadātājiem ir pienākums nosūtīt bagāžu caur tām pierobežas stacijām, kas norādītas pārvadājuma dokumentos.
4. Ja bagāža braukšanas maršrutā ir aizturēta ar muitas vai citu dienestu rīkojumu, pārvadātājam ir jāsastāda komercakts un telegrāfiski par to jāinformē bagāžas saņemšanas stacija, norādot aizturēšanas iemeslus.
Ja 3 mēnešu laikā no paziņojuma par bagāžas aizturēšanu muitas dienesti no pasažiera nesaņem nekādus norādījumus, bagāžu var realizēt saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
Visos bagāžas aizturēšanas gadījumos braukšanas maršrutā uz bagāžas ceļazīmes otras puses jāizdara atzīme par aizturēšanas ilgumu un iemeslu, apstiprinot ar aģenta parakstu un stacijas, kurā aizturēja bagāžu, zīmogu.
8.§ Bagāžas izsniegšana
1. Izsniedzot bagāžu, bagāžas kvīts dati jāsalīdzina ar bagāžas ceļazīmes datiem.
2. Ja, izsniedzot bagāžu, atklāj masas pārsniegumu, sastāda komercaktu. Tomēr no saņēmēja netiek pieprasīta samaksa par virsnormatīvās bagāžas masas pārvadāšanu, un tā jāapmaksā pārvadātājam, kas pieļāvis bagāžas nepareizu nosvēršanu.
3. Bagāžas pienākšanu un izsniegšanu apstiprina bagāžas saņemšanas stacija, iespiežot stacijas kalendāro zīmogu uz bagāžas ceļazīmes otras puses, bet bagāžas izsniegšanu papildus apstiprina tādā pašā kārtībā uz bagāžas kvīts otras puses.
4. Ja nav pienākusi bagāža, par kuras izsniegšanu uzrādīts pieprasījums, bagāžas saņemšanas stacijai bagāžas kvīts otrā pusē jāizdara atzīme “Bagāža nav pienākusi”, un šī atzīme jāapstiprina ar kalendārā zīmoga iespiešanu, norādot datumu.
5. Bagāža, kura nav pieprasīta 3 mēnešu laikā no pienākšanas dienas, jārealizē. Bagāža var tikt realizēta agrāk, ja ilgstošas uzglabāšanas rezultātā samazinās bagāžas vērtība vai uzglabāšanas maksa pārsniedz bagāžas vērtību. Bagāžas realizāciju veic saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
6. Ja bagāžu saskaņā ar pasažiera iesniegumu nosūta atpakaļ uz sākotnējo bagāžas nosūtīšanas staciju, pārvadājumu noformē ar bagāžas kvīti.
Bagāžas kvīts augšējā daļā norāda “Sākotnējā bagāžas kvīts Nr. ......................”.
Ailēs, kas paredzētas pārvadājuma maksai, izdara atzīmi “Atpakaļnosūtīšana, pārvadājuma maksu iekasēt no saņēmēja”.
Jaunās bagāžas ceļazīmes otrajā pusē ailē “Ceļā radušies maksājumi” norāda pārvadājuma maksu bagāžas pārvadāšanai atpakaļ un izdevumus, kas radušies pārvadātājam sakarā ar atpakaļnosūtīšanu un kurus jāiekasē no saņēmēja.
9.§ Kravas bagāžas pieņemšana pārvadāšanai
1. Kravas bagāžu pārvadāšanai pieņem stacija atkarībā no iespējām un tā, vai bagāžas vagonā ir brīvas vietas.
2. Pieņemot kravas bagāžu pārvadāšanai, uz nosūtītāja iesnieguma norāda kravas bagāžas kvīts numuru un nosūtīšanas datumu.
Pieņemot pārvadāšanai kravas bagāžu, kura pieder pasažierim, kas uzrāda biļeti braucienam, vienā no kravas bagāžas kvīts brīvajām ailēm, kas paredzēta pārvadājuma maksas ierakstīšanai, izdara atzīmi “Kravas bagāža pieder pasažierim, braukšanas dokumenta Nr. ...................”. Turklāt pasažiera uzrādītā braukšanas dokumenta otrā pusē jāiespiež arī zīmogs ar uzrakstu “Kravas bagāža”.
3. Atzīmi par to, uz kādu muitu ir nosūtīta atļauja kravas bagāžas izvešanai, izdara kravas bagāžas ceļazīmes otras puses ailē “Citas atzīmes”.
4. Pārvadātājam kravas bagāžas nosūtīšanas stacijā ir jābrīdina nosūtītājs par nepieciešamību nodot nosūtīšanai kopā ar kravas bagāžu citus dokumentus, kuri nepieciešami muitas un citu noteikumu ievērošanai.
Dokumentus, kurus nosūtītājs nodevis nosūtīšanai ar kravas bagāžu, pārvadātājam ir pienākums piestiprināt pie kravas bagāžas ceļazīmes un jāiespiež uz tiem stacijas kalendārais zīmogs, bet pārvadājuma dokumentos jāizdara atzīme par pavaddokumentu pievienošanu.
5. Pārvadātājs vienlaicīgi ar kravas bagāžas kvīti, kas tiek izsniegta nosūtītājam, kopējot ar koppapīru, aizpilda kravas bagāžas ceļazīmi, kas tiek nosūtīta kopā ar kravas bagāžu līdz kravas bagāžas saņemšanas stacijai, kā arī kravas bagāžas pasakni.
6. Kravas bagāžas kvīts jāaizpilda ar tinti vai lodīšu pildspalvu, ja tas nav pretrunā ar normatīvajiem aktiem, atbilstoši tam, kā pieprasīts ailēs.
7. Kravas bagāžas kvītis un kravas bagāžas ceļazīmes tiek izgatavotas 280 x 210 mm izmērā ar sārtu fona aizsargtīklojumu saskaņā ar SMPS DI 1. pielikumā sniegto paraugu.
8. Pārvadātāja darbības kārtība masas, vietu skaita un kravas bagāžas iepakojuma stāvokļa noteikšanai, kā arī vērtības pieteikšanai un kravas bagāžas pieņemšanas pārvadāšanai fakta apliecināšanai tiek veikta saskaņā ar 7. §.
9. Katrai kravas bagāžas vietai pārvadātājam stingri jāpiestiprina 100 x 80 mm izmēra uzlīme (kas ir dzelzceļa marķējums) ar šādiem datiem:
1) burti “MS”;
2) kravas bagāžas nosūtīšanas stacijas nosaukums un nosacītais nosūtīšanas valsts apzīmējums;
3) kravas bagāžas saņemšanas stacijas nosaukums un nosacītais saņemšanas valsts apzīmējums;
4) kravas bagāžas kvīts numurs;
5) vietu skaits kravas bagāžas sūtījumā.
Uzlīmes tiek izgatavotas atbilstoši paraugam, kas tiek sniegts SMPS DI 8. pielikumā, un tiek drukātas nosūtīšanas valsts valodā, kā arī vienā no valodām, t. i., ķīniešu, vācu vai krievu.
10.§ Kravas bagāžas pārvadāšana
1. Kravas bagāža jānosūta ar to vilcienu, uz kuru tika noformēta pieņemšana pārvadāšanai.
2. Kravas bagāžas pārkraušanu braukšanas maršrutā nepieciešamības gadījumā secīgie pārvadātāji veic ar saviem spēkiem un līdzekļiem.
3. Nosūtīšanas valsts pārvadātājam, kā arī secīgajiem pārvadātājiem ir pienākums nosūtīt kravas bagāžu caur tām pierobežas stacijām, kas norādītas pārvadājuma dokumentos.
4. Ja kravas bagāža braukšanas maršrutā ir aizturēta ar muitas vai citu dienestu rīkojumu, pārvadātājam ir jāsastāda komercakts un telegrāfiski par to jāinformē kravas bagāžas nosūtīšanas un saņemšanas stacija, norādot aizturēšanas iemeslus.
Visos kravas bagāžas aizturēšanas gadījumos brauciena maršrutā uz kravas bagāžas ceļazīmes otras puses jāizdara atzīme par aizturēšanas ilgumu un iemeslu, apstiprinot ar aģenta parakstu un stacijas, kurā aizturēja bagāžu, zīmogu.
5. Kravas bagāžas ceļazīmē ailē “citas atzīmes” norāda aizturēšanas iemeslus un ilgumu, kuru dēļ pārvadātājam ir tiesības pagarināt sūtījuma piegādes termiņu.
11.§ Kravas bagāžas izsniegšana
1. Pārvadātājam kravas bagāžas saņemšanas stacijā ir jābūt pierādījumiem par paziņojuma iesniegšanu vai nosūtīšanu saņēmējam par kravas bagāžas pienākšanu.
2. Kravas bagāžu izsniedz saņēmējam pret parakstu uz kravas bagāžas ceļazīmes pēc tam, kad maksājumi, kas radušies braukšanas maršrutā un kravas bagāžas saņemšanas stacijā, ir iekasēti no saņēmēja. Pārvadātājam stacijā ir jāpārbauda personas, kas saņem kravas bagāžu, personas dokumenti un jāpārliecinās par to, ka kravas bagāžu izsniedz saņēmējam, kurš norādīts kravas bagāžas ceļazīmē, vai saskaņā ar viņa pilnvaru, kas apstiprināta pienācīgā kārtībā.
Nepieciešamās ziņas par personas, kas saņem kravas bagāžu, uzrādītajiem personas dokumentiem un adresi jāieraksta kravas bagāžas ceļazīmes otrajā pusē.
Saņemot kravas bagāžu uz pilnvaras pamata, uz kravas bagāžas ceļazīmes otras puses norāda tās numuru un izsniegšanas datumu. Vienreizējo pilnvaru atsavina un to noteiktajā kārtībā pievieno atskaitei kopā ar kravas bagāžas ceļazīmi.
3. Kravas bagāžas pienākšanu un izsniegšanu pārvadātājs apstiprina kravas bagāžas saņemšanas stacijā, iespiežot stacijas kalendāro zīmogu uz kravas bagāžas ceļazīmes.
4. Ja rodas šķēršļi kravas bagāžas pārvadāšanā vai izsniegšanā, pārvadātājam kravas bagāžas nosūtīšanas stacijā, saņemot par to paziņojumu, jāaizpilda rakstiskā paziņojuma veidlapa (SMPS DI 9. pielikums) un tā jāiesniedz nosūtītājam, lai saņemtu no viņa norādījumus, kā rīkoties ar kravas bagāžu, un jāinformē pārvadātājs tajā stacijā, kurā radās šķērslis, par paziņojuma iesniegšanas datumu.
Ja, ievērojot nosūtītāja norādījumus, kravas bagāža jāsūta atpakaļ uz kravas bagāžas nosūtīšanas staciju, tā tiek nosūtīta atpakaļ ar jaunu papildsūtījuma kravas bagāžas ceļazīmi, kurā bez vārda “papildsūtījums” pēc numura norāda “kravas bagāžas sūtījumam Nr. .......................”.
5. Ja nav cita kravas bagāžas nosūtīšanas maršruta vai tālāka pārvadāšana nav iespējama citu iemeslu dēļ, kā arī ja ir radušies šķēršļi kravas bagāžas izsniegšanai, pārvadātājs stacijā, kurā radās šķēršļi, pa telegrāfu caur kravas bagāžas nosūtīšanas staciju informē nosūtītāju par šķēršļiem un prasa tam sniegt norādījumus.
Pārvadātājs kravas bagāžas nosūtīšanas stacijā uz saņemtās informācijas pamata informē nosūtītāju par šķērsli kravas bagāžas pārvadāšanai vai izsniegšanai, nosūtot paziņojumu atbilstoši veidlapai, kas noteikta Dienesta instrukcijā.
Pārvadātājs kravas bagāžas nosūtīšanas stacijā informē staciju, kurā radās šķēršļi, par nosūtītāja norādījumiem, bet paziņojumu nosūta pa pastu. Nosūtītāja norādījumus izpilda saskaņā ar kravas bagāžas nosūtīšanas stacijas telegrammu.
Kravas bagāžas pārvadājuma kavējuma iemeslu, ilgumu un izmaiņas braukšanas maršrutā norāda kravas bagāžas ceļazīmē.
12.§ Rīcības kārtība kļūdaini nosūtītas bagāžas un kravas bagāžas gadījumā
1. Ja bagāžu vai kravas bagāžu nosūta caur robežstaciju, kas nav norādīta pārvadājuma dokumentos, tāds sūtījums tiek uzskatīts par kļūdaini nosūtītu.
2. Pārvadātājam stacijā, kas atklājis bagāžas vai kravas bagāžas kļūdainu nosūtīšanu, jānosūta šī bagāža vai kravas bagāža uz bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas staciju, ievērojot īsāko ceļu, caur to robežstaciju, kas norādīta bagāžas vai kravas bagāžas ceļazīmē.
3. Pārvadātājam stacijā, kura papildnosūta kļūdaini nosūtītās vai nepareizi virzītās bagāžas vai kravas bagāžas vienības, nekavējoties jāinformē par to bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacija.
13.§ Bagāžas vai kravas bagāžas vietu bez dokumentiem papildnosūtīšana
1. Kravas vai kravas bagāžas vietas bez dokumentiem to piederības noteikšanas gadījumā tiek papildnosūtītas uz bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas staciju, ja galvenais sūtījums jau ir nodots kaimiņvalsts robežstacijai.
Ja vietas bez dokumentiem piederību nosaka stacijā, kas iekļauta piemērojamajā tarifā, šīs vietas pārvadā līdz bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijai ar SMPS bagāžas vai kravas bagāžas ceļazīmi, kurā norāda, uz kādu sūtījumu attiecas papildsūtījums.
Minētajos gadījumos nosaukumiem “Bagāžas ceļazīme” vai “Kravas bagāžas ceļazīme” pievieno vārdu “papildsūtījums”.
Atklājot vietas bez dokumentiem un tās papildnosūtot, sastāda komercaktu. Vienu komercakta eksemplāru pievieno bagāžas vai kravas bagāžas papildsūtījuma ceļazīmei, izdarot tajā atzīmi par minēto aktu un tā sastādīšanas datumu.
2. Bagāžas vai kravas bagāžas vietu bez dokumentiem papildnosūtīšanu veic bez maksas.
3. Ja nozaudēta ceļazīme un nav iespējams noteikt bagāžas vai kravas bagāžas piederību, ar to rīkojas saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
14.§ Bagāžas un kravas bagāžas marķēšana
1. Papildu etiķetēm vai birkām, kas piestiprinātas katrai bagāžas, kā arī kravas bagāžas vietai, pēc svēršanas uzlīmju veidā uzliek dzelzceļa marķējumu, kas noteikts SMPS DI 6. un 9. §.
2. Marķējums jāuzkrāso ar nenomazgājamu krāsu, tinti vai lodīšu pildspalvu.
15.§ Komercakts
1. Komercaktu sastāda, ja:
1) ir atklāts bagāžas vai kravas bagāžas daļējs zudums, bojājums vai bojāšanās, vai iepakojums ir nepietiekošs vai ir bojāts;
2) ir neatbilstība starp datiem, kas norādīti pārvadājuma dokumentos, un faktiski esošo bagāžu vai kravas bagāžu, tās nosaukumu, masu un bagāžas vai kravas bagāžas vietu skaitu, kā arī saņēmēja un bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijas nosaukumu;
3) attiecīgajai bagāžai vai kravas bagāžai nav pārvadājuma dokumentu, vai attiecīgie pārvadājuma dokumenti ir bez bagāžas vai kravas bagāžas;
4) pārvadātājs stacijā var nodot pienākušo bagāžu vai kravas bagāžu saņēmēja rīcībā;
5) bagāžas vai kravas bagāžas pārvadāšana aizturēta saskaņā ar muitas vai citu dienestu rīkojumu;
6) atklāti priekšmeti, kuri nav atļauti pārvadāšanai bagāžā vai kravas bagāžā.
2. Pārvadātājam nekavējoties jāsastāda komercakts pēc 1. punktā noteikto gadījumu konstatēšanas braukšanas maršrutā vai bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā.
Komercakts tiek sastādīts atsevišķi katram sūtījumam, un to paraksta atbildīgās personas.
3. Pārvadātājs komercaktu stacijā sastāda pēc parauga, kas sniegts SMPS DI 10. pielikumā, kā arī precīzi saskaņā ar “Paskaidrojumi SMPS/SMGS komercakta aizpildīšanai” (SMPS DI 11. pielikums). Pārvadātājam stacijā, kurš sastāda komercaktu, bagāžas vai kravas bagāžas ceļazīmes otrā pusē jāizdara atzīme, un, ja ir bagāžas vai kravas bagāžas kvīts, arī šīs kvīts otrā pusē. Minēto atzīmi apstiprina ar stacijas darbinieka parakstu un stacijas kalendāro zīmogu.
4. Bagāžas vai kravas bagāžas zuduma, bojājuma vai bojāšanās konstatēšanas gadījumā, kas notikusi vai varēja notikt vagona bojājuma dēļ, papildus komercaktam tiek sastādīts arī akts par vagona tehnisko stāvokli saskaņā ar paraugu un normatīvo aktu prasībām tādā pašā eksemplāru skaitā, kādā tika sastādīts komercakts atbilstoši 8. punktam. Katram komercakta eksemplāram tiek pievienots viens akta par vagona tehnisko stāvokli eksemplārs.
5. Ja pēc bagāžas vai kravas bagāžas pienākšanas bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā atklāj pārvadāšanas pārkāpumu, par kuru jau bijis sastādīts komercakts kādā no iepriekšējām stacijām, un ja nav pretrunu starp minēto aktu un bagāžas vai kravas bagāžas stāvokli, bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā jaunu komercaktu nesastāda. Minētajā gadījumā starpstacijas komercakta, kas pievienots pārvadājuma dokumentiem, 68. punktā bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacija izdara atzīmi “Bagāžas (kravas bagāžas) stāvoklis atbilst komercaktam”.
6. Ja braukšanas maršrutā sastādīti vairāki komercakti, kuros nesakrīt ziņas par bagāžas vai kravas bagāžas stāvokli, bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijai jāsastāda jauns komercakts un tas jāpievieno pie esošajiem komercaktiem.
7. Komercakta veidlapu drukā tās valsts valodā, kurā izmanto komercaktu, kā arī vienā no valodām (ķīniešu, vācu, krievu). Komercaktu aizpilda akta sastādīšanas valsts valodā. Nododošās puses izejas robežstacijai jāiztulko komercaktā minētie dati vienā no valodām (ķīniešu, vācu, krievu), proti:
veicot pārvadājumus uz Azerbaidžānas Republiku, Albānijas Republiku, Baltkrievijas Republiku, Gruziju, Kazahstānas Republiku, Latvijas Republiku, Lietuvas Republiku, Moldovas Republiku, Polijas Republiku, Krievijas Federāciju, Slovākijas Republiku, Uzbekistānas Republiku, Ukrainu, Čehijas Republiku, Igaunijas Republiku – vācu vai krievu valodā;
veicot pārvadājumus uz Vjetnamas Sociālistisko Republiku, Ķīnas Tautas Republiku, Korejas Tautas Demokrātisko Republiku – ķīniešu vai krievu valodā;
veicot pārvadājumus uz Mongoliju vai tranzītā caur to – krievu valodā.
8. Komercaktu:
1) robežstacijās sastāda septiņos eksemplāros:
divus eksemplārus pievieno pārvadājuma dokumentiem, no tiem viens paliek bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā, bet otru izsniedz saņēmējam pret parakstu uz tā komercakta eksemplāra, kas paliek bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā;
viens eksemplārs tiek iesniegts pieņemošās puses muitas iestādei;
pa diviem eksemplāriem saņem katras puses robežstacija, no katras puses diviem eksemplāriem viens paliek robežstacijā, bet otru eksemplāru robežstacija pārsūta nosūtīšanas valsts pārvadātājam.
2) pārējās stacijās sastāda četros eksemplāros:
divus eksemplārus pievieno pārvadājuma dokumentiem, no tiem viens paliek bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā, bet otru izsniedz saņēmējam pret parakstu uz tā komercakta eksemplāra, kas paliek bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā;
divi eksemplāri paliek stacijā, kas sastādīja komercaktu, no tiem vienu eksemplāru stacija nosūta nosūtīšanas valsts pārvadātājam.
9. Komercakta pirmais eksemplārs, kas sastādīts nododošās puses un pieņemošās puses robežstacijās, paliek nodošanas pusei, kurai jāveic izmeklēšana par aktā minēto. Ja nododošajai pusei ir pretenzijas par komercaktu, tai 35 dienu laikā no akta saņemšanas dienas jāpaziņo par tām pieņemošajai pusei. Pēc šī termiņa beigām, komercaktu uzskata par pieņemtu.
10. Komercakta, kas nav sastādīts robežstacijā, pirmo eksemplāru pārvadātājs 50 dienu laikā, skaitot no akta sastādīšanas dienas, nosūta secīgajam pārvadātājam, kas ir atbildīgs saskaņā ar šo komercaktu, izmeklēšanai. Neievērojot šo termiņu, pārvadātājs, kas sastādījis komercaktu, ir atbildīgs par visām sekām, kuras var rasties termiņa neievērošanas dēļ.
11. Ja pārvadātājs, kas saņēmis komercaktu saskaņā ar 10. punktu, ir konstatējis, ka komercakts nav sastādīts saskaņā ar “Paskaidrojumiem par SMPS/SMGS komercakta aizpildīšanu” vai no komercakta neizriet viņa atbildība, tam 35 dienu laikā no tā saņemšanas jāatdod atpakaļ tāds komercakts pārvadātājam, kas sastādījis komercaktu, norādot atdošanas iemeslus vai nosūtot tam savus rakstveida iebildumus par attiecīgo aktu ar atbilstošu pamatojumu.
Pēc šī termiņa beigām, komercaktu uzskata par pieņemtu.
16.§ Pasažieru pārvadāšana, bagāžas un kravas bagāžas nodošana robežstacijās
1. Pasažieru pārvadāšanu, bagāžas un kravas bagāžas nodošanu īsteno caur tām robežstacijām, kas ir norādītas piemērojamos tarifos.
2. Bagāžas un kravas bagāžas nodošanu robežstacijās veic saskaņā ar nodošanas sarakstiem aktiem (SMPS DI 12. pielikums) un ar rūpīgu vienību skaita pārbaudi, bet gadījumos, kad nepieciešams, arī masas pārbaudi abu pušu nodošanas aģentu klātbūtnē.
Nodošanas sarakstiem jāpievieno pārvadājuma dokumenti tādā kārtībā, kādā tie ierakstīti nodošanas sarakstā.
Pavaddokumentus, kurus nosūtītājs pievienojis dokumentiem kravas bagāžas pārvadāšanai, ieraksta nodošanas saraksta piezīmju ailē.
3. Bagāžas un kravas bagāžas nodošanas sarakstus nododošā puse sastāda sešos eksemplāros, no kuriem nododošā puse un pieņemošā puse saņem pa trijiem eksemplāriem – stacijai, pārvadātājam un muitas dienestiem.
4. Bagāžas un kravas bagāžas nodošanas sarakstus sastāda atsevišķi, un tiem jābūt patstāvīgai un nepārtrauktai numerācijai no kalendārā gada sākuma.
16. § 1. punktā norādītajos gadījumos pieņemošās puses robežstacijas aģenti komercaktu sastāda septiņos eksemplāros.
Par akta sastādīšanu izdara atzīmi pārvadājuma dokumentos, kā arī nodošanas saraksta atbilstošajā ailē, norādot akta numuru un tā sastādīšanas iemeslus.
Bagāžu un kravas bagāžu uzskata par nodotu labā stāvoklī, ja attiecībā uz to nodošanas sarakstā nav veiktas nekādas atrunas un nav pievienoti nekādi akti.
5. Bagāžas un kravas bagāžas nodošanas sarakstos un pārvadājuma dokumentos jābūt norādītiem nodošanas un pieņemšanas datumiem un iespiestiem nododošās puses un pieņemošās puses robežstaciju zīmogiem.
6. Pieņemošās puses robežstacija var atteikties pieņemt bagāžu vai kravas bagāžu, ja:
1) bagāžas vai kravas bagāžas saturs, stāvoklis vai iepakojums nepieļauj tās tālāku pārvadāšanu;
2) bagāža vai kravas bagāža pienākusi bez pārvadājuma dokumentiem vai ar trūkumiem dokumentos, kuri nepieļauj tās tālāku pārvadāšanu;
3) bagāžas vai kravas bagāžas vienas vietas masa pārsniedz normu, kas noteikta SMPS 19. panta 1.§ un 26. panta 2.§.
Šajos gadījumos nododošās puses robežstacijai jāpieņem atpakaļ nepieņemtā bagāža vai kravas bagāža, ja atklātie trūkumi netiks novērsti uz vietas.
Ja pieņemošās puses robežstacija atsakās pieņemt bagāžu vai kravas bagāžu, tai ir pienākums sastādīt vispārīgas formas aktu (SMPS DI 13. pielikums), norādot iemeslus pieņemšanas atteikumam, kā arī nodošanas sarakstā izdarot atzīmi “Vispārīgas formas akts Nr. ....”. Aktu sastāda trijos eksemplāros, no kuriem pa vienam eksemplāram saņem nododošā puse un puse, kas atteikusies no pieņemšanas, un vienu eksemplāru pievieno pavaddokumentiem.
Bagāžu un kravas bagāžu, kuru pieņemšanu atteica, atdod atpakaļ nododošai pusei, ievērojot jaunu nodošanas sarakstu ar atsauci uz vispārīgās formas aktu par pieņemšanas atteikumu.
17.§ Maksa par pasažieru braukšanu, bagāžas un kravas bagāžas pārvadāšanu
1. Maksa par pasažieru braukšanu tiek noteikta, balstoties uz pārvadājuma maksas tabulām, kas norādītas piemērojamajos tarifos, summējot katra pārvadājumā iesaistītā pārvadātāja biļetes cenu. Aprēķinot biļetes maksu braucienam ar atlaidi, noapaļošanu katrā valstī veic ar precizitāti līdz vienai zīmei pēc komata, ievērojot matemātikas likumus, un proti: līdz 0,05 – līdz 0,0; no 0,05 (ieskaitot un vairāk) – līdz 0,1. Maksa par vietkarti tiek noteikta par kopējo brauciena attālumu par katru posmu bez pārsēšanās.
Bez braukšanas maksas no pasažiera jāiekasē papildu nodevas, kas noteiktas piemērojamos tarifos.
Kopējo pārvadājuma maksu no pasažiera maršruta sākumstacijas līdz galastacijai no pasažiera iekasē braukšanas dokumentu izsniegšanas punktā saskaņā ar vagona klasi un vietas kategoriju.
Vietkartes maksa par braucienu starptautiskās satiksmes vagonos vai vietkartes maksas starpība, pārejot uz augstākas kategorijas vietu, no pasažiera var tikt iekasēta vilcienā.
2. Maksu par bagāžas vai kravas bagāžas pārvadāšanu un papildu nodevas, kas norādītas piemērojamos tarifos, nosaka un iekasē bagāžas vai kravas bagāžas nosūtīšanas stacijā.
Bagāžas vai kravas bagāžas nosūtīšanas stacija, lai noteiktu kopējo pārvadājuma maksu par bagāžas vai kravas bagāžas pārvadāšanu, no sākuma katram pārvadājumā iesaistītajam pārvadātājam atsevišķi nosaka 10 kg pārvadājuma maksu, ievērojot piemērojamo tarifu pārvadājuma maksu tabulas. Šādā veidā iegūto pārvadājuma maksas likmi par katru iesaistīto pārvadātāju reizina ar kilogramu desmitu skaitu, ņemot vērā bagāžas vai kravas bagāžas kopējās masas noapaļošanu, un ieraksta bagāžas vai kravas bagāžas kvītī maksu par pārvadājumu katram pārvadātājam, kas piedalās pārvadājumā, un kopējo summu, kas iekasēta no pasažiera vai kravas bagāžas nosūtītāja.
Bagāžas vai kravas bagāžas kvītī pieteiktās vērtības summa jāuzrāda nosūtīšanas valsts valūtā un tarifa valūtā. Nodevu par pieteikto vērtību nosaka tarifa valūtā, norāda pārvadājuma dokumentos, pārrēķina nosūtīšanas valsts valūtā un iekasē no nosūtītāja.
Nodeva par pieteikto bagāžas un kravas bagāžas vērtību, ja pieteiktā vērtība pārsniedz 150 Šveices franku, tiek noteikta, reizinot nodevas likmi par pieteikto vērtību 150 Šveices franku apmērā (par noteiktu attālumu) ar pilnu 150 franku skaitu pieteiktās vērtības summā, un pieskaitot tabulā paredzēto likmi.
Piemēram: pieteiktās vērtības summa ir 500 Šveices franku apmērā. Lai noteiktu kopējo nodevas summu par pieteikto vērtību, likmi par 150 frankiem reizina ar 3 (500: 150 = 3 + 50 franki) un pieskaita nodevas likmi par pieteiktās vērtības 50 frankiem par šo attālumu.
3. Maksājumus, kas ir radušies maršrutā, pārvadātājiem jāieraksta to rašanās stacijās bagāžas vai kravas bagāžas ceļazīmēs, jāapliecina ar šo staciju kalendārajiem zīmogiem un jāiekasē no bagāžas vai kravas bagāžas saņēmēja bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā ar atsevišķām kvītīm.
Bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijai tāpat jāiekasē maksājumi, kas radušies šajā stacijā.
Ja bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacijā noteikts, ka tarifs piemērots nepareizi, atklāta kļūda pārvadājuma maksas vai masas noteikšanā, kuru pieļāvis pārvadātājs bagāžas vai kravas bagāžas nosūtīšanas stacijā un kuras rezultātā neiekasēts pietiekams maksājums, bagāžas vai kravas bagāžas saņemšanas stacija no bagāžas vai kravas bagāžas saņēmēja neiekasēto summu neiekasē.
18.§ Norēķini starp pārvadātājiem
Norēķini starp pārvadātājiem, kas radušies šī Nolīguma piemērošanas rezultātā, tiek veikti, pamatojoties uz atsevišķiem noteikumiem par norēķiniem starptautiskajā pasažieru satiksmē.
19.§ Prasība starp pārvadātājiem par izmaksātā atlīdzinājuma atpakaļatdošanu
Pārvadātājam, kas saskaņā ar šo Nolīgumu ir samaksājis pasažierim, nosūtītājam vai saņēmējam atlīdzinājumu, ir tiesības iesniegt regresa prasību pret pārējiem pārvadātājiem, kas piedalās pārvadājumā, saskaņā ar šādiem noteikumiem:
1) ja zaudējumi radās viena pārvadātāja vainas dēļ, šis pārvadātājs ir pilnībā atbildīgs par šiem zaudējumiem;
2) ja zaudējumi ir radušies vairāku pārvadājumā iesaistīto pārvadātāju vainas dēļ, katrs no tiem ir atbildīgs par tā radīto zaudējumu daļu;
3) ja nav iespējams pierādīt, ka zaudējumi tika radīti viena vai vairāku pārvadātāju vainas dēļ, un atšķirt katra konkrētā pārvadātāja vainu, pārvadātāji vienojas par atbildības sadalījuma kārtību;
4) ja pārvadātāji nevar vienoties par atbildības sadalījuma kārtību, atbildība to starpā par katru sūtījumu tiek sadalīta proporcionāli tarifa kilometriem, kurus sūtījums ir veicis katra pārvadājumā iesaistītā pārvadātāja veiktās pārvadāšanas laikā, izņemot tos pārvadātājus, kuri var pierādīt, ka zaudējumi nav radušies to vainas dēļ.
Ja, pamatojoties uz SMPS 32. pantu, pārvadātājs ir atdevis pārvadājuma maksu par pārvadājumu, tam ir tiesības pieprasīt atlīdzinājuma atpakaļatdošanu no tiem pārvadātājiem, kuriem bija iekasēti maksājumi.
Ja vairāki pārvadātāji ir pieļāvuši bagāžas vai kravas bagāžas piegādes kavējumu, soda naudas summa par kavējumu tiek noteikta saskaņā ar SMPS 35. pantu, ņemot vērā visu pārvadātāju kopējo kavējuma dienu skaitu un pārvadājuma maksas apmēru, ko katrs pārvadātājs, kas pieļāvis kavējumu, ir saņēmis.
Kravas bagāžas piegādes termiņi, kas noteikti saskaņā ar
SMPS 29. pantu, tiek sadalīti starp pārvadātājiem, kas piedalās pārvadājumā, šādā kārtībā:
1) nosūtīšanas termiņš tiek ieskaitīts nosūtīšanas punkta pārvadātāja labā;
2) pārvadāšanas termiņš tiek sadalīts proporcionāli kravas bagāžas pārvadājuma tarifa attālumiem katrā valstī;
3) papildu termiņi, kas norādīti SMPS 23. panta 2.§, un paredzēti bagāžas un kravas bagāžas pārvadāšanai, tiek pieskaitīti to valstu pārvadātājiem, kurās notika minētajā paragrāfā norādīto iemeslu dēļ.
Pārvadātājam, pret kuru ir izteikta prasība par atlīdzinājuma vai pārvadājuma maksas atpakaļatdošanu, nav tiesību apstrīdēt pārvadātāja, kas iesniedzis prasību, veiktās atlīdzinājuma samaksas pareizību, ja atlīdzinājuma samaksas vai pārvadājuma maksas atpakaļatdošanas pienākums tika noteikts ar tiesas lēmumu un ja pārvadātājs, pret kuru tiek vērsta regresa prasība, tika savlaicīgi informēts par lietas izskatīšanu tiesu iestādēs.
Prasības atdot atpakaļ atlīdzinājumu vai pārvadājuma maksu, kas izmaksāta uz iesniegto pretenziju pamata, jāiesniedz 75 dienu laikā pēc dienas, kad faktiski tika izmaksāta pēc pretenzijas pienācīgā summa.
Prasība par atlīdzinājumu vai atpakaļatdošanu, kas noteikta ar tiesas spriedumu, jāiesniedz 75 dienu laikā pēc šī tiesas sprieduma spēkā stāšanās dienas.
Pēc šī termiņa beigām pārvadātājiem nav tiesību iesniegt prasības par atlīdzinājuma atpakaļatdošanu.
Prasības par atlīdzinājumu vai pārvadājuma maksas atpakaļatdošanu, kas izraisa strīdu starp pārvadātājiem, saskaņā ar ieinteresētās puses iesniegumu izskata pienācīgā tiesā atbilstīgi atbildētāja atrašanās vietai saskaņā ar strīda izšķiršanas vietas nacionālajiem normatīvajiem aktiem.
Ja prasības par atlīdzinājumu vai pārvadājuma maksas atpakaļatdošanu tiek izvirzītas pret vairākiem pārvadātājiem, pārvadātājs, kas izvirza šādas prasības, ir tiesīgs pēc saviem ieskatiem iesniegt prasību pienācīgā tiesā atbilstoši kāda no atbildētājiem atrašanās vietai.
20.§ Pretenzijas
Pretenzijas, kas radušās pasažieru, bagāžas un kravas bagāžas pārvadāšanā, regulē kārtība, kas noteikta Noteikumos par pretenziju izskatīšanu attiecībā uz pasažieru, bagāžas vai kravas bagāžas pārvadāšanu starptautiskajā pasažieru satiksmē (SMPS DI 14. pielikums).
21.§ Zīmogs
1. Stacijas kalendārajam zīmogam jāietver šāda informācija:
1) valsts stacijas nosaukums; 2) datums, mēnesis un gads.
2. Zīmogu iespiež vietās, kas tam paredzētas, vai tajā vietā, kurā izdarītas atzīmes, kuras nepieciešams apstiprināt ar zīmogu.
3. Zīmoga nospiedumam jābūt skaidri salasāmam.
Visas sekas, kas var rasties no nesalasāma zīmoga, attiecas uz tā pārvadātāja atbildību, kas uzlicis šādu zīmogu.
4. Zīmoga nospiedumā nav pieļaujami labojumi ar roku. Ja nepieciešams veikt izmaiņas zīmoga nospiedumā vai nospiedums nav salasāms, sākotnējo nospiedumu pārsvītro un blakus tam iespiež jaunu.
22.§ Dienesta telegrammu nosūtīšana un
telefona sakari
Dienesta telegrammu nosūtīšana notiek saskaņā ar Atgādni O-891 “Noteikumi par telegrāfa kanālu aktuālo saturu un par starptautisko dienesta telegrammu apmaiņu pa OSŽD dalībvalstu dzelzceļa telegrāfa sakaru tīklu”.
1. pielikums
SMPS dalībvalstu pārvadātāju saīsinātie nosaukumi
un braukšanas un pārvadājuma dokumentu paraugi
1. SMPS dalībvalstu pārvadātāju saīsinātie nosaukumi
ar burtiem:
Azerbaidžānas Republika




AZ
Albānijas Republika




HSH
Afganistānas Islāma Republika



AfRA
Baltkrievijas Republika




BC
Bulgārijas Republika




BDZ
Vjetnamas Sociālistiskā Republika


VZD
Gruzija






GR
Kazahstānas Republika




KZH
Ķīnas Tautas Republika




KZD
Korejas Tautas Demokrātiskā Republika 

ZC
Kirgīzu Republika





KRG
Latvijas Republika





LDZ
Lietuvas Republika





LG
Moldovas Republika




CFM
Mongolija 






MTZ
Polijas Republika





PKP
Krievijas Federācija





RZD
Slovākijas Republika




ZSR
Tadžikistānas Republika




TDZ
Turkmenistāna





TRK
Uzbekistānas Republika 




UTI
Ukraina






UZ
Čehijas Republika





CD
Igaunijas Republika





EVR
2. pielikums
Braukšanas dokumentu
automatizētās noformēšanas laikā piešķirto atlaižu
NOSACĪTAIS APZĪMĒJUMS
	Pasažieru kategorija
	Atlaižu nosacītais apzīmējums ailē “Motīvs”

	Bērni vecumā no 4 līdz 12 gadiem, kas brauc individuāli vai grupas sastāvā

	Bērnu

	Grupas, kurās pieaugušo dalībnieku skaits ir 6 un vairāk

	Grupas

	Jaukta grupa (pieaugušie, bērni)

	Bērni ( )* + pieaug. ( )*


3. pielikums
DIENESTA DARBINIEKU MARŠRUTA PARAUGS
Pārvadātājs____________________________________________________
Beforderers







MARŠRUTS Nr.




FAHRAUFTRAG Nr. ________________
________________________ vagonam

Nr. ___________,
Für den


Wagen
kas kursē vilcienā Nr. ___________ Nr. __________ Nr. ___________
der mit dem Zug









no dzelzceļa _____________________ stacijas __________________________
vom Bahnhof



 der Eisenbahn
un atpakaļ
und zurük
Dienesta darbinieku uzvārdi




Ieņemamais amats
Namen des Bedienungspersonals





Dienststellung
_____________________





____________________
_____________________





____________________
_____________________





____________________
_____________________





____________________
20__. g. “______”____________________



Organizācijas, kas izsniedza maršrutu, nosaukums un zīmogs
Bezeichnung und Stempel der Organisation, die den Fahrauftrag ausgestellt hat








___________________








 Paraksts







Unterschrift
_____________________________________________________________________


Maršrutu sastāda atsevišķi katram vagonam


Der Fahrauftrag wird für jeden einzelnen Wagen ausgestellt
Maršruta otra puse
	
	Vilciena Nr.
Zug Nr
	Datums, stundas, minūtes
Datum, Stunden,
Minuten
	Zīmogs, pilnvarotās personas paraksts
Stempel und Unter-
schrift des Bahnhofs-
fahrdienstleiters

	Nosūtīšana
no sākumstacijas
Abfahrt vom
Abgangsbahnhof
	
	
	

	Pienākšana galastacijā
Ankunft auf
den Bestimmungsbahnhof
	
	
	

	Nosūtīšana no galastacijas
Abfahrt vom
Bestimmungsbahnhof
	
	
	

	Pienākšana sākumstacijā
Ankunft auf
den Abgangsbahnhof
	
	
	

	Piezīmes
Bemerkungen
	
	
	


20___. g. “___”__________
______________________
Guļamvagona pavadoņa vai restorāna vagona vadītāja paraksts
Unterschrift des Schlafwagenschaffners, Des Speise-oder Postwagenverwalters
4. pielikums
CEĻAZĪMES
(KARTES DIAGRAMMAS) VEIDLAPAS APRAKSTS
Ceļazīmes (kartes diagrammas) veidlapas izgatavošana tiek veikta saskaņā ar pārvadātāja valsts nacionālajiem normatīvajiem aktiem.
Izgatavojot veidlapu, tās priekšpusē tipogrāfiskā veidā divās valodās – vagona pieraksta valsts valodā un vienā no valodām (ķīniešu, vācu vai krievu valodā) – tiek drukāti obligātie rekvizīti:
- veidlapas nosaukums;
- vagona Nr. _________;
- vagona atiešanas datums;
- vagona pienākšanas datums;
- vilciena vadītāja vārds un uzvārds;
- vagona pavadoņa (vagona pavadoņu) vārds un uzvārds;
- vagona braukšanas maršruts:
no stacijas
līdz stacijai
- izdots braucienam:
vietkartes no Nr. _____ līdz Nr. ____,
piemaksas kvītis no Nr. _____ līdz Nr. ____,
gultasveļas komplektu skaits.
Veidlapas priekšpusē tipogrāfiskā veidā var tikt drukāta papildu informācija par naudas līdzekļu pieņemšanu no pasažieriem par noformēto braucienu, gultasveļu vai cita pārvadātāja informācija, kas neskar citu pārvadātāju intereses.
Veidlapas otrā pusē tipogrāfiskā veidā divās valodās – vagona pieraksta valsts valodā un vienā no valodām (ķīniešu, vācu vai krievu) – tiek drukāta tabula ar 9 ailēm ar obligātajiem rekvizītiem:
1 – pasažiera maršruta sākumstacija;
2 – pasažiera maršruta galastacija;
3 – vietas numurs;
4 – biļetes numurs;
5 – vietkartes numurs;
6 – pasažieru skaits;
7 – ieņēmumi par vietkartēm;
8 – ieņēmumi par gultasveļu;
9 – cits.
Pārvadātājs nosaka rindu skaitu.
CEĻAZĪMES (KARTES DIAGRAMMAS) Nr. ________ PARAUGS
	Izbraukšanas datums
 _________________________
	Pienākšanas datums
 ________________________


	Vilciena vadītājs __________________


	Vagona pavadonis(-ņi) _________________________________

	
	

	 Maršruts

	no stacijas __________________________


	
	līdz stacijai __________________________



________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
	Izdots braucienam:

	Izlietots:


	1. Vietkartes no Nr. ____________
 līdz Nr. __________________
	1. Vietkartes no Nr. ____________
līdz Nr. _____________________

	2. Piemaksas kvītis no Nr. ____________
 līdz Nr. _____________________
	2. Piemaksas kvītis no Nr. ____________
 līdz Nr. _____________________

	3. Gultasveļas komplektu skaits ____________

	3. Gultasveļas komplektu skaits ____________

	IEŅĒMUMU NODOŠANA

	Valūtas nosaukums un summa

	
	
	
	
	

	1. Par pārdotajām vietkartēm 
	
	
	
	

	2. Piemaksa par vietām
 augstākas kategorijas vagonā
	
	
	
	

	3. Par gultasveļu
	
	
	
	

	4. .................. (cits)
	
	
	
	

	KOPĀ _________
	
	
	
	


Nodeva ___________________ 

Pieņēma _________________
Brauciens no atiešanas punkta līdz galapunktam
	Pasažiera maršruta sākumstacija
	Pasažiera maršruta galastacija
	Nr. Nr. 
	Pasažieru skaits

	Pavadoņu ieņēmumi

	
	
	Aizņemto vietu skaits

	Biļešu skaits

	Vietkaršu skaits

	
	Valūtas nosaukums
	Par vietkartēm
	Par gultasveļu

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Brauciens virzienā atpakaļ
	Pasažiera maršruta sākumstacija
	Pasažiera maršruta galastacija
	Nr. Nr. 
	Pasažieru skaits

	Pavadoņu ieņēmumi

	
	
	Aizņemto vietu skaits

	Biļešu skaits

	Vietkaršu skaits

	
	Valūtas nosaukums
	Par vietkartēm
	Par gultasveļu

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. pielikums
20 ____. g. “____.” _________АKТS
	par viena pārvadātāja vagona maiņu pret cita pārvadātāja vagonu
Sastādīts par to, ka 20___. g. “____” _________
(dzelzceļa) stacijā ________________ pārvadātāja _____________ vilciena Nr. ________ vagons Nr. _________ tehnisku iemeslu dēļ tika nomainīts pret pārvadātāja ________________ vagonu Nr. ___________.
Informācija par braukšanas dokumenta sākotnējo pārdošanu
Nr. p. k.
Braukšanas dokumenta Nr.*
Vietas kategorija
Tarifa veids
Noformēšanas datums
Saīsināts līgumpārvadātāja nosaukums
Pasažieru skaits
Stacija 
Izbraukšanas datums
Atsauces numurs
pasažiera maršruta sākumstacija
pasažiera maršruta galastacija


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Tiek norādīts braukšanas dokumenta, vietkartes vai elektroniskā braukšanas dokumenta numurs.
	Atkabinātā vagona
pavadoņa paraksts ___________________________________

	Piekabinātā vagona
pavadoņa paraksts ___________________________________


6. pielikums
Uz pasažieru, bagāžas un kravas bagāžas pārvadājumiem paredzētajiem pārvadājuma dokumentiem visbiežāk izdarīto atzīmju saraksts
	1.
	Biļetes derīguma termiņš pagarināts līdz...................................................... .
Geltungsdauer des Fahrausweises verlängert bis …………………….

	2.
	Braucienā devās ................................................ cilvēki.
Die Fahrt haben angetreten Personen ………………………..

	3.
	Speciālais vagons
Sonderwagen

	4.
	Speciāli pasūtītais vilciens
Sonderzug

	5.
	Vagons Nr. ….................. tika atkabināts stacijā..........................
20____. gada ............(datums) .............(mēnesis).
Wagen Nr……………….ausgesetzt auf dem Bahnhof ……………..
Am………………………….(Tag, Monat, Jahr)

	6.
	Vietkarte no stacijas …..................... līdz stacijai……………….
Tika izmantota vagonā
Die Bettkarte vom Bahnhof
Bis zum Bahnhof …………..im Wagen der Eisenbahn
benutzt worden war

	7.
	Vietas dubultā pārdošana. Vietkarte no stacijas.....................
līdz stacijai …....................tika izmantota pārvadātāja …...........................
…........................... kategorijas vagonā…………………
Doppelbelegung des Bettplatzes. Die Bettkarte ist vom
Bahnhof bis zum Bahnhof…………………………………………….
Im Wagen der Eisenbahn……………..der Kategorie………………
benutzt worden

	8.
	Vietkarte ir apmainīta pret vietkarti Nr. ..............., kas derīga
pārvadātāja ....................... guļamvagonā.
Bettkarte wurde gegen Bettkarte Nr……….
Die für den Schafwagen der Eisenbahn gültig, umgetauscht………….

	9.
	Biļete netika pilnībā izmantota pārvadātāja vainas dēļ.
Fahrausweis wurde durch Verschulden der Eisenbahn nicht benutzt

	10.
	Biļete netika pilnībā izmantota personīgo iemeslu dēļ.
Fahrausweis wurde aus personlichen Grunden nicht vollstandig benutzt

	11.
	Biļete tika izmantota no stacijas ......................................................
līdz stacijai …....................................... pārvadātāja vainas dēļ.
Fahrausweis wurde vom Bahnhof……………………………………
Bis zum Bahnhof……… durch Verschulden der Eisenbahn nicht benutzt

	12.
	Biļete netika izmantota no stacijas ......................................................
līdz stacijai …........................ personīgu iemeslu dēļ.
Fahrausweis wurde vom Bahnhof ………. Bis zum Bahnhof ……….

	13.
	Biļete posmā no stacijas ….......................................
līdz stacijai…....................tika izmantota …............ klases vagonā.
Der Fahrausweis wurde auf der Strecke vom Bahnhof………………….
Bis zum Bahn………….im Wagen……………Klasse benutzt

	14.
	Bagāžas piegādes termiņš tika pagarināts par ….................................. diennaktīm.
Die Lieferfrist des Reisegepacks wurde um……….(Tage) verlangert

	15.
	Bagāža nodota līdz stacijai…..............................................................
Reisegepack wird bis zum Bahnhof abgefertigt…………………….

	16.
	Bagāžas sūtījumam Nr. .......................
Zur Gepackabfertigung Nr…………………………………………….

	17.
	Bagāža
Gepack

	18.
	Rokas bagāža
Gepack beim reiseden

	19.
	Bagāža izsniegta .................... stacijā.
Reisegepack wurde auf dem Bahnhof ausgelifert……………………..

	20.
	Bagāža neieradās……………………………………. (datums, laiks).
Reisegepack nicht eingetroffen……………………(Datum, Stunden)

	21.
	Sākotnējā bagāžas kvīts Nr. ......................
Ursprunglicher Gepackschein Nr……………………………………

	22.
	Atpakaļatdošana, pārvadājuma maksu iekasēt no saņēmēja.
Ruckerstattung, die Berorderungspreise sind vom empfanger zu erheben

	23.
	Kravas bagāža pieder pasažierim, biļete Nr. .......................
Das Expressgut gehort dem Reisenden mit Fahrausweis Nr………

	24.
	Kravas bagāžas sūtījumam Nr. .......................
Zur Expressgutsendung Nr ………………………

	25.
	Atsakos no vērtības pieteikšanas ….....................................
Von Wertangabe wird verzuchtet …………………………………

	26.
	Atradums
Fundsache

	27.
	Maksa par suņa pārvadāšanu.
Preis fur die Beforderung eines Hundes (einer Affe)

	28.
	Pārvadāšana atteikta saskaņā ar SMPS 11. pantu.
In der Beforderung wurde es gemass p.1 Art.11 SMPS abgesagt

	29.
	Brauciena pārtraukums............……datums …….



 (stacijas nosaukums)
Fahrtunterbrechung auf dem Bahnhof……………………Datum……






(Bahnhofname)


7. pielikums
Bagāžas uzlīmes paraugs
	МS





BAGĀŽAS UZLĪME
RZD




BEKLEBEZETTEL FUR REISEGEPACK

	Bagāžas kvīts numurs
Nummer des Gepackscheines……………………………………………………………………


	Bagāžas nosūtīšanas stacijas un valsts nosaukums
Bezeichnung des Versandbahnhofs und derbahn………………………………………………..


	Bagāžas saņemšanas stacijas un valsts nosaukums
Bezeichnung des Bestimmungsbahnhofs und derbahn………………………………………….



Caur
Uber………………………………………………………………………………………
(izejas robežstacijas)
(Grenzausgangsbahnhofe)
Vietu skaits bagāžas sūtījumā
Anzahl der Stucke der Gepacksendung
8. pielikums
Kravas bagāžas uzlīmes paraugs
	MS KRAVAS BAGĀŽAS UZLĪME
RZD BEKLEBEZETTEL FUR REISEGEPACK

	Kravas bagāžas kvīts numurs
Nummer des Expressgutsscheines ……………….…………………………………………………………………………..


	Bagāžas nosūtīšanas stacijas un valsts nosaukums
Bezeichnung des Versandbahnhofs und der Bahn………………………………………


	Bagāžas saņemšanas stacijas un valsts nosaukums
Bezeichnung des Bestimmungsbahnhofs und der Bahn…………………………………



Caur
Uber………………………………………………………………………………………
(izejas robežstacijas)/(Grenzausgangsbahnhofe)
Vietu skaits kravas bagāžas sūtījumā
Anzahl der Stucke der Gepacksendung
9. pielikums
Paziņojums
par šķērsli kravas bagāžas izsniegšanai
STARPTAUTISKĀ PASAŽIERU SATIKSME
PAZIŅOJUMS PAR ŠĶĒRSLI KRAVAS BAGĀŽAS IZSNIEGŠANAI
INTERNATIONALER PERSONENVERKEHR MITTEILUNG
UBER DAS HINDERNIS ZUR EXPRESSGUTAUSGABE
1. Sūtījums, ko
die abgegebene Sendung____________________________________________20________
nosūtītājs
durch den Absender
(nosūtītāja nosaukums un viņa adrese)
(Absendername und seine Anschrift)
nosūtīja saņēmējam
auf den Namen von Empfanger
______________________________________________________________________
(saņēmēja nosaukums un adrese)

(Absendername und seine Anschrift)
un kas tika pārvadāts kā kravas bagāža saskaņā ar ceļazīmi Nr.
das wie Expressgut mit frachtbrief Nr. Folgte_______________________________________
no stacijas līdz stacijai, un kas
von Bahnhof__________________ zum Bahnhof_________________________bis
sastāv no ___________________ vietām ar masu ________________________ kg, aus______________________Stuckanzahl mit gewicht______________________kg
besteht
joprojām nav izsniegts saņēmējam tāpēc, ka
bis jetzt dem Empfanger infolge des nicht ausgegeben wurde
Attiecībā uz sūtījumu tiek aprēķināta pārvadājuma maksa, nodevas un izdevumi,
kas radušies maršrutā,
die bei der Beforderung entstehende Frachten, Gebugre und ausgaben
ja kravas bagāžu nodod atpakaļ,
im Falle der Ruckgabe des Expressgutes
pārvadājuma maksa par attālumu
Fracht für die Gesamtlange_____________________________________________________
(km)
(km)
(summa)
(Summe)
Lūdzam izklāstīt jūsu rīkojumu attiecībā uz kravas bagāžu šajā veidlapā, 2. punktā, un atsūtīt mums atbildi pēc iespējas ātrāk.
Wir bitten Sie Ihre Verordnung bezuglich dem Expressgut auf diesem
Formular unter Punkt 2 vorbringen und moglichst schnellzurückgeben
_______________________ ____________________
(stacijas zīmogs) (paraksts)
(Bahnhofsstempel) (Unterschrift)
2. Oriģināls tiek atdots atpakaļ stacijas priekšniekam ___________________________
Wird in original dem Bahnhofsvorsteher zurückgegeben__________________________
Nosūtītāja rīkojums
Verordnung des Absenders_________________________________________________
.................................................................mēneša.....................................................................datumā, paraksts........................................
Datum Monat 200______ Unterschrift
10. pielikums
SMPS/SMGS komercakta paraugs
PASAŽIERU UN KRAVAS
SATIKSME
KOMERCAKTS (KA)
TATBESTANDSAUFNAHME (TA) Nr.
Sērija А 999999
2. Saīsināts dzelzceļa nosaukums_______________________________
Kurzbezeichnung der Bahn
2. Sastādīts 201...... g. “____” ____________
3. Stacija_________________
 (stacijas zīmogs)
Aufgestellt am durch den Bahnhof (Stempel des Bahnhofs)
4. Papildus dzelzceļa _____________________ stacijas_____________________
Erganzung der Ta Nr Vom
201...... g. “____” ____________KA Nr. _____________________
des Bahnhofs der Eisenbahn
2. Pārvadāšanai ar mazu, lielu ātrumu, pamatojoties uz
201...... g. “____” ____________ pavadzīmi, bagāžas, kravas bagāžas
kvīti (1) Nr. ___________________
Fur Sendung mit Fracht, Eilgutfrachtbrief Nr._________ Vom_______________________
Gepack-Expressgutschein
6. __________________________________ dzelzceļa bagāžas nosūtīšanas stacija
Versandbahnhof der Eisenbahn
7. ________________________________ dzelzceļa bagāžas saņemšanas stacija
Bestimmungsbahnhof der Eisenbahn
8. Nosūtītājs_____________________________________________________________
Absender
9. Saņēmējs_______________________________________________
Empfanger
10. Vagons. Veids un Nr.____________________ 11. Konteiners. Veids un Nr._____________
Wagengattung u. Nr. Container Art u. Nr.
12. Dzelzceļa īpašnieka iniciāļi_______________13. _____________ar vestspēju
Eigentumsmerkmal der Bahn Gesamtlademasse
14. Pienāca 201...... g. “____” __________ 15. Ar vilcienu Nr.______________
angekommen am mit Zug
16. _____________________________ pavadībā
in Begleitung
17. Ar plombām
Vorhandene Plomben
	Ziņas par plombām
Angabem über die Plomben
Kur plombas uzliktas
Wo wurden die Plomben angebracht
	Dzelzceļi/ die Eisenbahn

	
	Stacijas un ceļa nosaukums
Bezeichnungd
Bahnhof und
der Bahn
	Plombu uzlikšanas datums
Datum des Anlegens
der Plomben
	Plombu kontrolzīmes
Kontrol
Lzeichen der
Plomben
	Plombu skaits
Anzahl der
Plomben

	Vagonam
Am Wagen
	18.
	19.
	20.
	21.

	Konteineram
Am Container
	28.
	29.
	30.
	31.


17. Tabulas turpinājums
	Ziņas par plombām
Angabem über die Plomben
Kur plombas uzliktas
Wo wurden die Plomben angebracht
	Nosūtītāja
Des Absenders
	Muitas plombas
Des Zollamte

	
	Nosūtītāja nosaukums
Nahme
des Ab-
senders
	Plombu uzlikšanas datums
Datum des Anlegens der Plomben
	Plombu kontrolzīmes
Kontrol-
zeichen der
Plomben
	Plombu skaits
Anzahl der
Plomben
	Valsts
nosaukums
	Plombu
skaits
Anzahl der
Plombe

	Vagonam
Am Wagen
	22.
	23.
	24.
	25.
	26.
	27.

	Konteineram
Am Container
	32.
	33.
	34.
	35.
	36.
	37.


38. Ziņas par plombu atvēršanas vai bojāšanas pēdām __________________________
Angaben uber Offnungs oder Beschadigungsspuren an den Plomben
39. KA pievienotas šādas plombas un dokumenti_____________________
Der Ta sind folgende Plomben und Unterlagen beigefügt
40. Plombas un dokumenti, kas pievienoti KA Nr. _________________________
Sūtījumam Nr. ________________________________________
Die Plomben und Unterlagen sind der Ta Nr.
Zur Sendung Nr.
41. Vagons/konteiners1 izrādījās labā tehniskā stāvoklī/ar defektiem1, par ko sastādīts 201____. gada __________tehniskais akts
Nr. _________________________.
Der Wagen/konntainer1 ist in technischer Hinsicht undeschadigt/
beschadigt1 woruber das technische Protokoll Nr._______________________________
vom______________________aufgestellt wurde
42. Kravu iekrāvis dzelzceļš/nosūtītājs_____________________
Das Gut wurde verladen vom der Eisenbahn/ vom Absender
43. Pieteiktā vērtība___________________________________________________
Wertangabe
44. Pārbaudes rezultāts
Ergebnis der Untersuchung
	Zīmes, markas
un numuri
Zeichen, Marken
und Nummer
	Vietu
skaits
Stuckan-
zart
	Iepakojuma
veids
Atr der
Verpackung
	Kravas nosaukums
Bezeich-
nung des
Gutes
	Kopējā masa, kg
Gesamt-
masse in
kg
	Vienas vietas masa standarta iepakojumā, kg
Masse eines Stuckes bei Standard-
verpackung in kg


45. Skaitās saskaņā ar pavadzīmi (bagāžas kvīti, kravas bagāžas kvīti)1
Nach dem Frachtbrief (Gepack, Expressgutschein) 1
	46.
	47.
	48.
	49.
	50.
	51.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


52. Faktiski izrādījās
Tatsachlich festgestelln
	53.
	54.
	55.
	56.
	57.
	58.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


59. Tostarp bojāto vietu skaits
Davon beschadigte Stücke
	60.
	61.
	62.
	63.
	64.
	65.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


66. KA sastādīšanas apstākļi. Kravas (tostarp
bojātās) apraksts , norādot iztrūkuma vai pārpalikuma daudzumu____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Umstander der Aufstellfung der Ta Beschreibung des Zustandes des Gutes (einschliesslich des beschadigten Gutes) mit Angabe der Fehlmenge und der überzahligen Menge
Paraksti:
 Stacijas priekšnieks________________
Unterschriften
Leiter des Bahnhofs
Kravas laukuma
vadītājs _______________
Ermittlungsdienst
____________
Stacijas kravu pieņēmējs un izsniedzējs
Wagendienst
Kravas saņēmējs ___________________
Empfanger des Gutes
Stacijas kalendārais zīmogs
Tagesstempel des Bahnhofs
67. Ekspertīzes akts tika/netika sastādīts1________________________________
Sachverstandigengutachten aufgestellt/nicht aufgestellt1
68. Bagāžas saņemšanas stacijas atzīme par kravas stāvokli, kas pienākusi
ar maršruta stacijas _______________________________________________ KA
Vermerk des Bestimmungsbahnhofs uber den Zustand des Gutes,
Das mit der Ta eines Unterwegsbahnhofs eingetroffen ist
Paraksti:
 Stacijas priekšnieks ________________
Unterschriften
Leiter des Bahnhofs
Kravas laukuma
vadītājs______________
Ermittlungsdienst
Stacijas ________
kravu pieņēmējs un izsniedzējs
Wagendienst
Kravas saņēmējs ____________________
 Empfanger des Gutes
Stacijas kalendārais zīmogs
Tagesstempel des Bahnhofs
69. Šis KA tiek pārsūtīts
Diese Ta wird an
201____. gada __________.
1 Nevajadzīgo izsvītrot
Nichtzutreffendes streichen
11. pielikums
Paskaidrojumi
SMPS/SMGS komercakta aizpildīšanai
KOMERCAKTS (KA) Nr.
Stacija, kura sastāda KA, ieraksta tā numuru saskaņā ar konkrētā dzelzceļa normatīvajiem aktiem.
2. Saīsināts dzelzceļa nosaukums
Ievieto tipogrāfijā drukātu tā dzelzceļa nosacīto apzīmējumu atbilstīgi SMGS 12.5. pielikuma 8. punktam un SMPS DI 1. pielikuma 1.1. punktam, kura stacija sastāda KA.
2. Sastādīts 201____. gada __________.
Norāda datumu, kad faktiski konstatēti apstākļi, kuri ir KA sastādīšanas pamatojums, nevis datumu, kad aizpildīta tā veidlapa.
3. Stacija ………………………………………………………
Iespiež tās stacijas zīmogu, kurā sastāda KA.
2. Papildus dzelzceļa ___________________ stacijas ___________________ 201...... g. “____” ____________KA Nr. _____________________
Aizpilda, ja pavadzīmei (bagāžas, kravas bagāžas ceļazīmei) ir pievienots maršruta stacijas KA; norāda minētā KA numuru, maršruta stacijas un dzelzceļa nosaukumu un tā sastādīšanas datumu.
Ieraksta “Nav pievienots”, ja braukšanas maršrutā sastāda KA, par kuru ir atzīme pavadzīmē, bet šis KA pavadzīmei nav pievienots.
Neaizpilda, ja braukšanas ceļā KA netika sastādīts.
5.–9. Pārvadāšanai ar mazu, lielu ātrumu, pamatojoties uz 201___. g. “___” ____________ pavadzīmi, bagāžas, kravas bagāžas kvīti (1) Nr. ___________________.
_______________ dzelzceļa ______________ bagāžas nosūtīšanas stacija
_______________ dzelzceļa ______________ bagāžas saņemšanas stacija
Nosūtītājs ___________________________________________________
Saņēmējs ____________________________________________________
Tiek ierakstīti nepieciešamie dati saskaņā ar pavadzīmē (bagāžas, kravas bagāžas kvītī, ceļazīmē) norādīto informāciju.
Ja krava (bagāža, kravas bagāža) pienākusi bez pievienotas pavadzīmes (bagāžas ceļazīmes, kravas bagāžas ceļazīmes), tad šajos piecos punktos izdara atzīmi: “Krava (bagāža, kravas bagāža) pienāca bez pavadzīmes (bagāžas ceļazīmes, kravas bagāžas ceļazīmes)”.
Ja tomēr no uzlīmes uz vagona/konteinera vai no uzlīmes vai marķējuma uz kravas (bagāžas, kravas bagāžas) vietas var iegūt vajadzīgos datos, tad iepriekš minētā atzīme jāpapildina ar konstatētajiem datiem un jāpieraksta: “Atbilstīgi uzlīmei uz vagona/konteinera”, “Atbilstīgi uzlīmei/marķējumam uz kravas (bagāžas, kravas bagāžas) vietas”.
10.–13. Vagons. Veids un Nr.
Konteiners. Veids un Nr. __________________________________________________
Dzelzceļa īpašnieka iniciāļi _______________________________________
Ar vestspēju _______________________________________________________
Norāda vagona veidu un numuru vai konteinera veidu un numuru, dzelzceļa uzņēmuma vagona/konteinera īpašnieka iniciāļus, kā arī vagona/konteinera vestspēju tonnās (atbilstoši datiem uzrakstos uz vagona vai konteinera).
Bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumos neaizpilda.
14. Pienāca 201____ g. ____________________.
Norāda datumu, kurā pienāca vagons ar kravu (bagāžu, kravas bagāžu), par kuru sastāda KA.
15. Ar vilcienu Nr. _____________________
Norāda tā vilciena numuru, ar kuru pienāca vagons ar kravu (bagāžu, kravas bagāžu), par kuru sastāda KA.
16. ___________________________ pavadībā.
Norāda vilciena vadītāja/tā konduktora uzvārdu, kurš pavada vilcienu, ja pavadība ir paredzēta KA sastādītāja dzelzceļa normatīvajos aktos.
Pārvadājot kravu nosūtītāja vai saņēmēja pavadoņu pavadībā saskaņā ar SMGS 3. pielikumu, norāda šo pavadoņu uzvārdus.
Pārvadājot bagāžu vai kravas bagāžu, norāda atbildīgā bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumu dienesta darbinieka uzvārdu.
Neaizpilda, ja pārvadājumu veic bez pavadības.
17.–37. Ar plombām:
Katrā attiecīgajā punktā norāda:
- ja plombas uzlicis dzelzceļš:
stacijas un dzelzceļa nosaukumu, uzlikšanas datumu, plombu kontrolzīmes un dzelzceļa uzlikto plombu skaitu;
- ja plombas uzlicis nosūtītājs:
nosūtītāja nosaukumu, uzlikšanas datumu, plombu kontrolzīmes un nosūtītāja uzlikto plombu skaitu;
- ja plombas uzlikusi muita:
valsts nosaukumu un muitas uzlikto plombu skaitu.
Ja nospiedumi uz plombām ir neskaidri, attiecīgajos punktos norāda “Neskaidrs”, turklāt norāda visus burtus un ciparus, ko var izlasīt uz plombām.
Neaizpilda, ja nav plombu uzlikšanas datuma. Ja vagonam/konteineram nekonstatē plombas, tad norāda “Bez plombām”.
Bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumos neaizpilda.
38. Ziņas par plombu atvēršanas vai bojāšanas pēdām ____________________________________________________________________
Norāda plombu kontrolzīmes, uz kurām konstatētas atvēršanas vai vietas bojājuma pēdas vagonā (konteinerā), kurā atradās minētās plombas, kā arī norāda minēto plombu bojājuma veidu, saskaņā ar SMGS DI 50.10. punktu.
Bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumos neaizpilda.
39. KA pievienotas šādas plombas un dokumenti _____________________________________________________________________
Norāda pievienoto plombu skaitu un zīmes, kā arī pievienotos dokumentus.
40. Plombas un dokumenti, kas pievienoti KA Nr. ____________________________________
 Sūtījumam Nr. ___________________________________________________________
Aizpilda, ja kravu pārvadā savācējvagonā un bojāts pārvadājums konstatēts vienlaikus par vairākiem sūtījumiem, bet konkrētajam KA nav pievienotas plombas un dokumenti. Tādā gadījumā norāda tā KA numuru, kuram pievienotas plombas un dokumenti, kā arī tā sūtījuma numuru, par kuru tika sastādīts KA.
Bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumos neaizpilda.
41. Vagons/konteiners izrādījās labā tehniskā stāvoklī/ar defektiem, par ko sastādīts 201____ g.____________________ tehniskais akts Nr. ____
Ja tika sastādīts akts par vagona/konteinera tehnisko stāvokli, tad norāda tā numuru un sastādīšanas datumu.
42. Kravu iekrāvis dzelzceļš/nosūtītājs
Nevajadzīgo izsvītro saskaņā ar pavadzīmes datiem.
Bagāžas un kravas bagāžas pārvadājumos izsvītro vārdu “nosūtītājs”.
43. Pieteiktā vērtība
Tiek aizpildīta saskaņā ar pavadzīmē (bagāžas kvītī, kravas bagāžas kvītī, ceļazīmē) norādīto informāciju.
Ja pavadzīmē (bagāžas kvītī, kravas bagāžas kvītī, ceļazīmē) nav ziņu par pieteikto vērtību, tad norāda “Bez pieteiktās vērtības”.
44. Pārbaudes rezultāts
Pārbaudes rezultātus norāda atsevišķi, pamatojoties uz:
- pavadzīmē (bagāžas kvītī, kravas bagāžas kvītī, ceļazīmē) norādīto informāciju (45. un 51. punkts),
- faktiski esošo (52. un 58. punkts),
- faktiski konstatētajām bojātajām vietām (59. līdz 65. punkts).
45.–51. Skaitās saskaņā ar pavadzīmi (bagāžas, kravas bagāžas ceļazīmi)
Attiecīgajos punktos norāda datus atbilstīgi ziņām, kas iekļautas pavadzīmē (bagāžas kvītī, kravas bagāžas kvītī, ceļazīmē). Netiek aizpildīts, ja pavadzīmē (bagāžas kvītī, kravas bagāžas kvītī, ceļazīmē) trūkst kādu datu.
Pavadzīmes (bagāžas kvīts, kravas bagāžas kvīts, ceļazīmes) vai atsevišķu tās lapu nozaudēšanas gadījumā 46.–51. punktā tiek izdarīta atzīme “Krava (bagāža, kravas bagāža) pienāca bez pavadzīmes (bagāžas, kravas bagāžas ceļazīmes)” vai “Krava pienāca bez ...............pavadzīmes lapām”.
52.–58. Faktiski izrādījās
Aizpilda saskaņā ar rīcībā nonākušo kravu (bagāžu, kravas bagāžu).
58. punkts netiek aizpildīts.
59.–65. Tostarp bojāto vietu skaits
Pamatojoties uz datiem, 53.–57. punktā tiek norādīta attiecīgā informācija saistībā ar bojātajām kravas (bagāžas, kravas bagāžas) vietām.
65. punkts netiek aizpildīts.
66. KA sastādīšanas apstākļi. Kravas (tostarp bojātās) apraksts, norādot iztrūkuma vai pārpalikuma daudzumu
Tiek norādīti apstākļi, kuros tiek konstatēti kravas (bagāžas, kravas bagāžas) bojājumi, piemēram, “Izkraujot”, “Izsniedzot”, “Pārkraujot kravu cita sliežu platuma vagonos”, “Pārkraujot vagona/konteinera tehniskā defekta dēļ”, “Šķirošanas laikā”, kā arī iemesli vagona/konteinera atvēršanai un plombu noņemšanai, piemēram, kravas izbiršanas vai tecēšanas no vagona/konteinera un citos gadījumos.
Tiek norādīts KA sastādīšanas iemesls un sīki aprakstīts kravas (bagāžas, kravas bagāžas), kas atradās vagonā/konteinerā pārbaudes laikā, stāvoklis, norādot iemeslus, kas izraisīja kravas (bagāžas, kravas bagāžas) bojājumu vai defektu. KA netiek ietverti priekšlikumi vai slēdzieni par nosūtītāja vai dzelzceļa vainu kravas (bagāžas, kravas bagāžas) bojājumos.
Attiecīgajos gadījumos tiek norādīts:
- bojājuma apmērs un raksturs, un tas, vai tas ir radies nesen vai jau agrāk;
- kādā vagona/konteinera vietā atradās bojātās, piemēram, saslapinātās vietas;
- vai bojātās kravas (bagāžas, kravas bagāžas) tara vai iepakojums ir vesels, vai tajā ir konstatēti bojājumi un to veids, piemēram, kastes dēļi ir pārlauzti, papīra, plastmasas vai auduma iepakojums ir pārplēsts, vai iepakojuma saites ir veselas un vai uz tām nav mezglu, atrautu posmu, vai taras izskatā ir konstatēti labojumi, vai iekšējais iepakojums ir bojāts, un kas tika paveikts stacijā, kura sastādīja KA, lai novērstu taras vai iepakojuma bojājumus;
- vai notika kravas tecēšana vai izbiršana, kādā vagona vietā un kādā apmērā;
- vai bojātajā vietā tika konstatētas tukšas vietas, un cik lielas tās bija, kāds kravas (gabalos vai masas ziņā) apjoms varēja atrasties šajās tukšajās vietās;
- vai bija iespējams no bojātās kravas vietas izņemt trūkstošo kravu;
- kādi pasākumi tika veikti, lai novērtu tālāku bojājumu rašanos;
- konstatējot kravas piesārņojumu, tiek norādīts, vai piesārņota ir visa krava vai tikai kārta, kas saskārās ar vagona/konteinera grīdu vai sienām, un vai vagonā tika konstatēti iepriekš vestās kravas atlikumi.
Raksturojot bojājumus, nedrīkst izmantot tādas vispārīgās frāzes kā “Krava bojāta”, “Tara sadauzīta”.
Konstatējot iekraušanas kļūdu, tā tiek precīzi aprakstīta.
Konstatējot kravas (bagāžas, kravas bagāžas) nesaglabāšanas faktu vagona/konteinera bojājumu dēļ, tiek norādīts šis vagona/konteinera defekts ar atsauci uz KA pievienoto aktu par vagona/konteinera tehnisko stāvokli.
Konstatējot kravas, kas tika pārvadāta segtā vagonā, vienību iztrūkumu, tiek norādīts, vai vagons tika piekrauts pilnībā vai arī tajā bija brīva telpa, kādā vagona vietā, un vai tajā varēja tikt izvietotas iztrūkstošās kravas vietas.
Konstatējot kravas, kas tika pārvadāta atvērtā ritošajā sastāvā, iztrūkumu vai bojājumu, tiek norādīts kravas vietu izvietojums, kārtu skaits, to aizpildīšanas blīvums, brīvo vietu skaits, norādot izmērus, stiprinājumu veidus, pārklājumu, kravas saites un to stāvokli, bet, pārvadājot kravu sabērtā veidā, norāda, vai uz kravas virsmas nav konstatēti padziļinājumi, iedobumi vai bedrītes.
Konstatējot kravas, kas pārvadāta cisternā, iztrūkumu, norāda tās veidu, piepildīšanas augstumu, kravas īpatnējo masu un temperatūru, kā arī kravas tecēšanas faktu.
Konstatējot kravas (bagāžas, kravas bagāžas) masas iztrūkumu, norāda, uz kādiem svariem (vagonu, simtdaļu svari, decimālsvari) tika svērta krava (bagāža, kravas bagāža).
Ja dzīvnieku pārvadāšanās laikā ir konstatētas kādas problēmas (slimība, kritiens u.c.), tiek norādīts, vai šī notikuma laikā klāt bija pavadonis, vai tas nepildīja savus pienākumus, vai attiecīgais vagons bija piemērots dzīvnieku pārvadāšanai un vai tas tika attiecīgi aprīkots (ar režģiem u.c.).
Konstatējot ātri bojājošās kravas bojājumu, tiek aprakstīts precīzs kravas stāvoklis un apstākļi, kuru rezultātā radās bojājumi. Šādā gadījumā tiek norādīts: vagona tehniskais stāvoklis, iekraušanas veids un augstums, taras veids un stāvoklis, vai uz grīdas ir redzamas bojātās kravas tecēšanas pazīmes, kādā vagona daļā bojātā krava atradās, vai vagonā tika atvērti vai aizvērti lūku vāki, pārvadājot preci ar ventilēšanu, vai vagons tika atbilstoši aprīkots, nosiltināts vai atvēsināts, temperatūra vagonā, ārējā gaisa un kravas temperatūra izkraušanas brīdī.
Paraksti:
KA paraksta visas amatpersonas, kas norādītas veidlapā, ja KA tiek sastādīts maršruta stacijā, un uz tā iespiež šīs stacijas kalendāro zīmogu.
Ja KA tiek sastādīts par bagāžas un kravas bagāžas bojājumiem, šo amatpersonu parakstiem tiek pievienots bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumu dienesta atbildīgā darbinieka paraksts.
67. Ekspertīzes akts tika/netika sastādīts
Ja ekspertīzes aktu sastāda, tad to pievieno tam KA eksemplāram, kas paliek saņemšanas stacijā. Ja KA nevar pievienot ekspertīzes aktu, tad konkrētajā punktā norāda ekspertīzes akta numuru un noformēšanas datumu, kā arī tās organizācijas nosaukumu, kura sastādīja aktu.
68. Saņemšanas stacijas atzīme par kravas stāvokli, kas pienākusi ar maršruta stacijas _______________________________________ KA
Aizpilda saņemšanas stacijā, ja, pārbaudot kravu (bagāžu, kravas bagāžu), nekonstatē nekādu starpību starp tās faktisko esību un stāvokli un attiecīgajiem datiem maršruta stacijas KA, kas pievienots kravai (bagāžai, kravas bagāžai). Saņemšanas stacija, nesastādot jaunu KA, maršruta stacijas KA apliecina, ka kravas (bagāžas, kravas bagāžas) stāvoklis atbilst šajā KA norādītajām ziņām.
Paraksti:
KA saņemšanas stacijā paraksta visas amatpersonas, kuras norādītas tā veidlapā, kā arī kravas saņēmējs, un to apliecina ar šīs stacijas kalendāro zīmogu.
Ja KA sastāda bagāžas un kravas bagāžas pārvadājuma bojājuma gadījumā, tad minēto amatpersonu un bagāžas vai kravas bagāžas saņēmēja parakstu skaitā iekļauj atbildīgā bagāžas vai kravas bagāžas pārvadājumu dienesta darbinieka parakstu.
69. Šis KA tiek pārsūtīts 201___ g. “____” ______________
Norāda tās dzelzceļa pārvaldes (direkcijas) nosaukumu, kurai pieder stacija, kura sastādīja KA, kam to nosūta un KA nosūtīšanas datumu.
12. pielikums
Nodošanas saraksta paraugs
STARPTAUTISKĀ PASAŽIERU SATIKSME
INTERNATIONALER PERSONENVERKEHR
NODOŠANAS SARAKSTS NR.
UBERGABENACHWAIS-NR._______
par bagāžas/kravas bagāžas1 sūtījumiem, kas nodoti no stacijas
für Reisegepack/Expssegut1 übergeben am Bahnhof
______________________ _____________________ ar vilcienu Nr. 



 





Zug-Nr.
 uz ___________________ dzelzceļa ___________________ staciju
 zum Bahnhof



Eisenbahn
201___. gada “____” ___________________


Piezīme dokumentos, aktos (protokolos) utt.

	Anmerkung in Unterlagen, Akten (Protokollen) u.a.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Nodeva 
 Pieņēma 

Ubergeben_________________ Ubernommen______________
1 Nevajadzīgo izsvītrot.
 Nichtzutreffendes streichen
2 Nododot bagāžu, norādīto aili neaizpilda.
 Bei Reisegepack wird diese Spalte nicht ausgefüllt
Piezīme. Nodošanas sarakstus bagāžai un kravas bagāžai sastāda atsevišķi.
Anmerkung: Die Ubergabenachweise sind für Reisegepack und Expressgut getrennt auszufullen
13. pielikums
Vispārīgas formas akta paraugs
	VISPĀRĪGAS FORMAS AKTS NR.
ALLGEMEINES PROTOKOL Nr.__
__________________________________
Aktu sastādījušā pārvadātāja saīsināts nosaukums
Kurzbezeichnung der das Protokol aufnehmenden Eisenbahn
2. Stacija
 Bahnhof ___________________________________________________
2. 201___. g. “____” __________ sūtījums Nr. __________
 Nr.der ending ____________________von_____________201 __________
3. Bagāžas nosūtīšanas stacija                bagāžas saņemšanas stacija
 Versandbahnhof_______ ___ Bestimmungsbahnhof_______
4. Vagona Nr. veids pārvadātājs,
 Wagen Nr._______Gattung________Eigentumsmerkmal________
 kas ieradies ar vilcienu Nr.
 eingegangen mit Zug Nr.________________
2. Akta sastādīšanas iemesli un apstākļi:
 Grunde fur die Aufnahme des Protokolls:
___________________________________________________
___________________________________________________
----------------------201----------------------------------------
Stacijas zīmogs Stacijas priekšnieks Personu, kas piedalījās akta sastādīšanā, paraksti un amati
Bahnhofsstempel Leiter des Bahnhofs Dienststellung, der das Protokoll
 Aufnehmenden Beschaftigten
(paraksts –
Unterschrift)
 


14. pielikums
NOTEIKUMI
par pretenziju izskatīšanu starptautiskajā pasažieru
satiksmē attiecībā uz
pasažieru, bagāžas vai kravas bagāžas pārvadāšanu
I. Pārvadātājiem izvirzītās pretenzijas
1. Pretenzijas, kuras izriet no nolīguma par pasažieru, bagāžas un kravas bagāžas pārvadāšanu, var iesniegt pārvadātājiem, kas norādīti SMPS 2. pielikumā.
Pārvadātājs, kuram tikusi iesniegta pretenzija, regulē šo pretenziju (turpmāk tekstā – regulējošais pārvadātājs).
2. Pārvadātājam, kurš regulē šo pretenziju, pēc iespējas precīzi jānoskaidro lietas būtība. Tam jākonstatē pretenzijas iesniedzēja tiesības pieteikt pretenziju, visu vajadzīgo dokumentu esamība un jāpārbauda, vai ir ievērots pretenzijas iesniegšanas termiņš saskaņā ar SMPS prasībām.
Turklāt norādītajam pārvadātājam jāizlemj jautājums par to, vai pretenzija ir jāapmierina un kam tas jādara.
II. Pretenzijas par bagāžas un kravas bagāžas pārvadājumiem
1. Pretenziju patstāvīgi atrisina regulējošais pārvadātājs, ja tas pilnībā atbild par šo pretenziju.
Ja par iesniegto pretenziju atbild citi pārvadātāji – SMPS dalībnieki –, tad pretenziju atrisina, ievērojot šādu kārtību.
Pārvadājot bagāžu vai kravas bagāžu starp divām un vairāk valstīm, regulējošais pārvadātājs 30 dienu laikā pēc pretenzijas saņemšanas dienas nosūta pretenzijas pieteikuma kopijas kopā ar visiem saistītajiem dokumentiem visiem pārvadātājiem, kuri piedalās konkrētajā pārvadājumā, un par to vienlaikus paziņo arī pretenzijas iesniedzējam.
Ja viens vai vairāki pārvadātāji, kam nosūtīti pretenzijas materiāli, neatbild uz pretenziju 100 dienu laikā no nosūtīšanas brīža, tad regulējošais pārvadātājs nosūta tiem atgādni ierakstītā vēstulē.
Ja 30 dienu laikā no atgādnes izsūtīšanas brīža atbildi nesaņem, tad uzskata, ka ir saņemta piekrišana pretenzijas apmierināšanai.
Par pretenzijām, kuras attiecas uz kavējumu bagāžas vai kravas bagāžas piegādē, pretenzijas pieteikuma kopijas nav jānosūta.
Katram pārvadātājam, kurš ir saņēmis šīs pretenzijas kopiju, 100 dienu laikā pēc materiālu nosūtīšanas jāizskata pretenzija un jāsniedz atbilde par to regulējošajam pārvadātājam, un jānosūta tās kopija pārējiem pārvadājumā iesaistītajiem pārvadātājiem. Regulējošais pārvadātājs tajā pašā laika posmā informē iesaistītos pārvadātājus par savu atbildības pakāpi saistībā ar attiecīgo pretenziju. Ja turklāt pārvadātājs, kurš izskata pretenziju, atzīst savu atbildību, tad atzītās summas iekļauj kārtējā saldo sarakstā par labu regulējošajam pārvadātājam.
Ja pēc tam, kad visi iesaistītie pārvadātāji ir izskatījuši pretenziju, izrādīsies, ka, ņemot vērā lietas apstākļus, nav iespējams noteikt atbildīgo pārvadātāju, bet pretenzija ir pamatota un ir jāapmierina, tad regulējošajam pārvadātājam ir tiesības sadalīt zaudējuma atlīdzinājuma apmēru starp visiem pārvadājumā iesaistītajiem pārvadātājiem, neizslēdzot pašu regulējošo pārvadātāju, proporcionāli tarifa kilometriem, ko konkrētais sūtījums faktiski nobraucis atsevišķi caur katru valsti, izņemot tās valstis, kuras pierādīs, ka zaudējums nav nodarīts viņu līnijās vai ne viņu vainas dēļ.
Ja viens vai vairāki iesaistītie pārvadātāji pēc noteiktā termiņa sniedz negatīvu atbildi, tad regulējošais pārvadātājs konkrēto informāciju neņem vērā.
Ja viens vai vairāki iesaistītie pārvadātāji sniegs atbildi pēc noteiktā termiņa, bet atzīs pretenziju, tad regulējošais pārvadātājs vajadzības gadījumā veic pārrēķinus, iekļaujot vajadzīgās summas saldo sarakstos.
2. Ja regulējošais pārvadātājs pārsūta noteiktajā kārtībā sastādītu pretenziju pēc 30 dienu termiņa, kas norādīts II sadaļas 1. punktā, tad tas nevar būt par iemeslu tam, lai atbildīgais pārvadātājs noraidītu pretenziju.
3. Izskatot pretenziju, regulējošajam pārvadātājam ir pienākums pieprasīt SMPS 38. pantā noteikto dokumentu iesniegšanu.
Ja iepriekš minēto dokumentu nav un ja pretenzijas pieteicējs iesniedz citus dokumentus, kas apliecina viņa tiesības uz pretenziju, tad jautājumu par to, vai tie ir pietiekami izskatīšanai, lemj regulējošais pārvadātājs.
Pārvadātājs, kas saņēmis pretenziju par zaudējuma atlīdzināšanu, obligāti norāda uz tās un uz visiem pievienotajiem dokumentiem pārvadātāja nosaukumu, pretenzijas iesniegšanas datumu un lietas numuru.
Ja pretenzijas pieteicējs iesniedz dokumentus, uz kuriem jau ir norādītās atzīmes par pretenzijas izskatīšanu, tad regulējošais pārvadātājs noskaidro, kāds lēmums pieņemts par iepriekšējo pretenziju.
Pēc pretenzijas izskatīšanas regulējošais pārvadātājs rīkojas ar pretenzijas dokumentiem saskaņā ar SMPS 38. panta
8.§ prasībām.
III. Pretenzijas par pārvadājuma maksas atpakaļatdošanu
1. Pretenzijas par pārvadājuma maksas atpakaļatdošanu pārvadātāji regulē saskaņā ar SMPS 32. un 38. pantu.
2. Pretenziju izskata tas pārvadātājs, kuram to iesniedza pasažieris saskaņā ar SMPS 38. panta 2. punkta noteikumiem.
3. Pārvadātājs, kas regulē pretenziju, noskaidro pretenzijas būtību, kā arī risina jautājumu par to, vai pretenzija ir apmierināma saskaņā ar SMPS 32. panta noteikumiem.
Ja pārvadātājs atzīst, ka pretenzija jāapmierina daļēji vai pilnībā, tad to attiecīgi apmierina, neprasot citu pārvadātāju viedokli, caur kuriem nobraukto attālumu atlīdzina, izmaksājot maksājumus saistībā ar pretenziju.
Minētais lēmums ir saistošs citiem pārvadātājiem, kuri piedalās maksājumu atpakaļatdošanā saistībā ar pretenziju.
4. Ja braukšanas dokumenti, ko iesniedz pretenzijas apstiprināšanai, nav noformēti saskaņā ar
SMPS 32. pantu, bet no pretenzijas iesniegumā minētajiem apstākļiem izriet, ka pretenziju var apmierināt, tad regulējošajam pārvadātājam jāsaņem no citiem iesaistītajiem dzelzceļa uzņēmumiem piekrišana pretenzijas apmierināšanai termiņos, kas noteikti II. sadaļas 1. punktā.
IV. Viena pārvadātāja tiesības pieprasīt no cita
pārvadātāja izmaksātās atlīdzinājuma atpakaļatdošanu
1. Pārvadātāju savstarpējā atbildība, kā arī viena pārvadātāja tiesības pieprasīt no cita pārvadātāja izmaksātās atlīdzinājuma atpakaļatdošanu tiek regulēta saskaņā ar SMPS un SMPS DI.
2. Norēķinus starp pārvadātājiem saistībā ar pieprasījumiem atdot atpakaļ izmaksāto atlīdzinājumu veic kārtībā, kas paredzēta atsevišķos noteikumos par norēķiniem starptautiskajā pasažieru satiksmē.
SATURS

	1.§
	Vispārīgi noteikumi 
	2.

	2.§
	Pasažieru, rokas bagāžas un dzīvnieku pārvadājumu noformēšana. Dokumentu aizpildīšana
	2.

	3.§
	Braukšanas dokumentu noformēšanas īpatnības
	9.

	4.§
	Starptautiskās satiksmes vagonu apkalpošana
	10.

	5.§
	Braukšanas dokumentu kontrole
	12.

	6.§
	Bagāžas pieņemšana pārvadāšanai
	12.

	7.§
	Bagāžas pārvadāšana
	13.

	8.§
	Bagāžas izsniegšana
	14.

	9.§
	Kravas bagāžas pieņemšana pārvadāšanai
	15.

	10.§
	Kravas bagāžas pārvadāšana
	16.

	11.§
	Kravas bagāžas izsniegšana
	16.

	12.§
	Rīcības kārtība kļūdaini nosūtītas bagāžas un kravas bagāžas gadījumā
	17.

	13.§
	Bagāžas vai kravas bagāžas vietu bez dokumentiem papildu nosūtīšana
	17.

	14.§
	Bagāžas un kravas bagāžas marķēšana
	18.

	15.§
	Komercakts
	18.

	16.§
	Pasažieru pārvadāšana, bagāžas un kravas bagāžas nodošana robežstacijās
	20.

	17.§
	Maksa par pasažieru, bagāžas un rokas bagāžas pārvadāšanu
	21.

	18.§
	Norēķini starp pārvadātājiem
	22.

	19.§
	Prasība starp pārvadātājiem par izmaksātās atlīdzinājuma atpakaļatdošanu
	22.

	20.§
	Pretenzijas
	24.

	21.§
	Zīmogs
	24.

	22.§
	Dienesta telegrammu nosūtīšana un telefona sakari
	24.

	
	
	

	1. pielikums
	SMPS dalībvalstu pārvadātāju saīsinātie nosaukumi un braukšanas un pārvadājuma dokumentu paraugi
	25.

	2. pielikums
	Braukšanas dokumentu automatizētās noformēšanas laikā piešķirto atlaižu nosacītais apzīmējums
	49.

	3. pielikums
	Dienesta darbinieku maršruta paraugs
	50.

	4. pielikums
	Ceļazīmes (kartes diagrammas) veidlapas paraugs
	52.

	5. pielikums
	Akts par viena pārvadātāja vagona maiņu pret cita pārvadātāja vagonu
	55.

	6. pielikums
	Uz pasažieru, bagāžas un kravas bagāžas pārvadājumiem paredzētajiem braukšanas dokumentiem visbiežāk izdarīto atzīmju saraksts
	56.

	7. pielikums
	Bagāžas uzlīmes paraugs
	58.

	8. pielikums
	Kravas bagāžas uzlīmes paraugs
	59.

	9. pielikums
	Paziņojums par šķērsli kravas bagāžas izsniegšanai
	60.

	10. pielikums
	SMPS/SMGS komercakta paraugs 
	62.

	11. pielikums
	Paskaidrojumi SMPS/SMGS komercakta aizpildīšanai
	67.

	12. pielikums
	Nodošanas saraksta paraugs
	74.

	13. pielikums
	Vispārīgas formas akta paraugs
	75.

	14. pielikums
	Noteikumi par pretenziju izskatīšanu starptautiskajā pasažieru satiksmē attiecībā uz pasažieru, bagāžas vai kravas bagāžas pārvadāšanu
	76.


* Iekavās norādīts pasažieru skaits.











Tulkojums Ó Valsts valodas centrs, 2017
Tulkojums Ó Valsts valodas centrs, 2017
23

