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Definīcijas

6. Aptauja – jebkurš informācijas pieprasījums, kas attiecas uz pakalpojuma noteikumiem vai pasta maksājumu uzdevumu apstrādi, saistībā ar, piemēram, pakalpojuma cenu vai kvalitāti.

7. Speciālās aizņēmumtiesības (SDR) – Starptautiskā Valūtas fonda norēķinu vienība, kuru izmanto par Pasaules Pasta savienības naudas vienību.

8. Pasta maksājuma uzdevuma sastādīšana – pasta maksājuma uzdevuma pieprasījuma pieņemšana no sūtītāja, ko veic izraudzītā operatora izdevēja pilnvarotais darbinieks.

9. Pasta maksājuma uzdevuma vai pieprasījuma statuss – pasta maksājuma uzdevuma vai informācijas/aptaujas pieprasījuma vai attiecīgā pasta maksājuma uzdevuma atsaukšanas pieprasījuma izpildes statuss.

10. Veidlapa – dokumenta paraugs, kurā norāda datus, kas vajadzīgi pasta maksājuma uzdevuma, pieprasījuma izpildei un/vai finansiālo attiecību vadīšanai starp izraudzītajiem operatoriem saskaņā ar Līgumu un Reglamentu.

11. Lietotāja veidlapa – izraudzītā operatora dokuments, kurš pieejams cietās kopijas veidā vai kuru var lejupielādēt no tā tīmekļa vietnes un kurš atbilst Reglamentā paredzētajām veidlapām, kuras aizpilda pasta maksājumu pakalpojumu lietotājs un kurās attiecīgajā gadījumā papildu informāciju ieraksta izraudzītais operators.

12. Laikspiedola uzlikšana: droša elektroniska procedūra, kuras laikā tiek norādīts attiecīgās darbības izdarīšanas datums un laiks.

13. Pasta maksājuma uzdevuma identifikators – īpašs uzdevuma sastādīšanas numurs.

14. EDI ziņa – datne, kurā ir elektroniski dati par pasta maksājumu uzdevumiem, kurus viens izraudzītais operators nosūtījis citam operatoram.

15. Nekonvertējama valūta – jebkura valūta, kuru galvenokārt izmanto iekšzemes darījumos un kuru nevar brīvi apmainīt oficiālā valūtas tirgū (starptautiskajā valūtas tirgū).

16. Ziņojums – datu saraksts hronoloģiskā secībā saistībā ar sastādītajiem, atmaksātajiem, saņēmējam izmaksātajiem/kreditētajiem un saņemtajiem pasta maksājumu uzdevumiem; šo sarakstu automātiski sagatavo sistēma atbilstīgi dažādiem parametriem, ietverot “pakalpojuma veidu”, “kopsavilkumus”, “divpusējas attiecības”, “valūtu”, “pakalpojuma sniegšanas vietu vai citu organizatorisku vienību”.

17. Elektroniska saņemšana – valsts maksātājas datubāzes atjaunināšana pēc pasta maksājuma uzdevuma saņemšanas.

18. Sūdzība – jebkura sūtītāja vai saņēmēja rīcība, ar kuru oficiāli tiek pausta neapmierinātība ar pasta maksājuma uzdevuma apstrādi un saistībā ar kuru izraudzītajam operatoram ir jārīkojas noteiktajā termiņā.

19. Elektroniskais paraksts – unikāla atslēga, kuru kopīgi izmanto izraudzīto operatoru datu apmaiņā un kuru izsniedz Pasaules Pasta savienības pilnvarots kopējs publiskās atslēgas infrastruktūras pārvaldītājs; ar tās palīdzību veic datu šifrēšanu un parakstīšanu, kā arī atšifrēšanu un parakstu pārbaudi.

20. Sistēma – telemātiska sistēma, kuru izmanto datu ziņu izveidei, nosūtīšanai, saņemšanai un apstrādei.

21. Zīmogs – pakalpojuma sniegšanas vietas norādes un datuma uzspiešana, tādējādi apstiprinot pasta maksājuma uzdevumā norādītās darbības precizitāti un autentiskumu.

22. Indosaments – paraksts dokumenta aizmugurē, kas apliecina to, ka saņēmējs nodod attiecīgo dokumentu trešās personas īpašumā.
RP 1005. pants

Atbrīvojums no maksas par pasta pakalpojumiem
1. Atbrīvojumus no maksas par pasta pakalpojumiem un par pasta maksājuma pakalpojuma sūtījumiem, kuri ir adresēti karagūstekņiem vai kurus sūta karagūstekņi (tostarp karojošas personas, kas aizturētas un internētas neitrālā valstī), vai kuri ir adresēti internētām civilpersonām, vai kurus sūta internētas civilpersonas, reglamentē Pasaules pasta konvencija un Vēstuļu korespondences reglaments, un Nolīgums par pasta maksājumu pakalpojumiem.
2. Pasta maksājuma pakalpojuma sūtījumi ir atbrīvoti no maksas par pasta pakalpojumiem saskaņā ar attiecīgajiem Vēstuļu korespondences reglamenta noteikumiem.

3. Pasta maksājuma pakalpojuma sniegšanas vietas gūst labumu no Pasaules pasta konvencijā paredzētā atbrīvojuma no maksas par pasta pakalpojumiem, kurus piemēro karagūstekņu un internēto civilpersonu pasta maksājuma pakalpojuma sūtījumiem.

4. Institūcijas, kuras rūpējas par karagūstekņiem un internētajām civilpersonām, uz kurām attiecas atbrīvojums no maksas par pasta pakalpojumiem, ir uzskaitītas Vēstuļu korespondences reglamentā.

5. Bez maksas par pasta pakalpojumiem sūtītie maksājuma uzdevumi tiek marķēti saskaņā ar Vēstuļu korespondences reglamenta noteikumiem.

RP 1006. pants

Atlīdzināšanas procedūras starp izraudzītajiem operatoriem

2. Savstarpējo procedūru komisijas maksai, kuru piemēro izraudzītie operatori, jāatbilst samērīgai peļņas normai, vietējiem ekonomiskajiem apstākļiem un jāspēj nodrošināt attiecīgā pakalpojuma attīstību.

RP 1007. pants

Lietotāja informācija

RP 1101. pants

Pakalpojuma kvalitāte elektroniski sūtīto pasta maksājumu uzdevumiem

(..)

1.5. laikus apstrādāto sūdzību procentuālo daļu.

2. Izraudzītie operatori nosūta Pasaules Pasta savienības Starptautiskajam birojam pasta datus, kas ir vajadzīgi pakalpojuma kvalitātes novērtēšanai.

3. Starptautiskais birojs apstrādā ar pakalpojuma kvalitātes novērtēšanu saistītos pasta datus, ievērojot konfidencialitāti. Piekļuve pakalpojumu kvalitātes novērtēšanas ziņojumiem, kas sagatavoti, izmantojot šos datus, ir atļauta tikai dalībvalstīm, kuras ir parakstījušas Nolīgumu, šo valstu izraudzītajiem operatoriem un Starptautiskajam birojam.

RP 1502. pants

Kopējā informācija izpildes veidlapās

1.2. Saskaņā ar UPU S10 standartu pasta sūtījuma identifikators tiek norādīts īpašajās pēcmaksas naudas pārvedumu veidlapās.

RP 1504. pants

Pasta maksājuma rīkojums

2. Sūtītājs aizpilda pasta maksājuma rīkojuma veidlapu un iesniedz to izraudzītajam operatoram izdevējam. Pasta maksājuma rīkojuma veidlapai pievieno izraudzītā operatora izdevēja pakalpojuma sniegšanas noteikumus. Pēcmaksas naudas pārvedumu veidlapas aizpilda pēcmaksas naudas pārveduma sūtītājs.

3. Pasta maksājuma rīkojumu par naudas pārvedumu maksājumu uzdevumiem, kurus pārsūta kā vēstuļu korespondenci, un pēcmaksas sūtījumu maksājumu uzdevumiem, raksta MP 1 veidlapā vai MP 1 1 veidlapā, vai jebkurā citā atbilstošā veidlapā, kura paredzēta elektroniskiem maksājumu uzdevumiem un par kuru izraudzītie operatori ir vienojušies.

9. Pēcmaksas sūtījumu pasta maksājumu rīkojumi ietver pasta sūtījuma identifikatoru.

RP 1507. pants

Sistēmas savienojumu biežums
1. Ja tiek izmantota sistēma, izraudzītais operators pievienojas sistēmai pēc iespējas biežāk – katru darba dienu, kā to nosaka valstu savstarpējās vienošanās.

1.2. Ja tiek izmantota tiešsaistes sistēma, lai nosūtītu un saņemtu starptautiskus elektroniskos naudas pārvedumus, izraudzītais operators pievienojas sistēmai vismaz vienu reizi dienā, lai piekļūtu dienas darbību ziņojumam.

1.3. Ja tiek izmantota tiešsaistes sistēma, lai nosūtītu un saņemtu starptautiskus elektroniskos naudas pārvedumus, izraudzītais operators pievienojas sistēmai vismaz ik pēc 30 minūtēm, lai piekļūtu dienas darbību ziņojumam, nodrošinot pārsūtīšanas termiņu ievērošanu.

RP 1509. pants

Pasta maksājuma uzdevuma sastādīšana

1. Pasta maksājuma uzdevuma sastādīšanai izmanto veidlapu, kas atbilst MP 1 vai VP 1 paraugam, īpašo pēcmaksas naudas pārveduma veidlapu vai jebkuru citu atbilstošu veidlapu, kas paredzēta elektronisko maksājumu uzdevumu pārsūtīšanai.

5. Lai saņēmējam varētu izmaksāt steidzamu vai vienkāršu elektronisko naudas pārvedumu, izraudzītais operators izdevējs norāda sūtītājam attiecīgā pasta maksājuma uzdevuma identifikatoru un summu.

6. Lai saņēmējam varētu izmaksāt steidzamu naudas pārvedumu, izraudzītais operators izdevējs informē sūtītāju, ka tam jāpaziņo saņēmējam attiecīgā pasta maksājuma uzdevuma identifikators un summa, kā arī izdevējas valsts nosaukums.

RP 1510. pants

Atsaukšanas iesniegums

1. Pasta maksājuma uzdevuma sūtītājs var pieprasīt pasta maksājuma uzdevuma atsaukšanu, bet tas neattiecas uz pēcmaksas naudas pārvedumiem.

RP 1511. pants

Naudas pārvedumu derīguma termiņš

2. Naudas pārvedumu maksājumu uzdevumi, ko pārsūta kā vēstuļu korespondenci, ir derīgi līdz otrā mēneša beigām pēc to sastādīšanas mēneša.

RP 1613. pants

Izmaksāšana saņēmējam un sekošana virzībai

1. Saņemot izmaksājamā naudas pārvedumā un skaidras naudas pārvedumā norādīto summu skaidrā naudā, saņēmējs paraksta kvīti, kas atbilst MP 1, MP 1 1 vai jebkurai citai atbilstošai veidlapai.

3. Lai saņemtu steidzama naudas pārveduma izmaksu, saņēmējam ir jānorāda izraudzītajam operatoram attiecīgā pasta maksājuma uzdevuma identifikators un summa un izdevējas valsts nosaukums.

RP 1803. pants

Atmaksāšana, ja ir beidzies naudas pārveduma derīguma termiņš

1. Ja ir beidzies tāda naudas pārveduma derīguma termiņš, ko pārsūta kā vēstuļu korespondenci, tad izraudzītais operators maksātājs izraudzītajam operatoram sūtītājam saistībā ar atmaksāšanu nekavējoties nosūta MP 1 vai MP 2 veidlapu. Ja tiek izmantota elektroniska sistēma, pasta maksājuma uzdevumu izraudzītajam operatoram izdevējam nosūta atpakaļ automātiski, lai tas varētu veikt atmaksāšanu sūtītājam, norādot neizmaksāšanas iemeslu.

RP 1805. pants

Naudas pārvedumi, kas zaudējuši spēku noilguma dēļ

2. Pēc neizmaksāta pēcmaksas naudas pārveduma derīguma termiņa beigām to patur puse, kura ir atbildīga par naudas pārveduma izmaksu, un to nevar nosūtīt atpakaļ.

3. Par pēcmaksas naudas pārvedumu sastādīšanu samaksātās summas, kuras nav pieprasījis izraudzītais operators, kas ir atbildīgs par to samaksu, automātiski tiek nosūtītas atpakaļ šim operatoram, kurš tās apstrādā saskaņā ar valsts tiesību aktiem.

RP 2103. pants

Atmaksāšana iesaistītajam izraudzītajam operatoram

2. Ja līdz šā perioda beigām šo darbību nav iespējams veikt, tad iesaistītais izraudzītais operators izdevējs ir pilnvarots pieprasīt atmaksājamās summas kreditēšanu savā kontā, automātiski izdarot izmaiņas PP 1 (vai PPM, vai PPV) rēķinā, kas saņemts no izraudzītā operatora, ja šis rēķins tiek uzskatīts par derīgu. Tas attiecas arī uz summām, kas ir soda procenti par nokavētiem maksājumiem, likmi nosakot saskaņā ar
2.1. valsts tiesību aktiem,

2.2. pakalpojumu nolīgumu starp izraudzītajiem operatoriem vai

2.3. izraudzītā operatora izdevēja valstī izmantoto praksi.

Pasta maksājumu pakalpojumu reglamenta

Noslēguma protokols

Bernē, 2013. gada 15. aprīlī
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