Šis teksts ir Eiropas Kopienu normatīvā akta tulkojums latviešu valodā, kas veikts Tulkošanas un terminoloģijas centrā. Tulkojums nerada nekādas tiesības un neuzliek nekādas saistības. Juridiski saistoši ir tikai Eiropas Kopienu normatīvie akti, kas publicēti “Eiropas Kopienu Oficiālajā Vēstnesī” (tā nosaukums angļu valodā - Official Journal of the European Communities) jebkurā no Eiropas Kopienu oficiālajām valodām. Vienīgi publikācijas “Eiropas Kopienu Oficiālajā Vēstnesī” ir uzskatāmas par autentiskām.
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Analītisks kopsavilkums
Lai dotu ieguldījumu tūrisma ilgtspējīgai attīstībai Eiropā un pasaulē, gan arī lai veicinātu šīs ekonomiski ļoti nozīmīgās nozares dzīvotspēju, ilgstošu izaugsmi, konkurētspēju un finansiālo izdevīgumu, ir ļoti svarīgi nodrošināt Eiropas tūrisma saimniecisko, sociālo un vides ilgtspējību. Ilgtspējīga Eiropas tūrisma problēmas ir saistītas gan ar patēriņa modeļiem, proti, ar sezonalitāti un ceļošanu tūrisma nolūkos, gan ar tā ražošanas modeļiem, piemēram, vērtību ķēdi un tūristu galamērķiem. Ļoti svarīgi ir panākt tūristu ilgtspējīgu rīcību un labu publisko un privāto vadību, lai izmainītu tūrisma modeļus, kas nav ilgtspējīgi.
Ieinteresētās personas visos līmeņos ir sākušas gatavoties tam, lai izpildītu tūrisma ilgtspējības prasības un izmantotu tā potenciālu ilgtspējīgai attīstībai. Eiropas Kopiena izmanto daudzas politikas un pasākumus, un, kaut arī to mērķis nav tūrisma nozare, tie dod savu ieguldījumu un sekmē ilgtspējīgu attīstību gan pasaules, gan Eiropas Savienības mērogā.
Tāpēc Komisija uzskata, ka pareizais veids, kā sasniegt Eiropas tūrisma ilgtspējību, ir un jau esošo rīcības pamata noteikumu uzlabošana un izmantošana vispiemērotākajā veidā. Tas nozīmē, ka ir jāpaļaujas uz pašreizējo Kopienas politiku un pasākumu labvēlīgajām sekām, jāuzlabo tās, un jāpieņem iniciatīvas, kas veicina tūrisma ilgtspējību, un ko ierosinājušas ieinteresētās personas – izņemot Komisiju –, kuras darbojas šajā jomā. Lai mazinātu šīs pieejas trūkumus, ir jāveic daži īpaši pasākumi.
Tādējādi starptautiskajā mērogā Kopienas pieeja ir nemainīt savu nostāju par to, ka, veicinot tūrisma ilgtspējību, var sekmēt tirdzniecību un palīdzēt jaunattīstības valstīm. Tā vēlas uzlabot sadarbību ar ANO iestādēm un citām starptautiskajām organizācijām saistībā ar ilgtspējīgu tūrismu gan pasaulē, gan Eiropā.
Komisija ir paredzējusi veikt vairākus pasākumus, lai palielinātu Kopienas ieguldījumu Eiropas tūrisma ilgtspējībā. Šo pasākumu mērķis ir palielināt ieguldījumu, kuru dod Eiropas vadība un dažādas Kopienas politikas un pasākumi, kas ietekmē Eiropas tūrismu un tā ilgtspējību. Komisija vēlas arī uzlabot sadarbību ar Pasaules tūrisma organizāciju (WTO) un sadarbību starp visām ieinteresētajām personām, kas darbojas tūrisma nozarē Eiropā.
Komisija vēlas izveidot tūrisma ilgtspējības darba grupu [Tourism Sustainability Group], kuras sastāvā būtu dažādu ieinteresēto personu pārstāvji. Šīs darba grupas uzdevums būs izstrādāt detalizētu rīcības plānu, kurā atsevišķām ieinteresētajām personām ir jāparedz konkrētas darbības, kā arī vienots īstenošanas grafiks. Komisija labprāt veicinās un atbalstīs darba grupas izstrādāto darbību īstenošanu.
Tiks veidotas īpašas iniciatīvas par labāku tūrisma ilgtspējības monitoringu un ziņošanu, kā arī iniciatīvas saistībā ar darbībām, kas sekmē ilgtspējīga tūrisma patēriņa modeļus, kuri raksturīgi Eiropas pilsoņiem, un iniciatīvas, kas veicina ilgtspējību tūrisma vērtību ķēdē un tūristu galamērķos. Šādas iniciatīvas var veicināt, attīstot un izmantojot atbilstošus informācijas līdzekļus un sistēmas.
Komisija cer, ka citas ieinteresētās personas no Eiropas arī dos būtisku ieguldījumu tūrisma ilgtspējības īstenošanā. Tas attiecas uz Eiropas pilsoņiem un tūristiem, privātā sektora uzņēmumiem, tūristu galamērķiem un valsts iestādēm, kā arī pilsoniskās sabiedrības ieinteresētajām personām. Komisija plāno regulāri sniegt ziņojumus par šo orientējošo pamatnorādījumu īstenošanas progresu.
I.
Ievads
Tūrisms ir viena no pasaules ekonomikas un Eiropas Savienības (ES) svarīgākajām un visstraujāk augošajām nozarēm. Tas var būtiski sekmēt uzstādīto mērķu sasniegšanu, proti, augstus un stabilus saimnieciskās izaugsmes un nodarbinātības rādītājus, sociālo attīstību, kas atzīst katra cilvēka vajadzības, kā arī efektīvu vides aizsardzību un dabas resursu taupīgu izmantošanu. Lai tas notiktu gan pasaules, gan ES mērogā, ieinteresētajām personām ir jārūpējas par tīklu, no kura ir atkarīgs tūrisms.
Ar pieejamajiem dabas, saimnieciskajiem, sociālajiem un kultūras resursiem, no kuriem ir atkarīga šīs nozares saimnieciskā ilgtspējība, var būt par maz, lai Eiropas tūrisma izaugsme turpinātos ilgstoši. Taču, paredzot konkrētu stratēģiju, tūrisma darbību var sakārtot tā, lai tā kļūtu ilgtspējīga un tiktu atrisinātas jaunas problēmas un apmierinātas prasības, kas rodas mainīgo tūrisma tendenču un darbību dēļ (sk. 1. pielikumu), kā arī lai palielinātu ieņēmumus.
Īstenošanas plānā [Plan of Implementation], kuru pieņēma Johannesburgas Pasaules augstākā līmeņa sanāksmē par ilgtspējīgu attīstību [World Summit on Sustainable Development], ir lūgts koncentrēties uz tūrisma ilgtspējīgu attīstību, un tajā ir aprakstītas darbības, ar kurām var mainīt patēriņa un ražošanas modeļus, kas nav ilgtspējīgi, bet kas vienlaikus ir ļoti nozīmīgi ilgtspējīgam tūrismam. Eiropā aizvien palielinās nepieciešamība pēc stratēģiskajām pamatnostādnēm un pasākumiem, kas vajadzīgi, lai attīstītu ilgtspējīgu tūrismu un izveidotu piemērotus ilgtspējīgas attīstības modeļus katram tūristu galamērķa veidam.
Tā kā tūrisms ir globāls fenomens, kas izveidojies noteiktā vietā, ar to saistītās ilgtspējības problēmas ir globālas, kas jārisina pasaules mērogā, kā arī vietējas, kurām ir vajadzīgi vietēji risinājumi. Taču tūrisms galvenokārt ir vietējās un reģionālās atbildības jautājums. Ar tūrismu saistītie pasākumi galvenokārt ir jāizstrādā un jāveic vietējā mērogā, lai atrisinātu pastāvošās konkrētās problēmas un pārvarētu ierobežojumus.
No otras puses, daudzas Kopienas politiskās nostādnes būtiski ietekmē dažādas tūrisma nozares darbības. Šīs nostādnes lielā mērā ietekmē tūrisma attīstību un tā ilgtspējību gan globālā, gan vietējā mērogā.
Eiropas Kopienas dibināšanas līguma 2. pantā kā viens no Kopienas uzdevumiem ir minēta saimnieciskās darbības ilgtspējīgas attīstības veicināšana. Tūrismam ir liels potenciāls, lai sekmētu ilgtspējīgas attīstības uzdevumu izpildi, un šajā saistībā Līguma 3. panta u) punktā ir paredzēta Kopienas rīcība, lai veiktu pasākumus tūrisma jomā un īstenotu 2. pantā minētos mērķus. Tūrisma ilgtspējībai ir jāatbilst tiem vispārīgajiem orientējošajiem norādījumiem par ilgtspējīgu attīstību ES, kas minēti Eiropas ilgtspējīgas attīstības stratēģijā [European Sustainable Development Strategy] (SDS).
Kopš 20. gadsimta 90. gadu vidus tūrisma ilgtspējīga attīstība ir kļuvusi par ES institūciju prioritāti. Savā 2001. gada novembra paziņojumā “Sadarbība Eiropas tūrisma nākotnei” [Working together for the future of European tourism] Komisija piedāvāja turpināt “ilgtspējīgu tūrisma darbību veicināšanu Eiropā, nosakot un īstenojot Darba kārtību 21 [Agenda 21]”. Šo piedāvājumu atbalstīja Eiropas Parlaments, Padome, Eiropas Ekonomikas un sociālo lietu komiteja un Reģionu komiteja.
Šā paziņojuma mērķis ir sekmēt tūrisma ilgtspējības attīstību Eiropā un pasaulē. Tā orientējošajos pamatnorādījumos ir aprakstīts Eiropas Komisijas pašreizējais ieguldījums plašās Darba kārtības 21 izstrādē par ilgtspējīgu Eiropas tūrismu. Ar šo paziņojumu ir paredzēts veicināt daudzu ieinteresēto personu darbību šajā jomā visos teritoriālajos un administratīvajos līmeņos, un tajā ir aprakstīts, kā Kopiena un citas ieinteresētās personas var dot savu ieguldījumu arī turpmāk.
II
Ilgtspējīga tūrisma problēmas un mērķi
· Galvenā problēma – ilgtspējīga darbība un izaugsme
Tūrisma nozares, tās uzņēmumu un tūristu galamērķu galvenā problēma ir šāda: kādā veidā jāpārvalda tūrisma darbība Eiropā un pasaulē, kā arī nozarei paredzētā izaugsme divās turpmākajās desmitgadēs, lai nodrošinātu, ka tiek ņemts vērā ierobežotais resursu daudzums un šo resursu atjaunošanās spēja, un vienlaikus šī darbība būtu finansiāli izdevīga? Tā kā šī nozare pamatā ir balstīta uz dabas, kultūras un sociālajām vērtībām, tā, ja netiek atbilstoši vadīta, tiek pakļauta riskam un var būtiski pasliktināties vai samazināties pieejamie resursi, no kuriem šajā nozarē tiek gūti ieņēmumi, un tādējādi samazinās tās saimnieciskā un sociālā ilgtspējība.
Ilgtspējīga tūrisma attīstība ir saistīta ar kvalitātes uzlabošanu, nevis ar kvantitātes palielināšanu. Tūristiem ir jāapzinās kvalitātes svarīgums, un tas ir viens no priekšnosacījumiem ilgtspējīgai attīstībai; ilgtspējībai un kvalitātei jābūt savstarpēji saistītām. Tās ir vajadzīgas, lai tūrisma nozare būtu konkurētspējīga. Lai tūrisma uzņēmumi un tūristu galamērķi būtu konkurētspējīgi, to darbībai ir jābūt ienesīgai, lai varētu segt izdevumus par tās ilgtspējību un optimālo ilgtspējīgo ienesīgumu. Savukārt kvalificēts darbaspēks, kas ir atkarīgs no vietējās sabiedrības, un mazāka ietekme uz vidi samazina izdevumus, un šo naudu var izlietot, lai efektīvāk izmantotu resursus.
Eiropā un pasaulē pastāv īpaši svarīgas tūrisma ilgtspējības problēmas (sk. 2. pielikumu), bet to īpašā būtība un intensitāte var atšķirties atkarībā no vietas. Parasti tās ir nozīmīgākas tādās vietās, kur tūrisma darbība un saimnieciskā atkarība no tūrisma ir lielāka. Turklāt var rasties papildu problēmas, kas ir raksturīgas konkrētiem ģeogrāfiskiem apgabaliem, piemēram, Vidusjūras vai Alpu apgabaliem. Tā saukto masu tūrismu arī var vadīt ilgtspējīgos veidos; šo veidu identificēšana un īstenošana ir vēl viena problēma, taču tie var dot vislielāko ieguldījumu tūrisma ilgtspējībā.
· Līdzsvarota pieeja ilgtspējības trīs pīlāriem
Ilgtspējīgs tūrisms ir tāds tūrisms, kas ir saimnieciski un sociāli dzīvotspējīgs un kas nenodara kaitējumu videi un vietējai kultūrai. Tas nozīmē, ka pastāv finansiāls un saimniecisks izdevīgums, vides izolācija, aizsardzība un attīstība, kā arī atbildība pret sociālajām un kultūras vērtībām; tie ir trīs savstarpēji atkarīgi aspekti.
Tūrisma ilgtspējība ir saistīta ar īpaši svarīgiem aspektiem, piemēram, ar konkurētspējīgiem un sociāli atbildīgiem tūrisma uzņēmumiem, ar to, lai iespēja piedalīties tūrismā ir visiem pilsoņiem, labām darba iespējām nozarē un labumiem vietējām kopienām, kurus sniedz tūrisma darbība. Ir jāaizsargā kultūras viengabalainība, kā arī jāapvieno un jārisina vides un kultūras mantojuma aizsardzības problēmas, kas ir saistītas ar tūrismu. 

Vairāku partneru piesaistīšana un laba vadīšana, kas uzlabo visu ieinteresēto personu līdzdalību, veicina nozares izaugsmi nākotnē, un tādā veidā tiek palielināta šo ieinteresēto personu prakses vienotība. 

· Ilgtspējīgi patēriņa modeļi
Viena no atpūtas tūrisma visizplatītākajām problēmām Eiropā ir: tas galvenokārt notiek konkrētos, ierobežotos gada periodos, un tas ir saistīts gan ar klimatu, gan ar ikdienas kulturālo un sociālekonomisko ritmu. Tādējādi tiek radīta sakaru infrastruktūras, tūrisma objektu un tūristu galamērķu kapacitātes īslaicīga noslogotība, kas pasliktina pakalpojumu kvalitāti.
Kaut arī tūrisma starpsezona ir labvēlīga resursu atjaunošanai un vietējai sabiedrībai, tās laikā tomēr netiek izmantots ļoti liels daudzums pieejamās kapacitātes. Ir vajadzīgs ļoti liels darbinieku skaits, bet bieži viņi nav pastāvīgi nodarbināti un cieš no sliktiem darba apstākļiem, kas savukārt negatīvi ietekmē darbinieku kvalifikācijas līmeni, pakalpojumu kvalitāti un uzņēmumu konkurētspēju. Tas izskaidro to, kāpēc šai nozarei nevar piesaistīt un paturēt vajadzīgo darbaspēku.
Otra nozīmīgā ietekme uz ilgtspējību, galvenokārt saistībā ar vides problēmām, rodas ceļošanai vajadzīgā transporta dēļ. Tūrisma uzplaukums pēdējos 50 gados ir noticis galvenokārt pateicoties videi mazāk draudzīgām automašīnām un gaisa transportam, kas ir kļuvis daudz pieejamāks un lētāks. Tas ir veicinājis to, ka automašīnas tiek izmantotas ceļojumiem lielos attālumos, kā arī to, ka tūristi izmanto gaisa transportu, tai skaitā arī ceļojumos, kuros ir vajadzīgi īsi pārlidojumi. Šobrīd pastāv aizvien pieaugošs saspīlējums starp Eiropas transporta infrastruktūras un pakalpojumu attīstību, tūrisma mobilitātes prasībām sakarā ar nokļūšanu galamērķos, kapacitāti, lai nodrošinātu visu iepriekš minēto, un ar tiem saistītajām izmaksām.
Taču ceļošana Eiropā kļūs aizvien intensīvāka. Tūristi arvien biežāk izvēlas individuālus ceļojumus, un tas, galvenokārt izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus, ir saistīts ar personīgi izveidotiem produktiem un centieniem līdzsvarot kvalitāti un pozitīvu pieredzi, no vienas puses, un produkta cenu, no otras puses.
Līdzās nozīmīgai tūrisma izaugsmei demogrāfiskās situācijas izmaiņu rezultātā mainīsies arī pieprasījums pēc dažādiem tūrisma veidiem. Piemēram, ir sagaidāms, ka visvairāk palielināsies tūrisms, kas saistīts ar kultūras un dabas mantojumu. Taču kopējā tūrisma mērogā tradicionālie lielie segmenti jeb tā sauktais masu tūrisms, kuru galvenokārt kontrolē starptautiskie ceļojumu rīkotāji, joprojām būs vissvarīgākie tūristu daudzuma ziņā.
Turklāt ceļot vēlas arī tūristi ar īpašām vajadzībām, kas ir jānodrošina, lai viņi varētu gūt labumu no tūrisma. Papildus tiem 10 % iedzīvotāju, kas ir oficiāli atzīti par invalīdiem, palielināsies tādu tūristu skaits, kuri cieš no mobilitātes samazināšanās, kura rodas īslaicīgas darba nespējas vai vecuma dēļ.
Patērētāju rīcība pēc cenas, kvalitātes un tēla izmaiņas ir atkarīga gandrīz tikai no viņu individuālajām interesēm. Šobrīd ir visai maz tūristu, kas interesējas par ilgtspējību. Bet, ja patērētājus par to atbilstoši informē, izmantojot viegli saprotamu informāciju plaši pieejamos uzziņas materiālos par tūrisma nozari (reklāmas prospektos, katalogos un ceļvežos), tiek attīstīta viņu interese par ilgtspējību; ietekmējot un saprotami pārliecinot cilvēkus, var izveidot ilgtspējīgus patēriņa modeļus, un tādējādi var izmainīt piedāvāto produktu. Šajā sakarā īpaša uzmanība ir jāpievērš jauniešiem, kas ir sevišķi svarīga grupa. Lai to varētu izdarīt, cilvēkiem ir jāsaprot, ka kvalitāte ir produkta daļa, kā arī jāatrod jaunas pieejas, lai tūristi saņemtu informāciju par to, ka kvalitatīvam un ilgtspējīgam tūrismam ir papildu izmaksas.
· Ilgtspējīgi ražošanas modeļi
Ilgtspējīga vērtību ķēde
Tāpat kā gadījumā ar patērētājiem, arī tūrisma pakalpojumu sniedzēji darbojas saskaņā ar tradicionāliem rīcības modeļiem, un bieži viņu rīcību ierobežo saimnieciskie nosacījumi, īpaši izteikta tūrisma uzņēmumu vertikāla savstarpēja atkarība; šie uzņēmumi nodrošina ļoti daudzveidīgā un kompleksā tūrisma dažādās daļas, kā arī pieņem lēmumus, pamatojoties uz cenu.
Ilgtspējīga tūrisma vērtību ķēdes pārvaldīšana ir saistīta ar konkurētspējīgu uzņēmumu un līdzvērtīgu konkurences apstākļu pastāvēšanu. Tā ir saistīta ar kvalitātes nodrošināšanu produktu ražošanai un pakalpojumu sniegšanai. Lai peļņa netiktu gūta uz dažādu sociālo un vides aspektu rēķina, šai nozarei ir jāapgūst sociālekonomiskie un vides izdevumi, lai tiktu noteiktas pareizas cenas, galvenokārt izmantojot atbilstošas tirgus sistēmas.
Ilgtspējīga tūrisma vērtība nozīmē arī nodarbinātības un sociālo pabalstu optimizēšanu, i.e., šīs nozares uzņēmumi īsteno uzņēmumu sociālās atbildības koncepciju. Tā ietver arī iespēju mācīties un nodrošina labas kvalitātes darbu kvalificētiem un motivētiem darbiniekiem, lai sniegtu augstas kvalitātes tūrisma pakalpojumus, un arī sertificēšanas sistēmas, lai sekmētu ilgtspējīgu ražošanas un patēriņa modeļu izveidošanu, kā arī jauninājumu un jaunu tehnoloģiju izmantošanu, ja tas ir vajadzīgs. Jāpastiprina arī sociālais dialogs un visos koncepcijas un īstenošanas līmeņos jāpiešķir papildu tiesības sociālajiem partneriem.
Ilgtspējīga galamērķu attīstība
Tūrisma produktu veido galamērķis kopumā un vērtību ķēdes atsevišķu pakalpojumu daļas. Tādējādi dažādās darbības un politikas galamērķos, kurās ir apvienotas sabiedriskās un privātās intereses, ir svarīgas ilgtspējīgai ražošanai. Lielākā daļa Eiropas tradicionālo kultūras ainavu nodrošina pietiekami daudz dabas un kultūras resursu, kas ir tūrisma produkta priekšnosacījums. Citi tūrisma galamērķu pamatresursi ir kultūras mantojuma resursi, sakaru infrastruktūra, viesmīlība un tūrisma objekti. Ilgtspējīgu galamērķu attīstībā ļoti svarīga ir arī zemes saprātīga izmantošana.
Tūrisma prasības šajā sakarā un attiecībā uz vietējo kultūru identitāti un vietējo iedzīvotāju vajadzībām dažos gadījumos ir radījušas sasprindzinājumu galamērķu līmenī. Lai nodrošinātu konkurētspējīgu augstas kvalitātes tūrismu, ir jāņem vērā tā dabas un kultūras apgabalu ekoloģiskā kapacitāte. Tūrisma attīstība radījusi negatīvas sekas virknei tūristu galamērķu, jo īpaši, dažām piekrastes zonām un salām Eiropas dienvidu daļā, kā arī dažiem kalnu kūrortiem un konkrētām pilsētām, un tā pārsniedz šo galamērķu kopējo ekoloģisko kapacitāti. Turklāt, ja tiek attīstīti galamērķi, kuru saimnieciskā bāze ir ierobežota, piemēram, salas, un tie lielā mērā ir atkarīgi no tūrisma, tas palielina risku, ka var izveidoties trausla un pārāk atkarīga “monoekonomika”, kurai nav vēlamās netiešās ietekmes uz citiem vietējās ekonomikas aspektiem, piemēram, lauksaimniecību un amatniecību.
Papildus tam pastāv divi reģionāli ļoti atšķirīgi fenomeni, kas ir cieši saistīti ar tūrismu: vidēja un pensijas vecuma personu dzīvesvietas daudzos Eiropas tūristu galamērķos un vienas dienas apmeklējumi, kas konkrētās vietās, kuras atrodas netālu no lielpilsētām, var būt svarīgāki par parasto tūrismu. Kaut arī lielākajā daļā gadījumu tā ir saistīta ar salīdzinoši maziem tūristu izdevumiem, šādas darbības var palīdzēt mazināt zema pieprasījuma negatīvo ietekmi tūrisma starpsezonas laikā. Bet tādā veidā tiek palielināta iespēja, ka papildus pastāvīgai negatīvai vietējai ietekmei, piemēram, vērtīgu ainavu urbanizācijai un zemes cenu un dzīves dārdzības pieaugumam, liels vienas dienas apmeklētāju skaits nedēļas nogalēs un brīvdienās, kad ir labi laika apstākļi vai tiek organizēti īpaši pasākumi, tūrisma sezonas laikā ievērojami var palielināties pieprasījums un spiediens uz resursiem, transporta infrastruktūru un pakalpojumiem (izņemot naktsmītnes), kurus izmanto tūrismā.
Lai Eiropas tūrismam būtu labas izredzes nākotnē, ir jāsaglabā tā reģionālā daudzveidība un jāizmanto tas kā konkurētspējīgs līdzeklis; tāpat ir jānodrošina kvalitatīvi pakalpojumi un sabiedrības labklājība tūristu galamērķos, jāaizsargā vai jāatjauno Eiropas piekrastes zonas un kalnu rajoni, aizsargātās teritorijas un kultūras mantojuma objekti, lai tos izmantotu kā pamatu pievilcīgiem galamērķiem, jāaizsargā un saprātīgi jāizmanto vide un kultūras mantojums, kā arī jāveicina ilgtspējīga mobilitāte galamērķī un ārpus tā. Tas ir atkarīgs arī no līdzvērtīgiem konkurences apstākļiem vietējiem pakalpojumu sniedzējiem, kas ir saistīti ar tiem, kuri pārdod tūrisma produktus un pieprasa, lai no tūrisma gūtā peļņa nokļūtu atpakaļ galamērķī.
III
Pašreizējā situācija: jaunākie sasniegumi
Daudzās iniciatīvas
Daudzas ieinteresēto personu grupas ir sākušas rīkoties, lai risinātu problēmas (sk. 3. pielikumu). Orientējošos pamatnorādījumus par Eiropas tūrisma ilgtspējību var izstrādāt, pamatojoties uz apjomīgu darbu un daudziem dokumentiem, kuros ir aprakstīti svarīgākie procesi un principi. Tiek veidoti tīkli, lai varētu sniegt un apmainīties ar noderīgu informāciju un sekmētu piemērotākās prakses apgūšanu.
Izmantojot politisku pasākumu kopumu, arī Eiropas Kopiena ir sākusi dot savu ieguldījumu ilgtspējībā, tai skaitā arī tūrisma ilgtspējībā, gan globālā, gan Eiropas mērogā (sk. 4. pielikumu). Kaut arī to mērķis ir risināt vispārīgas problēmas, kas radušās vairākās saimniecības nozarēs, šos elementus var izmantot, lai būtiski veicinātu Eiropas tūrisma attīstību.
Pasaules mērogā Eiropas tūristi veido vislielāko pieprasījumu, bet Eiropas uzņēmumi – vislielākos starptautiskos ieguldījumus tūrisma nozarē. Sabiedriskajā ziņā saskaņā ar pašreizējo darbību starptautiskajā līmenī ES dod savu ieguldījumu tūrisma attīstībā, jo tas ir nozīmīgs līdzeklis nabadzības novēršanai un sociālo apstākļu uzlabošanai īpaši pasaules nabadzīgākajās valstīs. 1998. gadā Komisija izveidoja Eiropas Kopienas stratēģiju par ilgtspējīga tūrisma attīstības atbalstīšanu jaunattīstības valstīs [European Community strategy to support the development of sustainable tourism in the developing countries] kā būtisku politisko pamatu, kuru Padome ņēma vērā 1998. gada 30. novembra Rezolūcijā.
Kopienas globālā atbildība attiecas arī uz ilgtspējīgu tirdzniecību ar pakalpojumiem. Papildus esošo saistību pildīšanai Kopiena vēlas turpināt tūrisma nozares liberalizāciju Pasaules tirdzniecības organizācijas (PTO) Vispārējās vienošanās par pakalpojumu tirdzniecību (VVPT) ietvaros. Pārējie tirdzniecības ierobežojumi šajā nozarē ir būtiski jāsamazina tādējādi, lai atbilstu citiem nolīgumiem, kas atbalsta ilgtspējību un negatīvi neietekmē vietējo kopienu apstākļus un to tiesības. Tāpat vietējās pašvaldības nedrīkst ierobežot ilgtspējīga tūrisma attīstību, vietējās dabas un kultūras vērtības, pakalpojuma kvalitāti, patērētāju un darbinieku tiesību aizsardzību vai samazināt sabiedrisko drošību.
Īpašas problēmas sagādā Vidusjūras baseina tūrisma ilgtspējība. Tas varētu gūt labumu no uzlabotas Eiropas un Vidusjūras reģiona sadarbības [Euro-Mediterranean Partnership] un no Kopienas atbalsta Vidusjūras reģiona un Eiropas attīstības līguma [MEDA] programmas ietvaros, proti, ja reģionālās varas iestādes un citas ieinteresēto personu grupas, kas ir svarīgas tūrismam, apvienotos un kļūtu partneri. Līdzīgā situācijā atrodas Eiropas ziemeļu apgabali, kas varētu gūt labumu no ciešākas sadarbības šajā reģionā.
Eiropas Vides aģentūra [European Environmental Agency] ir noteikusi dažus galvenos rādītājus [key indicators] un turpina darbu pie “Tūrisma un vides ziņošanas mehānisma” [Tourism and environment reporting mechanism]. Turklāt Eiropas teritorijas attīstības perspektīva [European Spatial Development Perspective] (ESDP) ir uzziņas avots, kur iegūt informāciju par tūrisma teritoriālo attīstību; to var izdarīt arī Protokolā par tūrismu un rekreāciju [Protocol on Tourism and Recreation], kas izveidots saskaņā ar Alpu Konvenciju [Alpine Convention]. Lai veicinātu šīs iniciatīvas, ir svarīgi sasniegt progresu reģionālā un vietējā līmeņa transponēšanā.
Valstu līmenī dažas no valstīm ir sākušas izstrādāt “Valsts ilgtspējīgas attīstības stratēģijas” [National Sustainable Development Strategies], kurās ir ietverti valsts plāni par tūrismu un tūrisma nozari. Reģionālā līmenī tiek izstrādāti un pārbaudīti daži tūrisma monitoringa un rādītāju sistēmu modeļi.
Lēns progress
Lai gan šīs daudzās iniciatīvas pastāv gan starptautiskā, gan vietējā līmenī un ir pieejamas jebkurā vietā, Eiropas tūrismā joprojām nenotiek būtiska pāreja uz ilgtspējīgiem patēriņa un ražošanas modeļiem. Eiropas tūrisms pamatā vēl nav pielāgojies tūrisma transporta ilgtspējības prasībām un atpūtas tūrisma sezonalitātei, kā arī tās nelabvēlīgajai ietekmei uz ekonomiku, sabiedrību un vidi, kas neveicina ilgtspējību. Nav bijusi arī pietiekama ietekme uz ražošanu tūrisma vērtību ķēdē vai tūristu galamērķu attīstību.
Acīmredzot, nav ne informācijas, ne stimula, lai uzsāktu šīs iniciatīvas pietiekamā apjomā un tajās vietās, kur notiek tūrisms. Savā ziņā tas netiek stimulēts, jo sociālekonomiskās un vides izmaksas netiek apgūtas. Turklāt patērētāju rīcība ir individuāla, un tūrisms notiek vietēji. Politika, kuras mērķis ir atrisināt šādas problēmas, ir jāizstrādā un jāīsteno tajā līmenī, kurā šīs problēmas ir radušās. Ilgtspējīgas ražošanas iniciatīvu un ieguldījumu piemērotību tādējādi principā nosaka MVU un vietējo galamērķu līmenī.
Viena būtiska vadītāju priekšrocība, lai iniciatīvas varētu transponēt veiksmīgā un konkrētā darbībā nozares nozīmīgākajās daļās, ir tāda, ka viņiem ir jārisina daudz problēmu, un prioritātes tiek noteiktas vietējo tirgu līmenī. Turklāt pastāv slikta savstarpēja sazināšanās: ziņojumi tiek izteikti sarežģītā valodā augstā līmenī un nesasniedz vietējos un reģionālos tirgus dalībniekus un iedzīvotājus. Informācijas publicēšana un izplatīšana internetā nerada pietiekamas īpašuma tiesības tūrisma vietā. Parasti tūristiem nav pieejama vai viņi nesaprot visai sarežģīto informāciju, kas ir jāzina, lai izvērtētu savas rīcības ietekmi uz ilgtspējību. Tādējādi ir jārīkojas, lai apvienotu, iesaistītu un pievērstu šo tirgus dalībnieku uzmanību daudz tiešākā veidā, kā arī lai izstrādātu viegli pieejamu un saprotamu informāciju.



IV
Problēmu risinājumi: politiskās iespējas
Tā kā progress ir lēns, ir jāatrod jauna pieeja, lai saskaņotā veidā varētu risināt dažādas Eiropas tūrisma ekonomiskās, sociālās un vides ilgtspējības problēmas, lai dotu ieguldījumu gan Eiropas, gan pasaules ilgtspējīgā attīstībā, kā arī lai uzlabotu nozares dzīvotspēju, izaugsmi, konkurētspēju un finansiālo izdevīgumu. Šai pieejai jābūt tādai, lai varētu piesaistīt visas ieinteresētās personas un tās varētu dot optimālu ieguldījumu visos līmeņos, un jākoncentrējas uz šādiem jautājumiem.
· Subsidaritātes un dominējošās “vertikālās tiešās piemērojamības” pieeja, lai risinātu šīs problēmas.
· Nepieciešamība pievērst uzmanību atsevišķām daļām, apakšnozarēm, apgabaliem un aspektiem, kā arī saistītajām problēmām, nevis uzskatīt tūrismu un tā ilgtspējību par vienotu problēmu.
· Patērētāju informēšana, lai nodrošinātu, ka tirgus konjunktūra tiek izmantota, lai veicinātu ilgtspējīgus patēriņa un ražošanas modeļus.
· Vajadzība apzināties MVU un mikrouzņēmumu savdabību.
· Vajadzība nodrošināt lauku un piekrastes iedzīvotāju kopienu sociālo un ekonomisko dzīvotspēju, kā arī vides ilgtspējību.
Šie apsvērumi ir jāņem vērā, izvēloties Eiropas Kopienas politiskās iespējas, lai risinātu Eiropas tūrisma ilgtspējības problēmas. Pēc iespējamo politisko risinājumu ietekmes padziļināta novērtējuma un sabiedriskās apspriešanas ir secināts, ka šādā situācijā par nepiemērotu ir jāuzskata gan vispusīga pieeja, kas veidota kā jauna Kopienas politika, gan pilnīga atteikšanās no Kopienas darbībām (sk. SEC(2003) 1295). Tā vietā ir jāuzlabo un vispiemērotākajā veidā jāizmanto jau esošie pamata noteikumi. 

Informācija par komentāriem publiskās apspriedes laikā
Lielākā daļa komentāru no sabiedriskās apspriešanas, kas bija vajadzīga šā paziņojuma sagatavošanai (sk. SEC(2003) 1295, 7. nodaļu un pielikumu), ir ņemti vērā. Taču daži no komentāriem nebija par lietas būtību, bet gan par vispārīgām vai globālām ilgtspējības problēmām vai arī tie bija galēji viedokļi, un tāpēc daļa informācijas nav dota vai arī tā nebija piemērota šim kontekstam.

Pēc sabiedriskajām apspriešanām Komisija pārliecinājās, ka pastāv daudzi modeļi ilgtspējīga tūrisma attīstības sasniegšanai, ka tūrisms un tā ilgtspējība galvenokārt ir atkarīgi no patērētājiem un ka ilgtspējības sasniegšanai būtisks ir ekonomisks izdevīgums. Tādēļ ir vajadzīga pieeja, kuru varēs izmantot pēc iespējas vairāk ieinteresēto personu, un kas veicina vienota viedokļa panākšanu. Apspriedes rezultātā tika uzlabota ilgtspējīgam tūrismam paredzētās teritorijas (zemes izmantošanas) lieluma un ar klimata izmaiņām saistītu problēmu noteikšana. Arī sezonalitāte ir viena no tūrisma ilgtspējības problēmām, kuru ir grūti atrisināt, taču šī problēma ir jāskata Eiropas mērogā.

Komisija nevēlas ieviest reglamentējošus pasākumus, jo brīvprātīgie pasākumi, kas tika izstrādāti ilgtspējīgam tūrismam, līdz šim nav bijuši sekmīgi. Taču izņēmuma gadījumos tie būs jāveic, ja šie pasākumi būs daļa no atzītas Kopienas politikas. Ņemot vērā komentārus par dažādu jau esošu tādu Kopienas politiku koordinēšanu un integrēšanu, kas ietekmē tūrisma ilgtspējību, kā arī komentārus par liberalizāciju, Komisija apstiprina savu nodomu iekļaut ilgtspējības pamatus Kopienas politikās un iniciatīvās, kas ietekmē Eiropas tūrismu, un pastiprināt to ietekmi, lai sekmētu šīs nozares ilgtspējību. Tiek ņemts vērā arī tas, ka jāaplūko visi ilgtspējības aspekti, nevis tikai daži no tiem.
Kaut arī šajos orientējošajos pamatnorādījumos ir paredzēts, ka pasākumi nākotnē tiks izveidoti pakāpeniski, tajos ir atrodama konkrēta informācija par īpašiem pasākumiem. Kopumā apspriedes dalībnieki atbalstīja piedāvātos pasākumus un piedāvāja tos papildināt vai precizēja tos. Bet daži no viņiem vēlējās, lai darbības koncepcija un Kopienas ieguldījums tiktu palielināts, pieprasot, tādā vai citādā veidā, konkrētu Kopienas finansējumu ilgtspējīgam tūrismam vai pasākumiem, kuru veikšanai ir vajadzīgi ievērojamas finanšu saistības. Pagaidām šos lūgumus nav paredzēts izpildīt.
Daži no dalībniekiem apšaubīja tūrisma ilgtspējības darba grupas izveides lietderību, turpretī citi apgalvoja, ka šādas darba grupas izveide ir nepieciešama. Vietējo un reģionālo varas iestāžu pārstāvju iesaistīšana tika atbalstīta, bet iebildumi radās pret to, ka šo darba grupu vada tūrisma nozares pārstāvji; pret to iebilda pat paši nozares pārstāvji. Šādas grupas izveide un darbība patiešām tiek uzskatīta par nozīmīgu pasākumu, bet ir jāņem vērā izteiktie komentāri. V nodaļas 3. apakšnodaļā ir iekļauti komentāri par citiem pasākumiem, bet tas, kādi tie būs un kā tie tiks īstenoti, tiks noteiks nākotnē.
No komentāriem par citu ieinteresēto personu ieguldījumu tika iegūta noderīga papildinformācija, kā arī tajos tika likts uzsvars uz patērētājiem un izglītošanas svarīgumu šajā sakarā. Īpaši tika uzsvērts tas, cik svarīgas ir ieinteresētās personas, kas darbojas uz vietas, bet par starptautiskajām ieinteresētajām personām tika saņemti atturīgi komentāri. Lielākā daļa šo komentāru tika izmantoti, lai papildinātu un pārskatītu V nodaļas 4 apakšnodaļu. Taču tie arī rādīja, ka ir jāturpina diskutēt par tādiem pretrunīgiem jautājumiem, kā, piemēram, tā sauktā masu tūrisma ilgtspējība, lielo ceļojumu rīkotāju iespējamā dominēšana tirgū un dabas resursu nodokļa lietderība, it īpaši, tūristu galamērķos.
Turpmākajiem risinājumiem, kas jārealizē, lai atrisinātu problēmas, ir šādi divi pamatelementi:
· efektīva esošo iniciatīvu īstenošana un pastiprināta ieinteresēto personu (izņemot Kopienu), kas aktīvi darbojas šajā jomā, piesaistīšana, un
· Kopienas darbības, kuru divi pamata veidi ir šādi:
· Kopienas politikas un pasākumu Eiropas tūrisma ilgtspējībai ietekmes optimizēšana un
· tūrisma īpašu papildus pasākumu izstrādāšana un īstenošana, lai sekmētu ilgtspējību visā Kopienā; šiem pasākumiem ir jāatbalsta un jāiesaista citu ieinteresēto personu iniciatīvas, kā arī jāsamazina nepilnības Kopienas politikās un pasākumos, kas ietekmē tūrismu.
Komisija uzskata, ka šī apvienotā un visaptverošā daudzu ieinteresēto personu pieeja, kuras mērķis ir tuvināt Kopienu un vietējos tirgus dalībniekus, ir pareizais risinājums, lai sasniegtu Eiropas tūrisma ilgtspējību.
V
Tūrisma ilgtspējības īstenošana: orientējošie pamatnorādījumi Eiropas Kopienas pieejai
1.
Paredzamo darbību vispārīgs apraksts
Lai tūrisma vērtību ķēdē ieviestu patēriņa un ražošanas modeļus, Eiropā un ārpus tās Eiropas tūrisma ilgtspējībai ir vajadzīgi politiski risinājumi gan globālā, gan vietēja līmenī. Tūrismā ieinteresētajām personām – uzņēmumiem, darbiniekiem un tūristu galamērķiem, valsts pārvaldes iestādēm, kā arī reģionālajām un vietējām varas iestādēm – ir galvenā atbildība par tūrisma politikas pamata noteikumu definēšanu un pasākumu īstenošanu. Īstenošanu var paātrināt ar pašregulāciju vairākās apakšnozarēs un attiecīgajos līmeņos, kā arī ar specializētu starptautisku un Eiropas iestāžu darbību, tai skaitā ar standartizēšanas organizāciju darbību.
Problēmas, kas saistītas ar tūrisma sezonalitāti un tūristu ceļošanas ilgtspējību kopumā, nav jārisina vietējā un reģionālā līmeni, bet vietējās varas iestādes un tūrisma privātais sektors tomēr ir galvenās ieinteresētās personas, lai tūrisma produkti būtu ilgtspējīgi. Vietējā un apakšnozaru līmenī tiem ir jāizveido pašiem sava Darba kārtība 21. Lai to izdarītu, ir vajadzīgi politiski norādījumi un vadlīnijas, kuras radušās brīvprātīgā veidā, kuru izveidē iesaistītas reģionālās, vietējās un privātās ieinteresētās personas, un kuras ir apstiprinātas Eiropas līmenī. Organizācijām, kuras pārstāv tūrisma nozares, reģionālo un vietējo varas iestāžu, kā arī pilsoniskās sabiedrības intereses, ir jāiesaistās šajā procesā un jāiegulda savas zināšanas, pieredze un viedokļi, kā arī jāsekmē tas, lai informācija nonāktu sabiedrībā un pie privātajiem tirgus dalībniekiem visos teritoriālajos līmeņos.
Eiropas kopienas vispārīgā pieeja būtībā pamatosies uz to ieinteresēto personu iniciatīvām, kas ir tieši atbildīgas par tūrismu un specializējas tajā, kā arī uz darbībām, kuras ir paredzētas Kopienas politikās, kas ietekmē Eiropas tūrisma ilgtspējību. Lai to īstenotu, ir jāņem vērā fakts, ka tūrisma darbība un atkarība no tās Eiropas lielajā un daudzveidīgajā teritorijā ir dažāda; atšķiras arī tūrisma nozares un ilgtspējības problēmu intensitāte, un tās ir savdabīgas.
Eiropas tūrisma lielā daudzveidība, subsidiaritātes princips un īpašu pilnvaru trūkums šajā jomā nozīmē to, ka Eiropas Kopiena var tikai veikt papildarbības un veicināt to, ka ieinteresētās personas praktiski pielieto politiskos risinājumus, un to inter alia var izdarīt šādā veidā:
· sekmējot to, ka Kopienas politikas un papildpasākumi dod kopīgu un efektīvu ieguldījumu tūrisma nozarē;
· aktīvi piedaloties globālajos un starptautiskajos procesos, sadarbojoties ar starptautiskajām valstiskajām organizācijām un tuvinot lielo starptautisko tirgus dalībnieku darbības;
· pielietojot un veicinot labas vadīšanas principus šādā veidā:
· nodrošinot to, ka atbilstoši tiek veikts jebkāda attiecīgā Kopienas pasākuma vai iniciatīvas ietekmes novērtējums,
· sekmējot konsekvenci starp valsts politikām un Kopienas darbībām, kā arī starp dažādu dalībvalstu politikām,
· uzturot sakarus, konsultējoties un sadarbojoties ar starptautiskajām un Eiropas privātajām organizācijām, kas pārstāv tūrisma nozares un citu ieinteresēto personu intereses, un
· veicinot labu vadīšanu visos līmeņos un sekmējot to, ka dažādas ieinteresētās personas, kā arī to pārstāvošās organizācijas meklē vienotas pieejas, lai panāktu ilgtspējību dažādās tūrisma apakšnozarēs;
· palīdzot Eiropas, valsts, reģionālajām un vietējām privātajām un publiskajām ieinteresētajām personām uzņemties atbildību par tūrisma ražošanas ilgtspējību, jo īpaši šādā veidā:
· izmantojot pieejamos Kopienas tiesību aktus,
· sekmējot labas prakses un informācijas izplatīšanu, kā arī elastīgas sadarbības, partnerattiecību un sakaru izveidošanu starp ieinteresētajām personām visā Eiropā, un 
· piesaistot ekspertus pietiekami neizpētītu problēmu atrisināšanai, lai palīdzētu izveidot vadlīnijas ieinteresētajām personām.
2.
Eiropas Kopienas ieguldījums
a)
Starptautiskajā mērogā
Kopiena turpinās savu politiku attiecība uz ilgtspējīgu tirdzniecību ar pakalpojumiem (ņemot vēra ekoloģiskos apsvērumus), starptautisko vides vadīšanu un labvēlīgu sinerģiju starp tirdzniecības liberalizāciju, ekonomisko izaugsmi, vides aizsardzību un sociālo attīstību, izmantojot ilgtspējības ietekmes novērtējumu [Sustainability Impact Assessment (SAI)].
WSSD īstenošanās plānā [WSSD Plan of Implementation], kas pieņemts Pasaules augstākā līmeņa sanāksmē par ilgtspējīgu attīstību, galvenais uzsvars ir likts uz tūrisma ilgtspējīgu attīstību, lai dotu ieguldījumu sociālajā, ekonomikas un infrastruktūras attīstībā, kā arī pasaules jaunattīstības reģionu ilgtspējīgā attīstībā, un lai risinātu ekonomiskās un sociālās attīstības problēmas, kas saistītas ar dabas resursu bāzes aizsardzību un apsaimniekošanu. Kopiena izvērtēs to, kā šo uzsvaru var labāk atspoguļot tās attīstības politikā un palīdzības programmās. Tā turpinās nodrošināt to, lai Komisijas 1998. gadā izstrādātā Eiropas Kopienas stratēģija par ilgtspējīgu tūrisma attīstības atbalstīšanu jaunattīstības valstīs un turpmākā Padomes 1998. gada 30. novembra Rezolūcija tiktu izmantotas attiecīgajos pasākumos.
Palielinot uzsvaru uz ilgtspējīga tūrisma attīstību jaunattīstības valstīs, var apvienot Apvienoto Nāciju Organizācijas Konferences par tirdzniecību un attīstību UNCTAD) un Pasaules tūrisma organizācijas (WTO) idejas, lai paātrinātu tās Ilgtspējīga tūrisma un nabadzības samazināšanas (ST-EP) īpašo iniciatīvu. Kopiena vēlas pastiprināt sadarbību arī citās attiecīgajās iniciatīvās, kuras ir sākušas tādas starptautiskās organizācijas kā, piemēram, ANO Vides programma (UNEP), WTO un Starptautiskā vietējo vides iniciatīvu padome (ICLEI).
b)
Eiropas mērogā
Darbības attiecībā uz pieeju, kas orientēta uz pieprasījumu, un ieinteresēto personu vērtību ķēdes uzlabošanu, kā arī galamērķu attīstību tiks koncentrētas uz to, lai:
· veicinātu patērētāju izglītošanu,
· veidotu daudzu ieinteresēto personu partnerattiecības un sakaru tīklu,
· nodrošinātu vadības un politikas integrāciju visos līmeņos,
· palielinātu kapacitāti, labu praksi un ieinteresēto personu devumu ilgtspējībai, un
· nodrošinātu daudzu ieinteresēto personu monitoringu un ziņošanu.
Jāturpina izplatīt informācija par ilgtspējīgu tūrismu un attīstīt politiskie rīki un vislabākā prakse. Steidzami ir vajadzīgas ekoloģiskās kapacitātes analizēšanas metodes, jāattīsta lietotājdraudzīgi mehānismi, ar kuriem var informēt par ilgtspējību, un labāka statistikas pārraudzība un rādītāju sistēma, lai varētu sniegt informāciju par tūrisma piedāvājuma un pieprasījuma vadību. Šiem līdzekļiem ir jābūt optimāli piemērotiem vietējiem apstākļiem.
3.
Ko plāno darīt Komisija?
Komisija plāno izstrādāt vairākas normas, lai konkretizētu Eiropas Kopienas ieguldījumu tūrisma ilgtspējības īstenošanā.
a) Pirmkārt, Komisija izmantos piemērotus sadarbības noteikumus, lai uzlabotu Kopienas politiku ieguldījumu Eiropas tūrisma ilgtspējībā.
Komisija izmantos Ietekmes novērtējumu kā līdzekli, lai ilgtspējības problēmas tiktu integrētas Kopienas politikās un iniciatīvās, kas ietekmē Eiropas tūrismu.

Ietekmes novērtējumi, kas tika veikti Komisijas ikgadējās Tiesību aktu un darba programmas [Legislative and Work Programme] sagatavošanas un īstenošanas laikā, palīdzēja laicīgi noteikt iniciatīvas, kas varētu ietekmēt tūrismu. Šiem novērtējumiem ir jānodrošina, ka tiek izvērtēts iespējamais šo iniciatīvu ieguldījums tūrisma ilgtspējībā. Pastiprinātas konsultācijas un dialogs gan ar ieinteresētajām pusēm, gan Komisijā dod iespēju izvērtēt visu tūrismā ieinteresēto personu problēmas.
Komisija izstrādās un īstenos iekšēju darba programmu, lai uzlabotu dažādu Kopienas politiku ietekmi uz Eiropas tūrismu un atbalstītu šīs nozares ilgtspējību.

Šīs darba programmas mērķis attiecībā uz Kopienas politikas jomām, kas ietekmē lielu skaitu risināmo problēmu, ir gan uzlabot esošo juridisko un citu līdzekļu efektivitāti, gan attiecīgajā gadījumā noteikt papildu iniciatīvas. Pamatojoties uz dažādu Kopienas politiku detalizētu analīzi, tas būs kopīgs un atklāts koordinācijas darbs starp ieinteresētajām personām un attiecīgajiem Komisijas dienestiem. Pamatnostādnēs būs informācija par pieejamo Kopienas atbalstu tūrisma ilgtspējībai.
Īpaša uzmanība ir jāpievērš, piemēram, tādām politikas jomām, kas ir saistītas ar uzņēmējdarbību un konkurētspēju, nodarbinātību, izglītošanu un kvalificētu darbaspēku, labu ekoloģisko efektivitāti, kā arī ar dabas resursiem un kultūras mantojumu. Taču ir jāizskata arī jautājums par to, kā Kopiena var palīdzēt uzlabot Eiropas tūrisma ilgtspējības datus un rādītājus. Pamatojoties uz metodisko darbu, kas ir veikts tūrisma nozarē, kā arī vides izpētē un statistikā, Eiropas Kopienu Statistikas birojs plāno izstrādāt metodisku rokasgrāmatu, ar kuras palīdzību varētu novērtēt tūrisma attīstības ilgtspējību un pārbaudīt zināmu skaitu rādītāju. Šā darba rezultātā ir paredzēts sniegt ieteikumus par to, kā vākt statistikas datus par tūrisma ilgtspējību.
b) Otrkārt, Komisija veicinās ieinteresēto personu sinerģiju un sadarbību.
Komisija izstrādās sadarbības nolīgumu ar Pasaules tūrisma organizāciju (WTO) ilgtspējīga tūrisma jomā. 

Nolīgumā ir plānots noteikt sadarbības jomas un pasākumus divos aspektos: pirmkārt, īpašus pasākumus saistībā ar WTO iniciatīvām par ilgtspējīgu tūrismu, kuras īpaši attiecas uz Eiropu, un, otrkārt, Eiropas kopienas tehnisko sadarbību un atbalstu globālajām WTO iniciatīvām par ilgtspējīgu tūrismu un šo iniciatīvu īstenošanu Eiropā. Iepriekš minētās ST-EP iniciatīvas sakarā šajā nolīgumā var tikt iekļautas arī darbības jaunattīstības valstīs, lai sekmētu ilgtspējīga tūrisma attīstību un izmantotu to kā ieguldījumu nabadzības mazināšanā.
Komisija atbalsta ES dalībvalstu iesaistīšanos (ja tās ir WTO locekles), kā arī tūrisma nozares un attiecīgo pilsoniskās sabiedrības grupu, kā arī jebkuru citu atbilstošu ieinteresēto personu iesaistīšanos šā nolīguma sagatavošanā un īstenošanā.
Komisija izveidos tūrisma ilgtspejības darba grupu, kuru veidos dažādu ieinteresēto personu grupu pārstāvji, un kuras uzdevums būs vadīt un kontrolēt īpašo darbību kopīgu īstenošanu, kas jāveic šīm ieinteresēto personu grupām. 

Lai šīs darba grupas darbība būtu efektīva – kas ir ļoti svarīgi tūrisma ilgtspējības nodrošināšanai –, visām attiecīgajām ieinteresētajām personām jāveic kopīgs darbs, izmantojot atklātās sadarbības metodi. Sākotnējos pārstāvjus Komisija noteiks pēc konsultācijām ar dažādu ieinteresēto personu pārstāvjiem. Sadarbojoties ar dažāda līmeņa publiskajām ieinteresētajām personām un pilsoniskās sabiedrības organizācijām, galvenajiem Eiropas tūrisma nozares tirgus dalībniekiem ir jābūt īpašām saistībām ar šo grupu, kā arī jābūt tās dalībniekiem.
Šīs darba grupas pirmais uzdevums būs izstrādāt, apspriest un iesniegt detalizētu rīcības plānu, kurā ieinteresētajām personām ir paredzētas konkrētas darbības, kā arī vienots īstenošanas grafiks, un tajā ir jāparedz būtisks ieguldījums plašajā Eiropas Darba kārtības 21 procesā ilgtspējīgam tūrismam. Komisija ir gatava dot savu ieguldījumu daudzu ieinteresēto personu darbā, veicot darbības, kas minētas c) punktā.
Šī grupa arī būs atbildīga par to pasākumu īstenošanas regulāru izvērtēšanu, kas paredzēti Rīcības plānā. Tai būs jāizveido un jāpārvalda Eiropas līmeņa sistēma, ar kuru varēs pārraudzīt ilgtspējību tūrisma nozarē. Izmantojot šo iespēju, varēs periodiski ziņot par progresu šajā nozarē. Šim nolūkam un kā vienu no līdzekļiem, lai izpildītu Kopienas saistības starptautiskā līmenī, Komisija kopā ar citām publiskajām un privātajām ieinteresētajām personām turpinās darbu pie ilgtspējīga tūrisma rādītāju noteikšanas.
Tūrisma ilgtspējības darba grupai ir jādod savs labums arī vietējiem tirgus dalībniekiem. Tā var palīdzēt izmantot Vietējās darba kārtības 21 [Local agenda 21] līdzekļus tūristu galamērķos un izstrādāt vietējo galamērķu monitoringa un rādītāju sistēmas modeli, lai nodrošinātu to, lai galamērķos netiktu ievēroti atšķirīgi monitoringa principi un iesniegtos rezultātus varētu salīdzināt. Tāpat tā var veicināt vertikālās tiešās piemērojamības līdzekļu un tādu tūrisma ilgtspējības paraugu attīstību, kas ir piemēroti vietējiem apstākļiem.
c) Treškārt, Komisija var palīdzēt sekmēt ilgtspējīgu tūrisma patēriņa un ražošanas modeļu izveidi un uzlabot pieeju, iniciatīvu, līdzekļu un labas prakses nokļūšanu vietējo tirgus dalībnieku rīcībā.
Tā pievērsīs uzmanību tam, lai tiktu popularizētas un nostiprinātas brīvprātīgi veiktas darbības un pārmaiņas dažādu ieinteresēto personu nozarēs, kā arī lai tiktu palielināta to kapacitāte un labas prakses pārņemšana un apmaiņa.
· Komisija vēlas izstrādāt iniciatīvu par ilgtspējīga tūrisma patēriņu Eiropā un iesaistīt tajā visas ieinteresētās personas, un pievērsties divām pamatproblēmām: ilgtspējīgai atpūtas tūrisma attīstībai, piemēram, sezonalitātes efekta mazināšanai, un ilgtspējīgai tūrisma transporta attīstībai. Ieinteresētajām personām, kurām ir galvenā ietekme un/vai zināšanas šajā jomā, ir regulāri jātiekas, lai risinātu tūrisma sezonalitātes problēmas. Tām ir jānovērtē sezonalitātes attīstība, tās sekas un faktori, kas to ietekmē, kā arī jāatrod risinājumi, kā to uzlabot un novērst sezonālās noslogotības negatīvās sekas.

Komisija jau ir veikusi konkrētu darbību saistībā ar ilgtspējīgu tūrisma transportu un risina šo problēmu Eiropas perspektīvā, kuras mērķis ir iesaistīt visas attiecīgās ieinteresēto personu grupas. Pēc pašreizējās sagatavošanās fāzes, pamatojoties uz drošu informāciju par Eiropas tūristu rīcību ceļojumu laikā, tā pārbaudīs, vai ir iespējams izstrādāt kvantitatīvu modeli un veikt uz ieinteresētajām personām orientētu novērtējumu par pašreizējā Eiropas tūrisma transporta ietekmi. Varētu tikt rīkots konkurss par jauninājumu, kā arī ilgtspējīgu ražošanas un patēriņa modeļu izmantošanu Eiropas tūrismā, un par ilgtspējīga Eiropas tūrisma transporta izmantošanu.


Turklāt Komisija pārbaudīs to, kādā veidā ir iespējams veicināt efektīvas, uz patērētājiem orientētas ieinteresēto personu iniciatīvas, tai skaitā tās iniciatīvas, kuras ir uzsākuši plašsaziņas līdzekļi. Šādu iniciatīvu mērķis ir paātrināt izglītošanu un attīstīt ilgtspējības domāšanu saistībā ar tūrisma darbībām. Patērētājiem ir jāsniedz tiem vajadzīgā pārredzamā informācija, piemēram, informācija par konkrētu tūrisma produktu priekšrocībām un nepilnībām attiecībā uz ilgtspējību. Tas var uzlabot attieksmi pret ilgtspējīga tūrisma patēriņu, un arvien straujāk mainīt tūrisma modeļus, kas nav ilgtspējīgi, un veicināt to, lai tiktu radītas iniciatīvas, kuras paredzētas ilgtspējībai. Problēmas radīs arī tūristu patēriņa modeļu labāka izprašana, viegli pieejamas informācijas sniegšana vienkāršā valodā (piemēram, tūristu tiesību un pienākumu hartas veidā) un jaunu cilvēku izglītošanas turpināšana par tūrisma ilgtspējību. 

· Attiecībā uz iniciatīvām, kas paredzētas Eiropas tūrisma nozares ilgtspējīgas ražošanas labu prakšu attīstības un izmantošanas veicināšanai starp šīs nozares ieinteresētajām personām, Komisija īpaši atbalsta vadības principu un uzņēmumu sociālās atbildības (CSR) prakses sekmēšanu kā īpašu iniciatīvu Eiropas ieinteresēto personu foruma par CSR ietvaros. Lai īpašu uzmanību varētu pievērst ilgtspējīgas vērtību ķēdes uzņēmumiem, konkrēti, MVU un mikrouzņēmumiem, īstenošanas nolūkā ir jāpiesaista atbilstoši starpnieki, lai ar šiem uzņēmumiem varētu sazināties.


Komisija var dot savu ieguldījumu šādās konkrētās darbībās: 

· UNEP koordinētajā ceļojumu rīkotāju iniciatīvas sadarbībā un tajā, lai šī pieeja tiktu izplatīta citās tūrisma nozarēs un Eiropas tūrisma MVU,
· tūrisma nozares daudzu ieinteresēto personu platformas izveidē, lai sekmētu dažādu elementu un līdzekļu izmantošanu, lai īstenotu CSR prakses Eiropas tūrisma uzņēmumos, un
· daudzu ieinteresēto personu darbībās, lai panāktu tūrisma vērtību ķēdes ilgtspējību, īpaši attiecībā uz izglītošanas paātrināšanu, efektīvu saziņu un zināšanu izplatīšanu, un vietēju CSR un tās daļu popularizēšanu, piemēram izglītošanu, strādāšanu un sociālos apstākļus, ilgtspējīgus produktus un ziņošanu par ilgtspējību un tās pārredzamību. 

· Turklāt ar šīm darbībām ir jānorāda konkrēti tūristu galamērķi, kas veicina ilgtspējīgu attīstību un vadību, kā arī jānorāda vietējo tirgus dalībnieku spēja labāk ņemt vērā tūrisma telpas un zemes izmantošanas apmērus. Komisija, atbalstot un sadarbojoties, var dot ieguldījumu, piemēram, šādās darbībās: 

· liela mēroga iniciatīvās un arī attiecīgajos veicināšanas pasākumos, lai Eiropas tūrisma galamērķos tiktu panākta plaša Vietējās darba kārtības 21 līdzekļu izmantošana, kas būtu centralizēta darbība ilgtspējīgu tūristu galamērķu attīstībai un vadībai,
· uzticamu un vietēji piemērotu paņēmienu attīstībā, uzlabošanā un izmantošanā, lai analizētu, vadītu un uzlabotu ilgtspējīga tūrisma kapacitāti un tā dažādās daļas, tai skaitā, lai izvērtētu tūrisma un kultūras mantojuma abpusējo ietekmi, kurai ir vajadzīga izpēte, kā arī tas, lai kultūras mantojuma izpētes iespējamais devums tiktu ņemts vērā ilgtspējīgā tūrismā,
· ilgtspējīgas attīstības un vadības problēmu apmaiņā starp Eiropas tūrisma galamērķiem, tai skaitā, uz tirgu balstītu līdzekļu izmantošanā, kapacitātes koncepcijas īstenošanā, integrētas kvalitātes vadības un augsta riska zonu un vietu noteikšanā, kā arī tūrisma galamērķu ilgtspējības monitoringā un ziņošanā par tiem,
· vertikālā tiešā piemērojamībā, lai kopā ar dalībvalstīm, reģionālām un vietējām varas iestādēm un to pārstāvošajām organizācijām, kā arī ar organizācijām, kas pārstāv Eiropas tūristu galamērķus, definētu un īstenotu izglītošanas kampaņas un efektīvu saziņu, kā arī zināšanu izplatīšanu par ilgtspējīgu tūristu galamērķu attīstības un vadības problēmām, un
· labas prakses attīstībā un izplatīšanā. 

Šajās iniciatīvās ir arī jāuzsver labvēlīga saikne starp tūrisma ilgtspējību un kvalitāti, neatkarīgi no patēriņa vai ražošanas viedokļa. Ilgtspējība ir tūrisma produkta kvalitātes, vērtību ķēdes un galamērķu daļa. Tūristiem ir jāapzinās, ka ilgtspējīga kvalitāte ir vērtība, par kuru ir vērts maksāt.
Komisija pārbaudīs iespēju, vai dažos no iepriekš minētajiem mērķiem var izmantot uz mērķi orientētus trīspusējus nolīgumus vai līdzīgus pasākumus, ja papildus valsts iestādēm tiek piesaistītas arī citas ieinteresētās personas.
· Turklāt Komisija atbalsta tādu informēšanas līdzekļu un sistēmu izveidi un izmantošanu, kurās ir iesaistītas un kuru mērķis ir dažādas ieinteresētās personas, lai galamērķu un uzņēmumu līmenī tiktu panākta laba vadība un tiktu izplatīta laba prakse. Šajā sakarā pilnībā jāizmanto potenciāls, lai labāk varētu izmantot informācijas un komunikāciju tehnoloģijas (ICT). Izmantojot šīs tehnoloģijas, var sekmēt tiešu dialogu starp dažādām ieinteresētajām pusēm, palīdzēt to attīstīt saziņas vajadzībām starp tūristiem un ceļojumu rīkotājiem, un izmantot tās, lai regulāri izvērtētu progresu, kas sasniegts Eiropas tūrisma ilgtspējībā.


Pieņemot to, ka šie apsvērumi tiek īstenoti pietiekami īsā laikā, izveidoto līdzekļu un sistēmu pielietojums var būt plašs, un ieinteresēto personu skaits, kas tos izmanto, var būt ļoti liels. Tāpat šajā sakarā Komisija meklēs risinājumu, lai nodrošinātu ar Kopienas finansiālo atbalstu izstrādāto līdzekļu un sistēmu dzīvotspēju, atjaunināšanu un plašāku pielietošanu. 

4.
Kādu ieguldījumu var dot citas ieinteresētās personas?
Komisija cer, ka ieinteresētās personas iesaistīsies šajos pasākumos un dos maksimālu ieguldījumu, lai šie pasākumi izdotos. Ņemot vērā savstarpējās attiecības starp valstu valdību, tūristu galamērķu un to vietējo varas iestāžu un privāto uzņēmumu ieguldījumu, Komisija dažādām ieinteresētajām pusēm ir paredzējusi turpmāk minētās funkcijas.
· Eiropas pilsoņi un tūristi
Lai tūrisms būtu ilgtspējīgs, pilsoņiem ir jākļūst par atbildīgākiem tūristiem, kas atbalsta ilgtspējību kopumā, bet tūrisma darbiniekiem ir jādod savs ieguldījums ilgtspējībā. Visām pusēm ir jāmeklē, kā arī jāsaņem no citiem labāka informācija par ilgtspējīgu tūrismu; tām ir arī jāveic saprātīgi pirkumi un rūpīgi jāizvēlas ceļojuma galamērķis.
Ilgtspējīgs tūrisms var pastāvēt tikai tad, ja patērētāji pērk tā produktus. Saprotama informācija, izglītošana un iepazīstināšana plašsaziņas līdzekļos ir ļoti svarīgas gan tūristiem, gan tūristu galamērķu pilsoņiem. Saskaņotas un uzticamas norādes, kuras var izmantot, lai atpazītu ilgtspējīgus tūrisma produktus un pakalpojumus, palīdzēs tūristiem izdarīt saprātīgu izvēli par to, kādus tūrisma produktus iegādāties, kur to var izdarīt, ar ko viņi ceļo un kam viņi var būt lojāli.
· Privātā sektora uzņēmumi un sociālie partneri
Tūrismā, tāpat kā citās nozarēs, izmantojot daudzus piemērotus pieejamos rīkus un līdzekļus, var izveidot produktus, kas ir pielāgoti gan stingrākām ilgtspējības prasībām, gan mainīgiem un jauniem tirgiem. Izmantojot tūrisma tirdzniecību, var mainīt tūrisma patēriņa modeļus attiecībā uz sezonalitāti, transportu un ilgtspējīgiem produktiem, piemēram, izmantojot informēšanu un cenu noteikšanu.
Lai noteiktu pareizu cenu, ir jānosaka ilgtspējīgu ražošanas un patēriņa modeļu īstenošanas izmaksas, jāliek patērētājiem un ražotājiem maksāt par sociālajiem un vides izdevumiem, kas rodas viņu darbību dēļ, un jāņem vērā arī plašāka mēroga saimnieciskās, vides un sociālās izmaksas un ietekme. Šajā saistībā tūrisma tirdzniecībā ir jāizstrādā un jāpiedāvā risinājumi, lai sasniegtu ilgtspējību, kas ir īstenojama situācijā, kad pelņas norma un tūristu izdevumi ir mazi.
Lai pastāvētu atklāta vadība, nepieciešams, lai uzņēmumi uzņemtos atbildību par saimnieciski stabilā veidā veiktajām darbībām, kuras ņem vērā vides un sociālos jautājumus. Tas nozīmē, ka pilnībā jāīsteno CSR prakses, kas paredzētas tūrisma vērtību ķēdes pakalpojumiem un jebkāda lieluma un veida uzņēmumiem, kuri izvēlas ilgtspējīgas metodes un produktus, kā arī ir jāizmanto uzņēmējdarbības novērtēšanas un ziņošanas sistēma, kurā ietilpst ne tikai finanšu, bet arī sociālā un vides bilance.
Pārredzama informācija par produktu, tai skaitā, ceļvežos, palīdz izmainīt patēriņa modeļus, un tas, ka patērētāji izvēlas ilgtspējīgu dzīvesveidu, dod savu labumu uzņēmējdarbībai. Ja tiek veikta atzīta vadība, revīzija, sertificēšana un produktu marķēšana, ir vieglāk piesaistīt patērētājus, kuri apzinās ilgtspējības nozīmi. Lai būtu vieglāk pielāgoties jauna veida uzņēmējdarbībai, ir jāpalielina kapacitāte un jāuzlabo darbinieku izglītošanas programmas un e-komercijas iespējas.
Tūrisma nozares uzņēmumam, kurš tiek vadīts ilgtspējīgi, ir svarīgi piedalīties tādos procesos, kā, piemēram, Vietējā darba kārtība 21 par Galamērķu integrētu kvalitātes pārvaldi un kultūras mantojuma aizsargāšanu un uzturēšanu, jo tas var novērst iespējamos strīdus un sankcijas. Izrādīt labu attieksmi pret galamērķu attīstību un produktu piegādi nozīmē iesaistīt vietējās kopienas un pamatiedzīvotājus apspriedēs par uzņēmuma politiku un lēmumiem ar vietējām ieinteresētajam personām. 

Tūrisma nozarei ir jāsaprot, ka vietējo iedzīvotāju un varas iestāžu tiesībās ietilpst vietējās sociālās un kultūras attīstības, kā arī ainavu kontrole. Lai to panāktu, uzņēmējiem ir jāpieņem tādi lēmumi, kas dod labumu vietējiem iedzīvotājiem, tūristiem un ainavām, jo īpaši, gadījumos, ja produkts ir atkarīgs no vietējām kultūrām un to teritorijām. Uzņēmumiem, kas sniedz tūrisma pakalpojumus un piedalās tūrisma attīstībā, ir jāpiedalās arī ekoloģiskās kapacitātes novērtēšanā un līdzekļu pielietošanā, lai tiktu ievērotas sociālās un vides prasības.
Citi sociālie partneri, piemēram, tūrisma darbinieki un arodbiedrības, var dot savu ieguldījumu, lai palielinātu darba iespējas un uzlabotu nodarbinātības nosacījumus. Daudzveidīga nodarbinātība, objektīvs nepilna darba laika darbs, labākas izglītošanās iespējas un integrētas darbinieku un bezdarbnieku izglītošanas programmas var nodrošināt ilglaicīgas darba iespējas. Tas ir saistīts ar lielāku darbinieku elastību, izglītības līmeni un labākām iemaņām, kā arī ar tādu pieeju nodarbinātībai, kas pamatota ar lielāku nozares un ģeogrāfisko mobilitāti.
Komisija uzskata, ka aroda apvienībām un citām organizācijām, kas pārstāv ieinteresēto personu intereses, visos līmeņos ir jāuzsāk plaša diskusija ar to biedriem par šīs nozares un tās darbību ilgtspējību. Tai skaitā arī par informāciju par ilgtspējību, izglītošanas un efektīviem pašregulācijas pasākumiem. Tām ir arī jāsniedz dati par jaunākajām tendencēm un informācija par nozari, lai tiktu izstrādāta labāka tūrisma ilgtspējības politika.
· Eiropas tūristu galamērķi un valsts iestādes
Vietējās darba kārtības 21 process ir nozīmīgs veids tūristu galamērķu ilgtspējības sekmēšanai. Šajā procesā svarīga nozīme – kā līderiem un politiskajiem veicinātājiem un sponsoriem – ir vietējām pašvaldībām, kas, izmantojot salīdzināmus datus, nodrošina pārredzamu monitoringu un novērtējumu. Kā lēmēji un taisnīgi starpnieki starp dažādu interešu pārstāvjiem, tās var apvienot plašās zināšanas par vietējo situāciju un tirgus dalībniekiem, nosakot plašus pienākumus un pilnvaras, bet kā informācijas izplatītāji tās var sazināties gandrīz ar visām vietējām ieinteresētajām personām.
Lai savus uzdevumus veiktu vislabāk un tiktu piedāvāts ilgtspējīgs tūrisma produkts, tūrisma galamērķiem un valsts iestādēm visos valdības līmeņos ir jāpieņem labas vadības principi par atklātību un pārredzamību, līdzdalību, uzskatāmību, efektivitāti un vienotību, kā arī par starpnozaru un integrēto pieeju izmantošanu. Tiem ir jāaktivizē partnerattiecības starp valsts iestādēm, privātajiem uzņēmumiem un citām pilsoniskās sabiedrības grupām, kas visi varētu dot tiešu ieguldījumu šajos partneru vadītajos procesos, izmantojot atbilstošas ieinteresēto personu sanāksmes.
Daudzveidīga vietējā ekonomika palīdz izvairīties no tādas nelabvēlīgas ietekmes, kuru var atstāt attīstība, kas ir pārāk atkarīga no tūrisma, un sniedz daudzveidīgas nodarbinātības iespējas. Vietējām valsts iestādēm ir arī jāizstrādā politikas, lai novērstu ietekmi, kas tūristu galamērķos rodas vidēja un pensijas vecuma personu dzīvesvietu dēļ un vienas dienas apmeklētāju dēļ, kā arī problēmas, kas saistītas ar dzīves ciklu galamērķos. Starpnozaru zemes izmantošanas vadība reģionālā un vietējā līmenī ir ļoti svarīga nozares integrācijas procesam un tematiskajiem apsvērumiem tūristu galamērķos. Ietekmes novērtēšanas procesiem, monitoringam un rādītāju sistēmām, kā mehānismiem, kas izmantoti, lai pamatotu lēmumus, ir jāveicina politikas integrācija un efektīva politikas izstrāde reģionālā un vietējā līmenī.
Reģionālajām un vietējām iestādēm ir nozīmīga loma to praktisko līdzekļu izstrādāšanā, saskaņā ar kuriem sociālos un vides izdevumus ir jāsedz tiem, kas tos ir radījuši, un tas tiek darīts arī tāpēc, lai atslogotu valsts budžetu. To loma ir ļoti svarīga, lai, izmantojot struktūrfondus, tiktu uzlabota tūristu galamērķu ilgtspējība un ziņošana par to. Galamērķiem un valsts iestādēm ir jānovērtē, vai valsts vadīšana ir līdzsvarojusi ekonomikas attīstību ar sociālo kohēziju un vides aizsardzību, kā arī ar gada pārskata sistēmu izmantošanu, ar kurām tiek veidota ne tikai finanšu, bet arī sociālā un vides bilance.
Lielākajai daļai tūristu galamērķu un valsts iestāžu ir jāuzlabo ilgtspējīga darbība. Tiem pašiem jāiesaistās tirgus līdzekļu, brīvprātīgo nolīgumu, kā arī marķēšanas un sertifikācijas sistēmas izstrādē, veicināšanā un izmantošanā. Tie var ietekmēt tūristu patēriņu modeļus, kas ir saistīti ar sezonalitāti, transportu un ilgtspējīgiem produktiem, jo īpaši, izmantojot organizatoriskus pasākumus, popularizēšanu un veicināšanas pasākumus.
Lai virzītu tūristu galamērķu darbību un attīstību, jāizmanto kvalitātes un kapacitātes apsvērumi. Reģionālajām un vietējām valsts iestādēm kopā ar citām publiskajām un privātajām ieinteresētajām personām, kas aktīvi darbojas to teritorijā, par mērķi nosakot Izglītošanas apgabalu [Learning Areas] izveidošanu tūrisma nozarē, ir jāīsteno apmācības un izglītošanas sistēmas, kuras ir piemērotas nozares darbiniekiem.
Tūrisma galamērķu vadītājiem un citu valsts iestāžu darbiniekiem ir jāiepazīstas ar galvenajiem dokumentiem par tūrisma ilgtspējību. Viņu zināšanas par ilgtspējību un iemaņas ir jāuzlabo tajās jomās, kas ir stratēģiski svarīgas ilgtspējīga tūrisma attīstībai, piemēram, starpnozaru kopdarbība, monitorings un ziņošana, jaunu tehnoloģiju izmantošana, sakaru tīklu veidošana un darbaspēka problēmas.
Vietējām un reģionālajām pašvaldībām un to pārstāvošajām organizācijām ir nozīmīga loma tādu pārmaiņu un darbību veikšanā, kas vajadzīgas institucionālo spēju uzlabošanai, kuras nepieciešamas, lai attīstītu galamērķu ilgtspējību un sekmētu efektīvus pašregulācijas pasākumus.
· Starptautiskās organizācijas un valstu valdības
Ja attiecīgās starptautiskās organizācijas un iestādes turpinās un vēl vairāk uzlabos ilgtspējīgu tūrismu, Eiropas Kopiena šajā nozarē varēs uzlabot sadarbību un apvienot spēkus ar tām, un vienlaikus varēs gūt labumu, kā arī dot vēl lielāku ieguldījumu kopējā pieredzē un ideju apmaiņā.
Taču, lai daudzās starptautiskās un Eiropas darbības tiktu īstenotas efektīvi, ir ļoti svarīgi, lai valstu valdības un ar tūrismu saistītās valsts iestādes veiktu savu darbu. Dalībvalstīm ir jāņem aktīva dalība iniciatīvās, kuras ir uzsākušas starptautiskās organizācijas un iestādes, un jāatbalsta pasākumi, lai veicinātu tūrisma ilgtspējību jebkurā līmenī, kurā to var ietekmēt. Komisija aicina piešķirt lielu politisku nozīmi tūrisma ilgtspējībai, tai skaitā arī pasākumiem, lai slīdošais atvaļinājumu grafiks kļūtu vēl pieejamāks visā Eiropā, un padarīt tūrisma patēriņa modeļus par daļu no mācību priekšmeta.
Tūrismam ir jāatvēl nozīmīga loma Valstu ilgtspējīgas attīstības stratēģijās, kurās pietiekama vieta ir jāatstāj arī reģionālajām un vietējām iniciatīvām. Turklāt valstu valdībām ir jāuzņemas īpaša atbildība par labas vadības principu popularizēšanu un ietekmes novērtēšanas procedūru, kā arī monitoringa un rādītāju sistēmu izmantošanu kā papildinājumu politikas integrācijai un efektīvai politikas izstrādāšanai.
Valstu valdību un reģionālo iestāžu pienākums ir izvērtēt tūrisma ilgtspējīgu attīstību un tā infrastruktūru, kā arī sekmēt citu tūrismā ieinteresēto personu ilgtspējības iniciatīvas un kapacitātes palielināšanu gan tad, ja tās izmanto pašas savus naudas līdzekļus, gan arī tad, ja tos piešķīrusi Eiropas Kopiena. Lai notiktu ilgtspējīga tūrisma attīstība, izmantošana ir jāplāno integrētā veidā, un zemes izmantošanas plānošanai ir jābūt efektīvai.
Dalībvalstīm un reģioniem ir jādalās ar savu pieredzi tādos jautājumos kā ilgtspējīgi transporta ceļi, jaunu sasniegumu veicināšana un liela daudzuma apmeklētāju vadīšanas paņēmieni. Tiem līdzās starptautiskajām organizācijām ir ļoti svarīga loma, lai tiktu nodrošināta un notiktu datu par tendencēm apmaiņa, kā arī visaptverošas un koordinētas statistikas informācijas apmaiņa, lai tādā veidā izstrādātu, kontrolētu un uzlabotu darbības, kas saistītas ar ilgtspējīgu tūrismu; to loma ir tikpat svarīga to ietekmes un situācijas novērtēšanā.
· Pilsoniskās sabiedrības grupas
Pilsoniskās sabiedrības grupas, kas var ietekmēt ilgtspējīgas attīstības īstenošanas procesus plašā mērogā, var izmantot sabiedrisko un plašsaziņas līdzekļu atbalstu, lai sekmētu patērētāju izglītošanu un tūrisma darbinieku izpratni par ilgtspējību. Tās var nodrošināt saziņu starp iedzīvotājiem, valsts iestādēm un privāto sektoru.
Vides un citas nevalstiskās organizācijas (NVO) var dod konstruktīvu un uz risinājumu orientētu ieguldījumu publisko un privāto ieinteresēto personu darbībā, kā arī piedāvāt jaunas pieejas, ieteikt konkrētus ekspertus, kas galveno uzmanību pievērš risinājuma atrašanai, un dalīties pieredzē, kura gūta izmēģinājumu projektos. Tas ir jāapvieno ar lielāku iesaistīšanos tūrisma politikas izstrādē, kā arī ar kapacitātes palielināšanas pasākumu labumiem. NVO būs jāpalielina sava efektivitāte reģionālā un vietējā līmenī, lai pārstāvju organizācijas varētu sazināties ar tūristu galamērķiem un valsts iestādēm attiecīgajos ieinteresēto personu forumos.
VI
Secinājumi
Komisija cer, ka citas ieinteresētās personas dos savu ieguldīju, lai sasniegtu ilgtspējīgu tūrismu. Tas attiecas uz Eiropas pilsoņiem un tūristiem, privātā sektora uzņēmumiem, Eiropas tūristu galamērķiem un valsts iestādēm, kā arī pilsoniskās sabiedrības ieinteresētajām personām.
Tā vēlētos, lai pakāpeniska izvēlēto pasākumu īstenošana sāktos 2004. gadā. Tās nolūks ir to darīt sadarbībā ar Padomi, citām Kopienas institūcijām un starptautiskajām organizācijām, kas aktīvi darbojas šajā jomā, kā arī lai aktīvu dalību ņemu tūrisma nozare un pilsoniskās sabiedrības pārstāvji.
Komisija gatavojas sniegt ziņojumu Padomei un citām Kopienas institūcijām par īstenošanas progresu 2005. gada rudenī, un tas tiks darīts pietiekami izstrādātā veidā, lai to izmantotu Eiropas tūrisma Darba kārtībai 21, kas jāsagatavo ne vēlāk kā 2007. gadā. To var izmantot kā īpašu nozares ieguldījumu programmā, lai atbalstītu Eiropas iniciatīvas un paātrinātu pāreju uz ilgtspējīgu patēriņu un ražošanu, kas paredzēta Īstenošanas plānā, kuru pieņēma Johannesburgas Pasaules augstākā līmeņa sanāksmē par ilgtspējīgu attīstību.
1. pielikums
Tūrisma galvenās tendences: nozares nākotnes attīstības modelis
Eiropas tūrisms šobrīd
Tūrisms un tā izaugsme joprojām ir viens no lielākajiem mūsdienu ekonomiskajiem un sociālajiem fenomeniem visā pasaulē. Tajā ir apvienoti ļoti daudzveidīgi produkti un galamērķi, kas ir saistīti ar daudzām dažādām publiskajām un privātajām ieinteresētajām personām, kuru darbība ir decentralizēta un bieži notiek reģionālā un vietējā līmenī. Tūrisms ir kļuvis par pasaules ekonomikas būtisku daļu un par Eiropas lielāko nozari, kurā ir gaidāma nodarbināto skaita palielināšanās. Tā attīstība lielā mērā ir atkarīga no transporta, kas to var būtiski veicināt, un ar to saistītajām politikām.
Kopš 1980. gada tūrisma uzplaukums ir bijis par pamatu tam, ka starptautisko tūristu skaits Eiropas tūristu galamērķos ir dubultojies. Eiropa ir visiecienītākais tūristu reģions pasaulē, kuru apmeklē gandrīz 60 % no visiem starptautiskajiem tūristiem no visas pasaules. Viss liecina par to, ka šī izaugsme turpināsies, bet tas notiks pasaules tirgū, kurā konkurence kļūst aizvien lielāka. Ir gaidāms, ka to tūristu skaits, kas dodas uz Eiropu, joprojām būtiski palielinās, un Eiropa joprojām būs viens no galvenajiem tūrisma tirgiem, kuru izmantos citu pasaules daļu tūristi.
Pašreizējo Eiropas Kopienas tūrismu lielākoties veido iekšējais tūrisms. Tikai 13 % no statistikā minētās tūristu aktivitātes attiecas uz tūristiem no ārpuskopienas valstīm. Pēdējā laikā trīs ceturtdaļas no ES tūristiem izvēlējušies palikt ES. Aptuveni četras piektdaļas no Eiropas tūrisma veido atpūtas tūrisms, kas nozīmē, ka galamērķa izvēle ir relatīvi brīva. Atlikušo daļu veido cita veida tūrisms, kurā galamērķi parasti nevar brīvi izvēlēties.
Pašreiz ES šajā darbībā ir iesaistīti vairāk kā divi miljoni tūrisma uzņēmumu, kuros ir nodarbināti 7,7 miljoni cilvēku, un ir sagaidāms, ka šis skaitlis turpmāko desmit gadu laikā palielināsies aptuveni par 15 %. 2001. gadā tūrisma nozare veidoja apmēram 5 % no ES IKP, un šis skaitlis palielinās līdz 12 %, ja tūrisma ekonomiku ņem vērā plašākā mērogā. Gandrīz 99 % no Eiropas tūrisma uzņēmumiem ir MVU, taču daži lielie uzņēmumi veic būtisku daļu no tirdzniecības, jo īpaši, starptautiskā līmenī.
Kaut arī rādītāji Eiropas tūrismā ir augsti un ir gaidāms, ka tie būtiski palielināsies, īpaši pēdējā laikā ir samazinājušies kopējie ienākumi. Tomēr tūrisms ir viena no Eiropas ekonomikas nozarēm, kurai ir vislabākās izaugsmes iespējas.
Pašreizējie globālie apstākļi
Nesenā drošības krīze un draudi cilvēku veselībai, kuriem liela uzmanība ir pievērsta plašsaziņas līdzekļos un kuri izraisījuši neskaidru valdību rīcību, kā arī izmainījuši tūrisma modeļus un pieprasījumu, ir par iemeslu tam, ka pasaulē ir palēninājusies ekonomiskā izaugsme. Uzņēmumi samazina komandējumu izdevumus. Ceļošanu negatīvi ietekmē arī bezdarbs, drošības sajūtas trūkums, stingrāki drošības pasākumi, kas apgrūtina ceļotājus, kā arī lielāks cenas. Politisku un drošības iemeslu dēļ netiek apmeklēti atsevišķi tūristu galamērķi.
Tā rezultātā tūristi izvēlas vietējo tirgu un galamērķus, kuros var nokļūt ar īsu pārlidojumu, un tādā veidā viņi samazina savus izdevumus. Eiropai tas nozīmē mazāku tūristu skaitu no ārzemēm un to, ka Eiropieši mazāk ceļo uz citām pasaules daļām un izvēlas palikt tuvāk savām mājām. Aviosabiedrību kapacitāte ir tikusi būtiski samazināta, un būtu sarežģīti apmierināt strauju pieprasījuma pieaugumu, ja tūristu daudzums kļūtu tikpat liels kā iepriekš.
Vidēja ilguma un ilgstošas demogrāfiskās un sociālās pārmaiņas
Demogrāfiskajām izmaiņām būs ļoti liela ietekme uz tūrisma tendencēm un pieprasījumu. Pusgadsimta laikā attīstītajās valstīts to cilvēku īpatsvars, kuri ir vecāki par 60 gadiem, palielināsies no 20 % līdz vienai trešdaļai. Visticamāk viņi varēs saglabāt savu patstāvību ilgāku laiku, un labumu no tā gūs veselības, kūrortu un rehabilitācijas tūrisms. Viņi aizvien vairāk laika pavada tūristu galamērķos, kuros ir patīkamāki dzīves apstākļi, jo īpaši dienvidos un tūrisma starpsezonas laikā. Aizvien vairāk šo cilvēku maina pastāvīgo dzīvesvietu un pārvācas uz reģioniem, kas ir nozīmīgi tūristu galamērķi vai kas var par tādiem kļūt.
Šādas pārmaiņas, kā arī mazākumtautību skaita palielināšanās attīstīto valstu sabiedrībā palielinās pieprasījumu pēc jauniem produktiem. Taču jauni cilvēki joprojām pieprasīs “jauniešu ceļojumu” produktus, un cilvēki aizvien biežāk joprojām uzskata sevi par “jauniem” arī pēc tam, kad viņiem jau ir pāri trīsdesmit. Aizvien vairāk un mazākas mājsaimniecības, lielāki izmantojamie ienākumi un elastīgāki darba grafiki pakāpeniski palielinās īsu atvaļinājumu daudzumu un pieprasījumu pēc labākas kvalitātes pakalpojumiem. Lielākai pārvietošanās brīvībai un mūžizglītībai ir jāpalielina ne tikai atpūtas tūrisma apjoms, bet arī cilvēku vēlme ceļot un iegūt jaunu pieredzi.
Mainīga politiskā attieksme un pieaugoša politiskā ietekme
Kaut arī ir gaidāms, ka samazināsies valdības atbalsts tūrismam, vidi, no kuras ir atkarīgs, jo īpaši, piedzīvojumu tūrisms, vēl vairāk varētu aizsargāt tad, ja tiktu pastiprināta izglītošana par vides problēmām. Privātajam sektoram būs aizvien grūtāk piedāvāt tādu cenu, kuru ir gatavi maksāt patērētāji, jo to ietekmē iespējamā nodokļu, maksu un cenu palielināšana, lai kontrolētu ietekmi uz vidi, izmaksu palielināšana patērētāju aizsardzības nolūkos, izmaksas par pieejamības uzlabošanu invalīdiem, kā arī lielākas apdrošināšanas prēmijas. Konkurence starp galamērķiem un privātā sektora uzņēmumiem vertikāli integrētajā nozarē kļūs lielāka. Tāpēc kontakts ar tirgiem un (iespējamiem) patērētājiem Eiropā un starptautiskā mērogā kļūs tuvāks (tiešāks), un tam tiks izmantotas jaunas tehnoloģijas, lai reklāma, tirdzniecība un informācijas sniegšana būtu lētāka.
Izmaiņas transporta nozarē
Zemo cenu aviosabiedrību izaugsme nākotnē, izmantojot reģionālās lidostas, sekmēs to galamērķu izaugsmi, kurus tās apkalpo, jo īpaši, pakalpojumi no punkta uz punktu un īsa atpūtas laika segmenta izaugsme. Jauna braukšanas maksas aprēķināšana un e-tirgus izmainīs biļešu rezervēšanas veidu un veicinās personiski izveidotus un “nestandarta” produktus, nevis ceļojuma kompleksus, gan īsu, gan garu pārlidojumu ceļojumos. Ja līdzīgu cenu aprēķināšanu piemērotu jūras braucieniem, tad varētu piedāvāt elastīgākus produktus, jo īpaši, Vidusjūras reģionā. Gan regulāro lidojumu, gan čarterreisu aviosabiedrības, kuru starpā ierobežojumi kļūst arvien mazāki, turpinās palielināt savu floti tikai līdz maksimāli iespējamai kapacitātei. Tas samazina viņu spēju apmierināt strauju pieprasījuma pieaugumu vai lielas noslogotības gadījumā. Tām joprojām radīsies problēmas ar degvielas uzglabāšanu un degvielas cenas pieaugumu politisko konfliktu dēļ.
Pašreiz notiekošā individuālo tūristu autotransporta izmantošanas izaugsme visticamāk neturpināsies. Automašīnas kā tūristu transports netiks izmantots tik bieži, un to vairāk ietekmēs dažādas ar to saistītās neērtības, nevis pieaugošās izmaksas. Nozīmīgus tūristu galamērķus pilsētās ietekmēs ierobežotās infrastruktūras ekoloģiskā kapacitāte; veiksmīgās sastrēgumu maksas Londonā varētu tikt pielietotas arī citās pilsētās, un papildus tām varētu noteikt tūristu autobusu pārvietošanās ierobežojumus, kas palielinātu sabiedriskā transporta izmantošanu. Valdības pūles samazināt sastrēgumus un piesārņojumu no autotransporta nozīmē to, ka pieaugs ceļojumu skaits pa dzelzceļu, ja tam tiks atvēlēts publiskais finansiālais atbalsts, un to var uzskatīt par zināmu priekšrocību, ja samazinās privāto automašīnu izmantošana tūrismā.
2. pielikums
Svarīgākās problēmas un galvenie privātās un publiskās vadības uzdevumi Eiropas tūrisma ilgtspējībai
Svarīgākās tūrisma ilgtspējības problēmas ir šādas:
· kvalificēta darbaspēka trūkums atsevišķās profesijās, un grūtie sociālie un darba apstākļi šajā nozarē;
· transporta attīstība un tās ietekme uz satiksmes plūsmu: tā kā tūrisms neapšaubāmi ir atkarīgs no transporta, šai nozarei ir jāpievērš īpaša uzmanība attiecībā uz tās ilgtspējību, jo īpaši, ierobežojot tās ietekmi uz vidi, tai skaitā, ņemot vērā klimata pārmaiņas; 

· iespējamā tūrisma attīstības ietekme uz vietējo iedzīvotāju ekonomiskajiem un sociālajiem apstākļiem, piemēram, cenu un dzīves dārdzības pieaugumu, kā arī risks, ka kultūra var tikt nodalīta no vietējās sabiedrības un tai vairs nebūtu nozīmes tajā; tāpat pastāv iespēja, ka globalizēta tūrisma attīstības un investīciju rezultātā var izzust kultūrsociālo izpausmju vietējā oriģinalitāte;
· kultūras mantojuma resursu izmantošana, nepieciešamība aizsargāt vidi un aizvien lielāka vides pakļaušana dabīgiem un mākslīgi radītiem riskiem;
· citu tūristu galamērķu izvēle, kas var notikt tūrisma sezonas vai starpsezonu laikā būtiskas tendenču maiņas vai ārēju faktoru ietekmes rezultātā, tai skaitā, reģionālā klimata izmaiņu vai ārkārtēju laika apstākļu ietekmes rezultātā;
· iespējamā tūristu pakalpojumu koncentrācija un vertikālās integrācijas palielināšanās nākotnē, un
· jaunu informāciju un sakaru tehnoloģiju ieviešana un noteikšana par vienu no konkurētspējas faktoriem.
Galvenie privātās un publiskās vadības uzdevumi ilgtspējīgam tūrismam ir šādi:
· ilgtspējīga tūrisma attīstības integrācija kopējās ekonomikas, sociālās un vides attīstības stratēģijās;
· integrētas nozares politikas un saskaņotība visos līmeņos;
· daudzpusēji nolīgumi par vidi un ilgtspējīgas starptautiskās tirdzniecības politikas;
· izstrādāt un pieņemt ziņošanu par uzņēmumu atbildību un ņemt vērā ilgtspējību gan publiskajos, gan privātajos sektoros;
· izmantot Vietējo darba kārtību 21 tūristu galamērķos, tai skaitā, arī reģionālā līmenī;
· izmantot vērtību ķēdes un galamērķu attīstības monitoringu un rādītāju sistēmas, un
· piesaistīt iedzīvotājus – gan kā patērētājus, gan kā darbiniekus.
3. pielikums
Starptautisko un Eiropas ieinteresēto personu iniciatīvu un ieguldījumu piemēri
Vispārējās Darba kārtības 21 process ir ļoti svarīgs tūrisma nozarei. 1999. gadā ANO Ilgtspējīgas attīstības komisija (CSD) pieņēma lēmumu par tūrismu un ilgtspējīgu attīstību [Tourism and Sustainable Development], kas ietver starptautisku darba programmu par ilgtspējīga tūrisma attīstību. Īstenošanas plāns, kas pieņemts 2002. gada Pasaules augstākā līmeņa sanāksmē par ilgtspējīgu attīstību (WSSD), to papildina. Tā vadlīnijas par to, kā izmainīt patēriņa un ražošanas modeļus, kas nav ilgtspējīgi (13. līdz 22. punkts), attiecas uz tūrisma nozari un ir tieši piemērojami tajā. Tajā ilgtspējīga tūrisma attīstības veicināšana tiek uzskatīta par veidu, kā aizsargāt un apsaimniekot dabas resursu bāzi, kas vajadzīga ekonomikas un sociālai attīstībai, bet ilgtspējīgs tūrisms tiek uzskatīts par nozari, kas dod ieguldījumu sociālajā, ekonomikas un infrastruktūras attīstībā, kā arī pasaules jaunattīstības reģionu ilgtspējīgā attīstībā (41. punkts, 52. punkta g) apakšpunkts un 64. punkts).
1996. gadā Pasaules ceļojumu un tūrisma padome [World Travel and Tourism Council] (PCTP), Pasaules tūrisma organizācija (WTO) un Zemes padome [Earth Council] attiecībā uz īpašām nozares iniciatīvām globālā mērogā izstrādāja Darba kārtību 21 ceļojumu un tūrisma nozarei [Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry]. WTO Ģenerālā asambleja 1999. gadā pieņēma Globālo tūrisma ētikas kodeksu [Global Code of Ethics for Tourism] – apjomīgu dokumentu, kurā ir noteikts, ka tūrisma nozarei ir jāņem vērā arī ilgtspējības principi. WTO ir publicējusi arī Vadlīnijas vietējām varas iestādēm par ilgtspējīga tūrisma attīstību [Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism] un Deklarāciju par tūrisma un klimata izmaiņām [Declaration on Tourism and Climate Change].
ANO Vides programmas (UNEP) un Konvencijas par bioloģisko daudzveidību ietvaros tika izstrādātas Starptautiskās vadlīnijas par ilgtspējīgu tūrismu [International Guidelines for Sustainable Tourism] (vadlīnijas darbībām, kas saistītas ar tūrisma attīstību mazāk aizsargātas sauszemes, jūras, piekrastes un kalnu ekosistēmās). UNEP koordinē arī ceļojumu rīkotāju iniciatīvu [Tour Operators Initiative], kas izstrādā brīvprātīgas vadlīnijas atbildīgām sabiedrībām un dod ieguldījumu globālās ziņošanas iniciatīvā [Global Reporting Initiative]. Abās iniciatīvās galvenā uzmanība ir pievērsta lieliem uzņēmumiem, taču tūrisma nozarei ir nepieciešams, lai arī MVU zinātu, kā veikt atbildīgāku uzņēmējdarbību.
Daudzu ieinteresētu personu ziņojumā par tūrisma nozari [Tourism Industry Report], kuru WSSD sagatavoja 2002. gadā, ir uzskaitītas iniciatīvas, kuras izstrādāja tūrisma nozare un tūrismā ieinteresēto personu grupas saistībā ar ilgtstspējīga tūrisma attīstību, un kurās ir uzsvērta dažādu ieinteresēto personu spēcīgu partnerattiecību nozīme. Šajā pašā pasākumā WTO iesniedza vairākus īpašus ieguldījumus tūrismā, tai skaitā publikāciju par tūrismu un nabadzības samazināšanu [publication on Tourism and Poverty Alleviation]; izmantojot to kopā ar ANO Konferenci par tirdzniecību un attīstību (UNCTAD), tika sagatavota Ilgtspējīga tūrisma un nabadzības samazināšanas īpašā iniciatīva (ST-EP). Turklāt kā atbildes reakciju uz ilgtspējīgas attīstības problēmām, PCTP izdeva publikāciju par Uzņēmumu sociālo vadību ceļojumu un tūrisma nozarē [Corporate Social Leadership for the Travel & Tourism Industry].
Nozīmīgu darbu kultūras un dabas jomā ir veikušas arī starptautiskās nevalstiskās organizācijas. Starptautiskajā kultūras tūrisma hartā [International Cultural Tourism Charter], kuru sagatavoja Starptautiskā pieminekļu un objektu padome [International Council on Monuments and Sites], ir doti principi un vadlīnijas, kas paredzēti tūrisma vadīšanai vietās, kur liela nozīme ir kultūrai un kultūras mantojumam. Starptautiskā dabas draugu apvienība [International Friends of Nature] ir izdevusi Desmit vadlīnijas tūrisma ilgtspējīgai attīstībai [Ten Guidelines for a Sustainable Development of Tourism].
Nesen tika iesniegti vairāki dokumenti, pasākumi un ierosinājumi par labas prakses savstarpēju apmaiņu, kuros galvenā uzmanība bija pievērsta Eiropai, piemēram, Harta par ilgtspējīgu tūrismu attiecībā uz vidi [Charter for Environmentally Sustainable Tourism], kuru iesniedza Eiropas tūrisma nozares privātuzņēmēju apvienība [Network of European Private Entrepreneurs in the Tourism Sector], un Eiropas harta par ilgtspējīgu tūrismu aizsargātās platībās [European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas]. Eiropas Padomes izstrādātajā Eiropas ainavu konvencijā [European Landscape Convention] ir doti skaidrojumi par pieejām, lai nodrošinātu Eiropas reģionu daudzveidības aizsardzību, kā vienu no stūrakmeņiem Eiropas tūrisma ilgtspējībā. Saistībā ar lieliem ģeogrāfiskiem apgabaliem, kuriem ir īpaša nozīme Eiropas tūrismā, Alpu konvencija ietver Protokolu par tūrismu un rekreāciju, kurā ir risinātas konkrētas ilgtspējības problēmas.
Vietējā līmenī vislielākā vērība ir jāpievērš ANO Vietējās darba kārtības 21 procesam. Tā tiek uzskatīta par ilgtspējīga tūrisma procesa vadības galveno līdzekli, kas sniedz norādījumus vietējai teritorijas apsaimniekošanai, piemēram, tūristu galamērķos, un nosaka monitoringa un rādītāju sistēmas izmantošanu, lai nodrošinātu ilgtspējīgas attīstības kvalitāti. Tās īstenošanā ir iesaistītas vairākas pašvaldības un to īpaši sekmē Starptautiskā vietējo vides iniciatīvu padome [International Council for Local Environmental Initiatives] – starptautiska asociācija, kurā apvienojušās vietējās pašvaldības, kas īsteno ilgtspējīgu attīstību, kā arī šīs padomes Eiropas sekretariāts. Nesen (2003. gadā) UNEP publicēja gadījumu izpēti un pirmos secinājumus attiecībā uz Tūrisma un vietējo darba kārtību 21 – Vietējo varas iestāžu uzdevumi saistībā ar ilgtspējīgu tūrismu [Tourism and Local Agenda 21 - The Role of Local Authorities in Sustainable Tourism].
Vairākās iniciatīvās dažādos līmeņos uzmanība tiek pievērsta rādītājiem. WTO ir veikusi darbu pie metodikas, lai noteiktu un piemērotu ilgtspējīga tūrisma rādītājus. 1997. gadā tā publicēja praktiskus metodiskus līdzekļus (Kas jāzina tūrisma organizētājiem? [What Tourism Managers Need to Know]), kas bija paredzēti šo rādītāju attīstīšanai un izmantošanai. Nesen tā, piedaloties Eiropas Vides aģentūrai [European Environmental Agency], izveidoja jaunu darba grupu, lai izstrādātu vadlīniju kopumu, kurās būtu noteikti un piemēroti tūrisma ilgtspējības rādītāji. Eiropas Vides aģentūra sadarbojas arī, lai izstrādātu iestāžu, vides, kultūrsociālos un ekonomikas rādītājus, kā arī “Eiropas rādītājus ilgtspējīga tūrisma attīstībai tūristu galamērķos” [European Indicators for Sustainable Torism Development in Destinations], kas ir uzsākts saistībā ar ES projektu Brīvprātīgās iniciatīvas tūrisma ilgtspējībai [Voluntary Initiatives for Sustainability In Tourism (VISIT)], kuru galvenokārt vada pilsoniskā sabiedrība un kuru atbalsta Eiropas Komisija vides finansiālo līdzekļu Life programmas ietvaros. Vācijas Federālā vides aģentūra [German Federal Environmental Agency] 2001. gadā izdeva publikāciju par rādītājiem tūrisma ilgtspējīgai attīstībai Baltijas jūras reģionā [Indicators for the development of sustainable tourism in the Baltic Sea Region].
Visos līmeņos dažādās attiecīgajās iniciatīvās uzmanība ir pievērsta informācijas līdzekļu attīstīšanai, lai sekmētu ilgtspējīgu ražošanas un patēriņa modeļu izveidi tūrisma nozarē. WTO nesenajā (2002. gada) publikācijā par brīvprātīgajām iniciatīvām ilgtspējīgam tūrismam [Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism] ir parādīts, cik lielā mērā Eiropas produkti un pakalpojumi ir sasnieguši vadošo lomu brīvprātīgajās ekomarķēšanas iniciatīvās. Eiropā ir aptuveni 40 reģionālie, valstu un starptautiskie tūrisma ekomarķējumi, un, tā kā to ir tik daudz, ir pamats apšaubīt, vai tūristi var iegūt uzticamas vadlīnijas par ilgtspējīgu patēriņu. Iepriekš minētā VISIT projekta ietvaros ir uzsākta tādu standartu izstrāde, kurus izmantojot varētu noteikt Eiropas tūrisma ekomarķējumus, kas atbilst augstām vides kvalitātes prasībām.
Vienlaikus ar šīm iniciatīvām tūrisma nozarē var ņemt vērā arī Starptautiskās standartizācijas organizācijas standartu grupu 9000 par kvalitatīvu vadības sistēmu un standartu grupu 14000 par vides apsaimniekošanu. Tos piemēro vairāki tūrisma uzņēmumi.
4. pielikums
Kopienas politikas un iniciatīvas, kurām ir labvēlīga ietekme uz Eiropas tūrisma ilgtspējību
· Vadība, labāka regulācija un politikas integrācija
Eiropas vadība un labāka regulācija [European Governance and Better Regulation] ir dokuments, kurā ir atrodamas pieejas un līdzekļi, ar kuriem var panākt tūrisma ilgtspējību. Nozares politikas izstrādes un īstenošanas transversāla integrācija nodrošina to, ka tādā starpnozaru nozarē kā tūrisms, tiek ņemtas vērā ilgtstpējības problēmas. Ietekmes novērtēšana sekmē integrāciju un uzlabo politikas izstrādāšanas kvalitāti un saskaņotību. Papildus plānotajām eksperimentālajām darbībām tūrisma ilgtspējības veicināšanai var izmantot arī trīspusējus nolīgumus kā brīvprātīgas rīcības līdzekli, kas neuzliek juridiskas saistības.
Eiropas Kopienas dibināšanas līguma 6. pants paredz vides aizsardzības integrāciju. Padome ir pieņēmusi rezolūciju, secinājumus vai stratēģijas, lai sasniegtu vides integrāciju un ilgtspējīgu attīstību konkrētās politikas jomās, no kurām vairākas attiecas uz ilgtspējīga tūrisma attīstību.
Kopienas integrētā piekrastes zonas apsaimniekošanas [Community Integrated Coastal Zone Management (ICZM)] stratēģija un ar to saistītie ieteikumi, kuros ir norādīts kā veicināt ICZM, ir ļoti nozīmīgi tūrisma darbībām un tūristu galamērķiem. Dalībvalstīm ir lūgts izstrādāt valstu ICZM stratēģijas līdz 2006. gada pavasarim. Komisijas publikācijās ir norādīta un veicināta labākā prakse, ko izmantot tūristu galamērķu integrētas kvalitātes vadībā [Integrated Quality Management of Tourist Destinations].
· Ilgtspējīga uzņēmējdarbība, uzņēmumu prakse un nodarbinātība
ES uzņēmumu politikas stratēģijai [EU enterprise policy strategy] un saistītajiem pasākumiem, piemēram, uzņēmējdarbības vides vienkāršošanai, Eiropas Mazo uzņēmumu hartai un Eiropas MVU novērošanas centram ir potenciāls, kuru var izmantot, lai dotu ieguldījumu Eiropas tūrisma nozares ilgtspējībā. ES darbības, ar kurām veicina uzņēmējdarbību un MVU, piemēram, uzņēmējdarbības atbalsta pasākumi un tīkli, pieeja finansēm un pasākumiem, kas paredzēti maziem uzņēmumiem un īpašām mērķgrupām, var palīdzēt veicināt tūrisma uzņēmumu ilgtspējību.
Tūrisma ilgtspējība var gūt lielu labumu no kopīgas ieinteresēto personu rīcības, lai sekmētu un attīstītu Uzņēmumu sociālo atbildību (CSR). Komisijas paziņojumā par CSR [Communication on CSR] ir norādes par tās turpmāko attīstīšanu, tai skaitā arī tūrisma nozarē. Par svarīgu elementu ir jāuzskata arī aicinājums uzņēmumiem, kuros ir nodarbināti vismaz 500 darbinieku, savos gada pārskatos publicēt “trīskārtēju izmaksu aprēķinu”, ar kura palīdzību var noteikt sniegumu, salīdzinot to ar ekonomikas, vides un sociālajiem kritērijiem, un to, vai uzņēmumu gada pārskatos [annual reports of companies] tiek atzītas, noteiktas un atklātas vides problēmas.
Eiropas konkurences politika nodrošina saimnieciski ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pasauli un līdzvērtīgus konkurences apstākļus ilgtspējīgai uzņēmējdarbībai. Tā atbalsta ekoloģisko apsvērumu integrāciju Kopienas politikās. Apvienošanās kontrole [Merger control] nodrošina to, ka ilgstoša noslogotība starpnieku līmenī, kas apvienota ar ceļojumu rīkotāju vertikālu integrāciju un pirktspējas uzlabošanu, nerada konkurences pasliktināšanos tirgū, kas būtiski ietekmētu vietējos piegādātājus, mazos uzņēmējus un galapatērētājus. Kopienas vadlīnijās par valsts palīdzību vides aizsardzībai [Community guidelines on State aid for environmental protection] ir minēti tādi jauni palīdzības veidi videi, ar kuriem var veicināt ilgtspējīgu attīstību, piemērojot principu “maksā piesārņotājs”, un vienlaicīgi izvairīties no konfliktiem, kas saistīti ar izmaksu internalizāciju. 

Ilgtspējīgs tūrisms var gūt labumu no pieejām un līdzekļiem, kas detalizēti izklāstīti Komisijas paziņojumā par vides jautājumu integrāciju ekonomikas politikā [Commission Communication on integrating environmental issues with economic policy]. Ekonomiski līdzekļi, jo īpaši, tirgus līdzekļi, ar kuriem var sasniegt funkcionējošus tirgus vides precēm un pakalpojumiem, ir labs veids, kā sasniegt vides un ekonomikas politiku integrāciju šajā nozarē. Konkursa kārtībā noslēgtos nolīgumus, kas, iespējams, attiecas uz ģeogrāfisku apgabalu vai apakšnozari, šajā nozarē var elastīgi izmantot, lai sasniegtu kopīgus mērķus ar nosacījumu, ka ir pārstāvēta lielākā daļa iesaistīto uzņēmumu un ir sagaidāms, ka tie pievienosies šim nolīgumam. Vides nodokļiem, līdzīgi citiem nodokļiem, var būt nozīmīga loma izmaksu internalizācijā. Izmantojot vides nodokļus tūrismā, var piespiest maksāt tos, kas rada piesārņojumu. Ja vajadzīgs, var noteikt vai piedāvāt maksājumus, ar kuriem dabas resursiem tiek noteikta cena, kas atbilst tūrisma nozares daudzveidībai.
Galvenos virzienus Eiropas nodarbinātības stratēģijā [European Employment Strategy], ikgadējās ES vadlīnijas par nodarbinātību dalībvalstīs un saistītos ieteikumos katrai dalībvalstij var pārveidot un piemērot tūrisma nozarei. Uzņēmējdarbības attīstīšana un darbavietu radīšana, nodarbinātības uzlabošana, uzņēmumu un to darbaspēka pielāgošanās spējas uzlabošana, kā arī iespēju vienlīdzības nodrošināšana sievietēm un vīriešiem ir galvenās jomas, kuras var izmantot, lai tūrismā radītu jaunas darba vietas.
Tūrisma nozares sociālo ilgtspējību un tā pievilcību kvalificētam darbaspēkam var uzlabot, izmantojot Eiropas Kopienas darbu pie problēmām tādā jomā kā kvalitatīvi darba un nodarbinātības nosacījumi [quality working and employment conditions], piemēram, sociālais dialogs un pārrunas, sadarbība sociālajā jomā, kolektīvie līgumi un sarunas par darba koplīguma slēgšanu, sociālā aizsardzība un abpusēja informēšana par to, invaliditāte, novecošanas politika, kā arī sociālās nodrošināšanas programmu un sociālās integrācijas koordinācija. Komisijas darbības, kas vērstas uz to, lai īstenotu mūžizglītību Eiropā [to making a European area of lifelong learning a reality], dod labumu arī tūrisma nozarei, konkrēti, attiecībā uz Apmācības jomām, lai tūrisma nozarē strādājošiem būtu iemaņas, kas vajadzīgas jauninājumiem, kurus var ieviest šajā nozarē.
· Ilgtspējīgs transports un enerģija
Baltā grāmata par “Eiropas transporta politiku 2010. gadam – laiks pieņemt lēmumu” [European transport policy for 2010: time to decide] un tās Rīcības plāns ir ļoti nozīmīgi Eiropas tūrisma ilgtspējībai.
Baltajā grāmatā ir izklāstīts, kā uzlabot tūristu transporta efektivitāti, ilgtspējību un kvalitāti. Piedāvātā stratēģija un pasākumi ir izstrādāti tā, lai pakāpeniski pārrautu saikni starp pastāvīgu transporta izaugsmi un ekonomikas izaugsmi, lai samazinātu vides pārlieku noslogotību un ietekmi uz to, nesamazinot ES ekonomisko konkurētspēju un izstrādājot kvalitatīvu transporta politiku Eiropas pilsoņiem. Piedāvātie pasākumi par transporta drošību, mazu noslogotību, ilgtspējīgu mobilitāti, pasažieru tiesībām, kvalitatīvākiem transporta pakalpojumiem un ilgtspējīgu infrastruktūru atrisina tūristu un vietējo iedzīvotāju problēmas un ietekmē tūrisma produktus un dzīvi tūristu galamērķos.
Baltajā grāmatā ir uzsvērta līdzsvarotas izaugsmes nozīme starp dažādiem transporta veidiem, izmantojot politiskus pasākumus, lai panāktu reglamentētu pieeju tirgum un lai apgūtu transporta ārējās izmaksas; šo izmaksu apgūšana ir jāveic papildus investīcijām sistēmās, kas nodrošina godīgu konkurenci starp dažādiem transporta veidiem. Ilgtspējīgu tūrisma transportu var veicināt, atceļot tehniskos un institucionālos transporta šķēršļus starp dalībvalstīm un izveidojot vienotu transporta tirgu. Eiropas transporta tīkla infrastruktūra dažādiem transporta veidiem un tās satiksmes vadības sistēmas arī veicina tūrismu un turpinās to darīt saskaņā ar ilgtspējības prasībām.
Kopienas sasniegumi un pasākumi enerģētikas jomā sekmē ilgtspējīga tūrisma attīstību. Baltajā grāmatā “Enerģētikas nākotne – atjaunojamās enerģijas avoti” [Energy for the future - renewable sources of energy] Rīcības plāna formā ir uzskaitīti uzdevumi un ar tiem saistītie darbību grafiki, kuri attiecas uz enerģijas veidiem, kas ir ļoti svarīgi tūrisma nozarei. Galvenās darbības baltās grāmatas “Kampaņā par uzplaukumu” [Compaign for take-off] neapšaubāmi ir saistītas ar pielietošanu tūrismā.
· Dabas resursu un kultūras mantojuma saprātīga izmantošana, vadība, veicināšana un uzlabošana: aizsargātās platības un dabas un kultūras mantojums
Lai tiktu ņemta vērā bioloģiskā daudzveidība, kultūras vērtības un kultūras mantojums, Komisija atbalsta un veicina ekosistēmu, biotopu un objektu tūrisma kapacitātes novērtēšanu, vislabākās prakses apmaiņu starp publiskajām un privātajām tūrismā ieinteresētajām personām, kā arī ilgtspējīga tūrisma starptautisko vadlīniju izstrādāšanu. Tā ir publicējusi vadlīnijas [guidance] par ilgtspējīga tūrisma [sustainable tourism] attīstīšanu aizsargātās platībās un pamatojoties uz kultūras mantojumu. Uzdevumi un pasākumi, kas izklāstīti Eiropas Kopienas bioloģiskās daudzveidības stratēģijā [European Community Bio-diversity Strategy], ir tieši saistīti ar ilgtspējīgu tūrismu, tai skaitā, ar vajadzīgajiem īpašajiem saglabāšanas un aizsargāšanas pasākumiem, un īpaša uzmanība ir pievērsta tam, kādu ietekmi tūrisms atstāj uz Eiropas Dabas 2000 objektiem [Nature 2000 sites]. 

Daudzi Kopienas atbalstīti pasākumi un projekti piedāvā labu praksi par to, kā ilgtspējīgs tūrisms var radīt iespējas, lai izmantotu kultūras mantojumu un īstenotu uz kultūras mantojumu balstītā tūrisma milzīgo potenciālu, un tādā veidā panāktu ilgtspējīgu ekonomikas izaugsmi un radītu jaunas darba vietas. Programma kultūra 2000 [Culture 2000 programme], kuras mērķis ir sekmēt tāda kopīga kultūras apgabala pastāvēšanu, ko raksturo gan kultūras daudzveidība un vienots kultūras mantojums, kā arī dažas citas Eiropas programmas, kuras ir saistītas ar kultūru, var palīdzēt uzzināt šīs iespējas.
· Vides politika
Kopienas vides politikai ir lielākā nozīmība Eiropas tūrisma ilgtspējībā. Tūrisma nozari tieši ietekmē ne tikai pasākumi, rīki un līdzekļi, kas minēti sakarā ar bioloģiskās daudzveidības un dabas mantojuma saprātīgu izmantošanu un vadīšanu (sk. iepriekš minēto), un sakarā ar vides informāciju, apsaimniekošanu un novērtēšanu (sk. turpmāk minēto), bet arī ūdens, notekūdeņu un atkritumu apsaimniekošanas problēmas.
1976. gada Peldūdeņu direktīvā [1976 Bathing Water Directive] ir noteikti standarti par peldūdeņiem visā Eiropā, kas šobrīd tiek pārskatīti [revision] saskaņā ar jaunu direktīvu. Ikgadējā ziņojumā par peldūdeņiem un tūristu atlantā ir pieejama informācija par peldūdeņu kvalitāti. Peldēšanai vai izklaidei droši ūdeņi ir svarīgs faktors, kad tūristi izvēlas galamērķi, kura tūristu piesaistīšanas veids ir tīra ūdens esamība.
Attiecībā uz notekūdeņiem [waste water] un atkritumiem [waste] Kopienas pasākumi par novēršanu, kā arī pasākumi par apstrādi, atkārtotu lietošanu, pārstrādi, apglabāšanu vai sadedzināšanu ir tieši saistīti un ļoti nozīmīgi tūrisma vērtību ķēdei un ilgtspējīgiem tūristu galamērķiem. Vietēja vides trokšņa samazināšana un novēršana arī ir ļoti svarīga ilgtspējīgai vides apsaimniekošanai tūristu galamērķos.
· Finansiālais atbalsts ilgtspējīga tūrisma attīstībai: naudas līdzekļi, ar kuriem sekmē ekonomisko un sociālo kohēziju
Struktūrfondi un to Kopienas iniciatīvas, konkrēti Interreg un LEADER+, Phare programma un Kopienas atbalsts lauksaimniecības pirmspievienošanās pasākumiem un lauku attīstībai (SAPARD) piedāvā labas iespējas, lai atbalstītu ar tūrismu saistītus pasākumus. Komisijas publikācijā “Kā vislabāk izmantot struktūrfondus tirdzniecības un tūrisma nozarē?” [Making the best use of the Structural Funds in the sector of Commerce and Tourism] par to ir atrodama papildus informācija. Ciematu atjaunošana un attīstība, lauku kultūras mantojuma aizsargāšana un saglabāšana, kā arī tūrisma darbību veicināšana ir pasākumi, kas jāveic saskaņā ar 33. pantu spēkā esošajā Padomes Regulā par Eiropas Lauksaimniecības virzības un garantiju fonda (ELVGF) atbalstu lauku attīstībai [Council Regulation on EAGGF support for rural development], izņemot 1. mērķa reģionos no ELVGF garantijas.
Kohēzijas fonds [Cohesion Fund] un Pirmspievienošanās struktūrpolitikas instruments [Instrument for Structural Policies for Pre-accession] finansē attiecīgi galvenos vides un transporta infrastruktūras projektus, kas veicina to, lai tiktu izpildīti Kopienas vides politikas un Eiropas transporta tīkla uzdevumi, un kam ir liela mēroga nozīme tūrisma attīstībā Eiropā.
· Jaunu tehnoloģiju ieviešana
Komisija ir uzsvērusi tos pasākumus, kas jāveic, lai nodrošinātu to, ka Eiropas uzņēmumi gūst maksimālu labumu no e-ekonomikas [e-economy], tai skaitā, arī tūrisma nozares uzņēmumi, uz kuriem ICT var atstāt lielu ietekmi. Komisijas e-Eiropa 2005 rīcības plāns: informācijas sabiedrība visiem [eEurope 2005 Action Plan: An information society for all] ir aicinājums privātajam sektoram strādāt kopīgi ar Komisiju un dalībvalstīm, lai sasniegtu e-Eiropas mērķus. Skaidri atsaucoties uz tūrismu, plānā ir teikts, ka Komisija sadarbībā ar dalībvalstīm, privāto sektoru un reģionālajām varas iestādēm noteiks tos e-pakalpojumus, kuri Eiropā tiks veicināti, lai sniegtu sabiedrībai lietotājdraudzīgu informāciju.
Turklāt labas iespējas ar tūrismu saistīto projektu atbalstam piedāvā galvenā tematiskā joma pētījumā “Informācijas sabiedrības tehnoloģijas” [“Information Society technologies”], kas veikts saskaņā ar Eiropas Kopienas Sesto pamatprogrammu pētniecības, tehnoloģiskās attīstības un demonstrācijas pasākumu jomās, kuras palīdz izveidot Eiropas Pētniecības telpu un ieviest jauninājumus (2002.-2006. gads).
· Augstas kvalitātes informācija, vadības līdzekļi, novērošana un noteikšana
Labas kvalitātes un vieglāk pieejama informācija par vidi un praktiskām lietām palīdz veidot viedokļus, un tādējādi tūristi pieņem lēmumus, kas ir labvēlīgi ilgtspējībai. Kopienas ekomarķējuma sistēmas [Community eco-label scheme] paplašināšana pakalpojumu ziņā sākās ar tūristu mītņu apakšnozari, kas ir pirmais pakalpojums, kuram tika izstrādāti ekoloģijas kritēriji. Līdzīgā veidā tiks atbalstīta arī Kopienas vides aizsardzības vadības un kontroles sistēmas [Community Eco-Management and Audit Scheme] pārņemšana tūrisma nozarē, lai novērtētu, ziņotu un uzlabotu ekoloģisko efektivitāti kopā ar precīzu un neatkarīgi pārbaudītu ziņojumu par vides vai ilgtspējīgu attīstības procesu.
Saskaņā ar Kopienas tiesību aktiem ietekmes uz vidi novērtējums [Environmental Impact Assessment] ir vajadzīgs konkrētiem tūrisma un atpūtas objektu projektiem, kā arī plāniem un programmām, kas nosaka attīstības pamata noteikumus. Integrēta produktu politika [Integrated Product Policy] veicina vides ietekmes uz produktiem samazināšanu visās produkta dzīves cikla fāzēs. Tūrismā ieinteresētās personas var gūt labumu no nozares informācijas un produktu politikām, kas jau tiek izstrādātas un pārbaudītas, piemēram, ekorūpniecības, kā arī no iespējām, kuras sniedz Kopienas tiesības publiskajiem pircējiem, kuri vēlas integrēt vides apsvērumus publiskā iepirkuma procedūrās [public procurement procedures].
Lai nodrošinātu ilgtspējību visa dzīves cikla laikā, ir svarīgi izmantot “Savlaicīga brīdinājuma sistēmu, lai noteiktu panīkumu tūristu galamērķos un labākās tā novēršanas prakses”, par kuru Komisija ir izdevusi īpašu publikāciju [publication]. Paredzams, ka pašreizējā Komisijas darba pie labas pieejas kritēriju harmonizāciju tūrisma objektos un infrastruktūrā invalīdiem rezultātā varēs sniegt informāciju, kas palīdzēs novērot un noteikt šos Eiropas tūrisma ilgtspējības aspektus.
Visloģiskāk, izmantojot uzticamus ar tūrismu saistītus rādītājus, būtu meklēt un noteikt galvenās tūrisma ietekmes jomas, kuras var noteikt tāpat kā tūrisma uzņēmējdarbības rezultātus un apmeklētāju skaitu tūristu galamērķos. Statistikas birojs gatavojas uzsākt sagatavošanās darbu, lai sagatavotu metodisku rokasgrāmatu par ilgtspējīgas attīstības tūrismā noteikšanu.
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